ث العلمي 


لوهات التقليدية والإلكترونية 


دنا 


ع رع حرج عرس رعورو ع رمج 
7-7 ا 


البحث العلمي - مقدمة عامة 


واستخدام تال المطومات 
التقليدية والإلكترونية 


البحث العلمي 
واستخدام مصادر المعلومات 
التقليدية والإلكترونية 


الأستلة الدكتور عقر ابراهيم قنديلجي 
جامعة عمان العربية للدراسات العليا 


البحث العلمي - مقدمة عامة 


الطبعة الثانية 
مزيدة ومنقحة 
8ه - 2007م 
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع - عمان 
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مقدمة عامة ا ا 0 1 

1 غ20 ععمعععاع؟ علمتاةءموط امعط 

الفصل الأول اا الا و لوا 1 5 

المبحث الأول الفكر والمعرفة والبحث ا او ال 1 
اولتع لدكم و التدكير ريج سروس روه انج اا و 


ثالثاً. مراحل التفكير: 0 
رابعاً: طرق الوصول إلى المعرفة: 00 


خامساً: البحث والرصيد الإنساني: 0 
سادساً: المنهج العلمي في اليحكنا:...................... ...0 15 
المبحث الثاني البحث العلمي عند العرب 1-8 060:11 
عرض كرتي 2011 : 0 101111111 
البحث العلمي عند العرب 6[ [ز[1[1 1[ [ذ[1[ز1ز[1ز1[1[ز[|[ز[ز[ 1[ [ [ [ [ [ [ [ [ 1 1 000 
المبحث الثالث البحث الجيد والباحث الناجح 111 1011 
أو سسكا وات لصحت )هيد رمه ب اس امسا 1 0 
1.العنوان الواضح والشامل للبحث. امو ا 1 

2. تحديد خطوات البحثء وأهدافه» وحدوده المطلوبة 0 

3. الإلمام الكافي بموضوع البحث. 111 1 1 1 100011111 

4. توفر الوقت الكافي لدى الباحث. 0 

5 الإسيشاد: 000010212012118 0 

6. وضوح أسلوب تقرير البحث. 118ج010001 0 000 

7 الترابط بين أجزاء البحث 0 

8. مدى الإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال تخصص الباحثث. 
0 

9. توفر المصادر والمعلومات عن موضوع البحث لحئة جس ا 27 

0. الموضوعية والإبتعاد عن التحيز في الوصول إلى النتائج. .. 28 

ثانياً: صفات الباحث الناجح : 0[ 1 


111 


1- توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث. ال 
2- قابلية الباحث على الصبر والتحمل. ا 
3- تواضع الباحث العلمي. ااا 0 
4- التركيز وقوة الملاحظة. ا 00 
5 قدرة الباحث على إنجاز البحث 0 
6 الباحث المنظم. ا 301 
7-تجرد الباحث علمياً اذ[ 1 00 
المبحث الرابع أنواع البحوث 0 
البحوث الأساسية (طعتوءوع] عامو8) 0- ه239 
البحوث التطبيقية (طعقوءوعظآ لعتاممق) 1 000 
أنواع البحوث من حيث مناهجها ال 
أنواع البحوث من حيث جهات تنفيذها ا 
1 الدهر ف الأكا ديم ب 1 
المبحث الخامس بحوث العلوم الإنسانية والصرفة والتطبيقية 5 
نقاط التشابه 1 0 
أسئلة للمناقشة 11000000000 1 001 
2. ما هي مراحل التفكير الإنساني؟ اشرحها باختصار 1 1 0 
6. اشرح باختصار طرق وأساليب الوصول إلى المعرفة 0 00 
8. ما هي أساليب تفكير الإنسان؟ اشرحها بشكل وافي 411 
مصادر الفصل الأول ل 
20 ععمعنعاع1 علصتاءء موقط امعط 
الفصل الثاني 8و 1 
تمهيد و ل 
المبحث الأول اختيار الموضوع (عزم1) أو المشكلة (ممءاطم:ط) 10 
مصادر الحصول على المشكلة: 50 
1- محيط العمل و الخبرة العملية 31 1 ل ا ا 207 500 
أسس اختيار المشكلة: ل ل 5 
4- هل توجد مساعدات إدارية و وظيفية لبحث المشكلة ؟ 011 
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ومن الأمثلة على بعض الفرضيات ومتغيريها المستقل والتابع ما يأتي : 0 


فوائد الفرضيات وأهميتها: از[ ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ [ [ ز[ [ 01000000 


مخطط رقم (2) علاقة الفرضيات بالحقائق والنظريات والقوانين 20500 
المبحث الرابع تصميم خطة البحث ومنهجيته ا 1 1 


1. عنوان البحث: ل ل ا ل 


مخطط رقم (3) مشكلة البحث و فرضياته و صياغة العنوان 


6. منهج البحث: 0 
7 أداة البحث (أداة جمع المعلومات): 01 


المبحث الخامس جمع المعلومات و تحليلها 6ب-11 ؤ[ ؤزؤ 1 1211111111 


أولاً: جمع المعلومات و تنظيمها و تسجيلها. ا ا 
ثانياً: تحليل المعلومات و استنباط النتائج: ل 0 


المبحث السادس كتابة تقارير البحث 


أسئلة للمناقشة لق امم اوسا الو رق و 
مصادر الفصل الثاني اوسفن تمو ابا لطس ارو مساو اوس ابا 


1 206 ععمعععاع؟ علمتاةء مو امعط 


الفصل الثالث ل و عو ل 203101101 


المبحث الأول تصنيف مناهج البحث 


5 
50 
60 


02 


3. الفرضية أو الفرضيات: ااا اا 00 


66 


4. أهمية البحث: ااا 00 
5. هدف أو أهداف البحث: 1 ذ1ذ1ذ1ذ1ذز1ؤ1ؤز1زؤز1زذز[ز[ذ[ز[ زؤزؤز[ز[ز[ز[ؤزؤزؤز[ز[ز[ز ز[ 01111 


0 


09 
101166 
0 
م70 


101 
0 


ثالثا: تصنيف احمد بدر 1000000( 
رابعا: تصنيف جابر عبد الحميد 1 0 0 
2- المنهج الوصفي. ويقسمها هي الأخرى إلى ثلاثة أقسام أخرى هي: 88 
خامسا : تصنيف نك مور (ع:هه31 عء1 7< ) 101000 010000101010101 
سادسا : تصنيف عامر قنديلجي لحام ا م ا 
المبحث الثاني المنهج الوثائقي أو الناريكن 217 مع متك 100 عه لدع تم115]) 
(لمطعع]131 م ل ل 01ت ع ااا 131 1 1 لاه 1ت 1 011 11 30111 :1 9 
نظرة عامة: اناد ان و لاسا اام ال 7 
المعلومات الأولية والمعلومات الثانوية 100000 
ملاحظات أساسية عن المنهج الوثائقي التاريخي:.................... 93 
المبحث الثالث المنهج الوصفي / المسح (رعءمن5 / 4مطاء]3 عجتامتعوء 0 .. 95 
نظرة عامة: 000000 


أهداف المنهج المسحي: 0000001 
المجالات التي يعالجها المنهج المسحي: 0 


1. الإدارة والقوانين (الحكومة والقانون ): وتتعلق معلومات أو بيانات الإدارة 


ل ل 111111101010110 
2. الظروف الاقتصادية والجغرافية: وفي هذا المجال فان البحوث المسحية تتركز 
3. الخصائص الاجتماعية والثقافية: وهنا يهتم الباحث بأمور شتى أهمها: 07 
4. السكان: ومن المعلومات والبيانات المطلوبة بالنسبة للسكان ما يأتي: 98 
ملاحظات أساسية عن المنهج المسحي: 001 1 
المبحث الرابع المنهج الوصفي / دراسة الحالة ع025) / 0مطغع]/١!‏ عحتامتعوء12]) 
3 11 
نظرة عامة: 101000110101000 
أهمية دراسة الحالة: 5 ب1357 00 
خطو ا كردن انه رالضالة ا 1104 
المبحث الخامس المنهج التجريبي (00ء]2 [2غمعصستءم<28) ةلوط 164 عد 7 (10 
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سمات المنهج التجريبي: ا 000010 
مزايا وعيوب المنهج التجريبي: 0 
خطوات المنهج التجريبي: 00000 
تقرير المنهج التجريبي: ذ[ذ[1[ذ[1[ [ز[ز[ [ز[ ا ا 0 


أولاً: المقدمات (مهءد1لمىهم1): ويوضح فيها الباحث ما يأتي: 00000 
ثانيا: الطريقة (لوطء»ء]2) وتشتمل على الآتي: 0000 
ثالثاً: النتائج أو الاستنتاجات (15نو26) والتي تشتمل على الآتي: ا دي 112 
رابعاً: المناقشة (ممزووده1015]) المطلوبة, مع الجهة المعنية بمناقشة البحث 0000 
المبحث السادس المنهج الإحصائي (000غء]2 650621 5) أ 0 113 
التعريف بالمنهج الإحصائي: 10 
أنواع المنهج الإحصائي: ا 00 
المقايوى: «عصداته م و د ود 1 
امستخذاع الفسية والتيك المقوية ...ا 11 
ملاحظات أساسية عن المنهج الإحصائي 1 
هنالك طريقتان لتحليل المعلومات الإحصائية» هما: 1 
ا 1[1[1[1[ [ [ 0101 
المبحث السابع الإحصاء الوثائقي أو الببليوغرافي جف م 121 
(الببليو متركس أو تصاء مسطمناطز8 ) لاو 12 
مجالات استخدام الإحصاء الوثائقي/ الببليومتركس: 1 
القوانين التجريبية للبحث الإحصائي الوثائقي 0 اا000 
1921-8 :وعاوتوطممء© لعتاممخ 6ه تتطامدجعمناطلظ غمعسدن 123 
تطور الاستشهادات المرجعية 11102028 0 0 
دوافع استخدام الاستشهادات المرجعية ا ل 120 

3. بعض الاستشهادات المرجعية غير دقيقة أو غير أمينة 1 00000 
أسئلة للمراجعة 11 
2. ما هو المنهج المسحي (رعمرن5) ؟ وما هي أهدافه ؟ ذ[ذ[ [ز[ [ [ 000 
4. ما هي الاستشهادات المرجعية ؟ وما دوافع استخدامها ؟ 101 
مصادر الفصل الثالث وك 133 


1 غ20 ععمعععةع؟ علمتاىء معط امعط 


>21 


الفصل الرابع نان أو عق و ل المع اناده ا 1 فاه 1ه 900200460201 135 


المبحث الأول العينات في البحث العلمي 9تبب0000 0 0 00 ااا 
التعريف بالعينة ببب0010101010 0 
خطوات اختيار عينات البحث 1 
1- تحديد مجتمع البحث الأصل 10 


أولا : العينة الطبقية (عامصدة لعطقدت5) 
ثانياً: العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحمصصية (ءامصوة من ©) 


ا او اط فقو دفوو وس طفق ا ما فق لطا امقر ارو ل و اوور 1411 

ثالثا : العينة العشوائية البسيطة (صملممع عامصنة) 00 
استخدام جدول الأرقام العشوائية ا 11 
رابعا : العينة العشوائية المنتظمة (عامصوة عنتقصصع ة57) 144 
خامسا: العينة العمدية أو الفرضية (عامصوة عجتوممعنط ) 00000000 
سادسا: العينة العرضية أو عينة الصدفة (عامصود لمنمعلععة) .. 145 
المبحث الثاني أدوات جمع المعلومات 000008 ز ز ز 1 ز 0-011 
المبحث الثالث المصادر والوثائق 0 
نظرة عامة اذ[ 1[ [ 1[ [ذ[ [ [ [ [ [ [ [ ا 0 
المصادر الأولية والثانوية المعتمدة في البحث العلمي: ل 1 

ا المصادر الأولية (وععكتاهة تإتقصكم) 11111 0001111111 
ونستطيع أن نصنف المصادر الأولية كالآتي: 100 
فحص ونقد المصادر ا 00 
المبحث الرابع الاستبيان (الاستفتاء) (ععنوصمهن6وءعنت0) 17 
نظرة عامة: ا و و ا 1 
الخطوات المطلوبة لإنجاز الاستبيان 1 
1 1[ 00 
مواصفات الاستبيان الجيد 000 
أولاً: أمثلة على بعض التعليمات والتوضيحات المرسلة مع أسئلة 
الاستبيان. اا 0 0 0 11717171 


ثانياً : أمثلة على بعض أسئلة الاستبيان التي تعطي مرونة في 
من قبل الباحث : 001 


17111 


ما هو معدل عدد الساعات التي تشاهد فيها برامج التلفزيون أسبوعياً ؟ م164 


المبحث الخامس المقابلة (يع1,معء:م]) 1101111111199[ 
1111000000 
10001001 
خطوات إجراء المقابلة: 8 11 1 زؤز[ز[زؤز [ز[ز ز ز ا 000 
2- الإعداد المسبق للمقابلة امش اال ا م 168 
3 - تنفيذ وأجراء المقابلة 1 000011 


ميزات المقابلة 0 
عيوب المقابلة: 0011011101 000 
المبحث السادس الملاحظة (ممقويءوط0) انوع وو ةن دوا مع مله خدعة نمه جه 14 1/113 
التعريف بالملاحظة ااا لا 0 
خطوات وإجراءات الملاحظة: 001 0 اا 0 
مزايا الملاحظة: 1 
عيوب الملاحظة: ز+>ز ز< ز ز ز زذ د 10010105115 00 
المبحث السابع مقارنة بين أدوات جمع المعلومات ا 1717 
1- من ناحية التكلفة والجهد: 1[ [1[ز[ز[ز[ز[ [ [ 1 110111 

2 من حيث ضبط المعلومات ودقتها. 1 

3- من حيث عمق المعلومات المجمعة: 0000 

4- من حيث المرونة في جمع المعلومات الحديثة لطس م 178 

5 - من حيث شموليتها ووفرة معلوماتها 1 

6 - من حيث إمكانية ردود الفعل. 1[ ز 1 [ 007 
المبحث الثامن طرق عرض المعلومات 8د دبب1ب-10111 0 1 1 0011 
أولاً: طريقة عرض المعلومات بشكل إنشائي: ا 1011 
ثانيا: -طريقةعرض المعلومات في جداول: 0008 1 
أسئلة للمناقشة 1 
9- ماذا نعني بالنقد والفحص الداخلي والخارجي للوثيقة؟ 0 000 
مصادر الفصل الرابع 500 11 


11 غ20 ععمعععةة؟ علمتاىء معط اومسر 


1 


المبحث الأول لغة البحث وأسلوبه [ز[ز[ذ[ 1[ ذ 1 1ز 1 0 
1. لغة البحث المفهومة والفعالة. 8[ [ [ |[ ز[ز[ ز[ [ ز ز ز [ز 1 1[ 0 
2 دقة الصياغة. 1000 
3. استخدام الجمل والتراكيب المناسبة ع0 
4. اختيار الكلمات والعبارات التي تخدم وتوضح الهدف 190 
5. النحو والصرف. 000 11[ 1[ 1[ 11111111 
المبحث الثاني تنقيح البحث واستخدام الإشارات والمختصرات في الكتابة 1 
أولاً: تنقيح البحث: 01 ا 0 
1. استخدام النقا ط ( التنقيط ) 100 
2 إشارة الفارزة (مسصده0) 1 1[ 00011 
الأقوائن الالمقاديه د مو د و 19 
سكان المدن (الحضر) ل ل اك 
المختصرات الأجنبية ل ل ات 
المبحث الثالث أقسام البحث وعناوينه الرئيسية والفرعية م 00 
أولاً: المعلومات التمهيدية (وعمومنصناءءط) 18 00001 
ثانياً: المتن أو النص 0>ع]) 001 00 
ثالثاً: الاستنتاجات والتوصيات (ومه26لمء تصحدمءعع 1 عه وعصنلمةط) 2006 
رابعاً: المصادر (وعع معي 2) 1[1[1[1[1[1[ز[1[ [ز[ [ز [ [ [ 1 000111 
خامساً: الملاحق «زنءمء مم ا ا 1 2010 
سادساً: الجداول والمخططات والرسومات 1 
سابعاً: العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية في البحث 21 
المبحث الرابع الشكل المادي والفني للبحث 00000 0 0 ااال 
1. حجم البحث وعدد صفحاته د 1012 1 ا 0 
2. الورق الجيد والموحد شكلاً ونوعية 2 
3. الطباعة الواضحة أو الكتابة الأنيقة ا 21 
4. الحواشي والهوامش (وع:0م غ+0ه170) 1 1ذ1ز1ذ[1[1 1[ 1[ 1[ 1 1[ 1[ 1 1 ا ااا 
5. العناوين اننا ما لبسنسب ااسُْسوس م بجحب اس 2100 
6 الترقيم ووضع الإشارات 0 ااا 
7 الرسومات والمخططات والخرائط. 18 11 | |[ [ز[ز[|[|[ز[ز[ ز [ز ز ز [ 1 0 
8. الغلاف والتجليد ا ا اا ااا ااا ااا ااا 10 1 1[ 11 
المبحث الخامس مناقشة البحوث ا 


أسئلة للمناقشة 0 1[ [ [ [  [‏ اا0ا20 
أ. الفارزة ب. النقاط الثلاثة (...) المتتابعة ما ع ا عا راد باط عع و01 221 
مصادر الفصل الخامس 1414151515110 1<[<|1+15[ 1[ 1 1 1 1 ا 
1 206 ععمعععاع؟ علمتاةءموط امعط 
الفصل السادس 1 [ [ 1[ 1/1 
نظرة عامة: 0 
التقييمات البحثية لمصادر المعلومات 200 
المبحث الأول الدوريات والكتب والرسائل الجامعية 22 
أولاً: الدوريات (ولوعنلمقء5): ل ع ا الل امجن ال نطق و ا 229 
ميزات الدوريات على المطبوعات الأخرى: ا 
ثانياً: الكتب (وج1و0و8) ا ذ[1 1[ [ [ ز 1 0 
ثالثاً: الرسائل الجامعية (وم2080ءو15ذ<[ عه وزوعط1”) اا ااا 
المبحث الثاني المطبوعات المرجعية 10 
أولاً: الموسوعات أو دوائر المعارف (وونلءممءروعم) ا 20 
ثانياً: المعاجم اللغوية والقواميس (وءتتهمه3ء21) و وما اس و 20 
ثالثاً: التراجم والسير والشخصيات (وعتطامدمعه81) اومس و اج لق الا الم 1ه 239 
رابعاً: الأدلة (وعلونسق) 00 ا 0 
خامساً: المراجع الإحصائية (وععمعمععع2 لمعتاوقغىئ5) م 81خ امد قن 2304 
سادساً: الأطالس والمراجع الجغرافية الأخرى:...........................................0 236 
سابعا: الكتب السنوية وموجزات الحقائق: ل 20 
المبحث الثالث مصادر البحث المطبوعة الأخرى 0 0 0000 
أولاً: التقارير الفنية (5ا1ومع2 ل2علصطءعة1) .ممم مم20 239 
ثانياً: وقائع المؤتمرات (وعمنلءءء0»م ععمعيكمه0 ): اوع اا اف مدو 04 220 
ثالثاً: براءات الاختراع (غمع:ه5): ا ا ا 2 
رابعاً: المواصفات والمقاييس (2205لصئ525 كمه تدعق اءءم5): 5 24:1 
خامساً: الكتيبات (ئعاءاهمه8) والنشرات: زومنء 1ل 8) 20 
سادساً : الوثائق الجارية (غمعصدهه<1 +مععده) والوثائق التاريخية (وعجعتعة) 
والمخطوطات (منى 5تتمه31) او اا ل اا ل اماما ماهو مدقاو انو 213 
المبحث الرابع المصادر السمعية والبصرية والمصغرات افا عا طق امو 2145 
أسئلة للمناقشة 00 121 
مصادر الفصل السادس ااا ببب00000 0 ا 
1 غ20 ععمعععةع؟ علمتاىء مو مط 
الفصل السابع 1 1 
المبحث الأول مصادر المعلومات الإلكترونية 2 


2 


تكنولوجيا المعلومات وتطوراتها 1 1 1 1 ااا 


المصادر الورقية والمصادر الإلكترونية ل 250 
مشاكل النشر التقليدي الورقي 5000 ذ1[1[ز[ |1[ ز[ز[ [ز[ز[ز[ [ |[ ز[ز[ز[ز[ز[|[ؤ[ز[ز[ز[ز [ [ [ [ ذخ 
المعلومات المنشورة إلكترونياً ل 0 
الإتاحة الإلكترونية والنشر الإلكتروني 2000 
المعلومات المتاحة إلكترونياً م ل ا 20 
ب. حسب التغطية الموضوعية؛ وتشتمل على ثلاثة أنواع من المصادر الإلكترونية, 
هي: 26 
أنواع قواعد البيانات الإلكترونية 000 
الدوريات الإلكترونية 0 
المراجع الإلكترونية 1010121 0 
حقوق التأليف والنشر الإلكتروني 111 11 10000007 
المشاكل التي تواجه الباحثين في التعامل مع المصادر الإلكترونية: 

ا ا 26 
المبحث الثاني البحث بالاتصال المباشر (عمنطععدء5 عمنلم©) 269 
مأهليقهك ولول 3.... .ثبي م ممم ممم ممم م مم 60 2.0060 269 
مزايا البحث بالاتصال المباشر 2 
خدمات البحث بالاتصال المباشر 0111 000 اا 
خطوات تنفيذ البحث بالاتصال المباشر ااا 
البحث بالمنطق البولياني (عنومآ ممعامه8) : ساو ا 21/1 

1- تضييق البحث عن طريق الجمع بين واصفين أو أكثر: 274 
2- تضييق البحث عن طريق استثناء واصفة أو أكثر من البحث. 27 
3- توسيع البحث. ب77ببببببب11111111111[11[1011177خذ 
فتظهرج' لذا: |التتفيحة ‏ الااقة ببس ا ا ام 2006 
المبحث الثالث الأقراص المكتنزة (0-20171) واستخداماتها في البحث العلمي 
ا 277 
التعريف بالأقراص المكتنزة وأنواعها: 0 
مزايا الأقراص ومحدودياتها: 0 
تطور قواعد الأقراص المكتنزة والوسائط المتعددة: ............... 282 
تكنولوجيا أقراص (2572) 000 


2 


أسئلة للمناقشة اي ي ة 1 1 ذز1[ 1[ ا ا 
مصادر الفصل السابع مذ ذز[1ذ[1[1ذ 1[ ذ [ 1[ [ذ[ذ[ز[ |[ 0 
1 206 ععمعععاع؟ علمتاةء مو امعط 

الفصل الثامن ددبب-001 0 0 ا 
تمهيد: 1[ 1[ 01 
المبحث الأول ماهية الإنترنت وتطور استخداماتها ما ا 291 
ما هي شبكة إنترنت؟ 00 
مستلزمات الارتباط والعمل مع شبكة إنترنت: 2000 
1.جهاز حاسوب وملحقاته: ا 1 200 
2. خط هاتفي ومودم (2101(0111): ج-ج-ج-ج----7 20 
4.اسم الدخول (عدصدآ< منعمآ): 1[ 1[ 1 1 101 1[ | 1[ 1[ 1[ [|[ز [ 1 اا 
5.كلمة المرور (20ه10 2255): 20 
الشبكة العنكبوتية (اء7٠‏ 17106 111ه17) ز ز ز ز ز 07 
تطوراستخدام الإنترنت ان سسب 2100 
المبحث الثاني استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث العلمي 60066006 303 
1. البريد الإلكتروني (لنهاا عتممعععا) را ا 3002311 
2 النشر الإلكتروني (عمنطوناطدط عنمممءء81) 305 
3. خدمات نقل أو تحميل الوثائق والملفات 00000 
4. المجموعات الإخبارية (مدامعه وبع 21) ل 5001/7 

5. الجامعة المفتوحة (جندى عنملا 2 معم9ه) والتعليم عن بعد 
(ممغمعسلععاء1) 0 ةذ 1 1 1 1 1 1 ااا 
6. تسويق الكتب عبر شبكة إنترنت 000 
7. الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات البحثية وفهارس المكتبات 
و 1 م ا 011 
8 الاتصال والارتباط بالحواسيب (عمتهعماء 1). 5000000 
9. تطبيقات أخرى. ا 
تقويم مصادر المعلومات البحثية عبر الإنترنت ا 
المبحث الثالث العرب والإنترنت 0100001011000 


21 


مستخدمو " إنترنت " في الأقطار العربية: ......................... 313 


ارتباط الأقطار العربية بالإنترنت 00000 
معوقات الارتباط بالإنترنت في المنطقة العربية ا 31 
أسئلة للمناقشة ل العم ا 210 
مصادر وملاحظات الفصل الثامن لع 501 
1 206 ععمعععاع؟ علمتاءةءموط امعط 
الفصل التاسع 1 [ [ 1غ 
المبحث الأول المواقع البحثية الأكثر استخداماً على الإنترنت الع 3 
المبحث الثاني مواقع بحثية لموضوعات مختارة 17778 2100011 
أولآ: إدارة الأعمال المت وال ا و ل 
ثانياً: الأدب (عتتطد غ1 1) 11 1[ 1 1 1071 
ثالثاً: الإنسانيات والعلوم الاجتماعية(وعءمعءن5 مك50 عه دع تممصسن1]) 
م طاوضو وبق اميم وق اف وق الم لاه 4 واه لان لوه فطل له قله 3-1 631611013 6 52 
ر ابعا: البيئة (غمعصممعتعمع) ا م ا اش 3 
سادساً : الحاسوب وتكنولوجيا الإنترنت ( ععممنمآ[ عه معدمصده© 
تيع هاممطع1) ا 
سابعاً: الطب والصحة (طغتلوء1آ عه عمعنلء31) ا ا ا ال 
ثامناً: علم الاجتماع (وومامكه5) 11 1 ز اا 
تاسعاً: علم الفلك (تمطحصمى مم ) ا 3 
عاشرا: علم النفس (ووهامطع روم ) 0001218 0 اا 50 
حادي عشر: العلوم الطبيعية (عءمعءك؟ لوسنههآ<) ال 1 539001 
ثاني عشر: الفلسفة (وطمهوماتطط) 500 
ثالث عشر: الفنون (0:ى) 00000 212 
رابع عشر: المرأة أو دراسات المرأة (وعنلنة5 ونمعمطه17) 1 53 
المبحث الثالث الدوريات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت 993 
مواقع مختارة لخدمات الدوريات الإلكترونية:...................... 334 
المبحث الرابع المراجع الإلكترونية عبر الإنترنت 1 1 
مواقع مختارة لمراجع إلكترونية 0100000000 
المبحث الخامس مواقع بحثية عربية 0110010 ا 
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أسئلة للمناقشة ببببب00010127 ااا 

مصادر الفصل التاسع 0 
1 غ20 ععمعععاع1 علمتاةءموط امعط 

الفصل العاشر 314 

المبحث الأول توثيق المصادر والمعلومات [ ز ز 1 001 

أولاآً: قواعد عامة في توثيق معلومات المصادر 00 

أ الألفات» العلمية للمو افير ببس د لط ا ف 5215 

د أرقام الصفحات (دمتهمنعوط ): 1 01 

ج. التكرار في ذكر المصادر: ااا 00 

0 .110.2 ا 

د. الإشارات والتنقيط في المصادر: اس و ل 00 

ه. الإشارة إلى المصادر المذكورة داخل مصادر أخرى: 2346 

ثانياً: توثيق معلومات الكللب: ..................... ...2 348 

ب. كتاب بمؤلفين اثنين» أو ثلاثة مَوَلفُين: ............ ...ممم ممم ممم مم6 348 

ثالثاً: توثيق معلومات الدوريات وبحوث المؤتمرات 3500 

أ. بحوث ودراسات في دوريات متخصصة:........................ 350 

ب. دراسة في مجلة تحمل تاريخ عربي وآخر لاتيني: 31 

ج. دوريات (مجلات وصحف ) فصلية وشهرية وأسبوعية ويومية: 

ا 00000 ا ااا 

د. وقائع المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية: ................ 351 

رابعاً: توثيق معلومات المراجع والرسائل الجامعية 000 

خامساً: توثيق مصادر المعلومات المطبوعة الأخرى 00000 

منافسا: تواثيق:مصنادق ‏ المعلوماةت السموعة والفزفة والمضغزات 

0000000000 ااا 

سابعاً: توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية م 2 

المبحث الثاني استخدام المكتبة في البحث 31 

تصكيفه الكتف و التصدادن في المكتفات روج ووس اا ل ا 37 

الأسس العامة لتصنيف ديوي العشري: ا[ 2110 
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أسئلة للمناقشة 1 00111 | |[ ز[ [ [ [ 1 0 
مصادر الفصل العاشر 101101001 ا اا ال 


2/1 


مقدمة عامة 
لقد أصبح البحث العلمي سمة واضحة للتقدم والتطور والازدهار 
المعاصرء على مستوى أية مؤسسة أو دولة من دول العالم المختلفة» وهذه 
حقيقة أصبحت ملموسة. فبقدر ما يزداد عدد الباحثين المؤهلين والناجحين» 
وبقدر ما يعنى بمراكز البحوث ويقدم لها من إسناد مادي ومعنويء بقدر 
ما ينعكس ذلك على تقدم وتطور المجتمع والبلد» ونمو قابلياته وإمكاناته؛» 
في جميع المجالات التي يشملها البحث والتطوير. 
حجم الإنفاق الدولي على البحث العلمي: 
وعلى أساس ما تقدم فإننا نرى تنافس دول العالم في مجال الإنفاق 
على البحث العلمي» والذي يطلق عليه عادة البحث والتطوير 
معصمماعت (<اآ عه طعفوعوع 2 ) ويرمز له عادة اختصاراً رمه ©ع)» آخذين 
بنظر الاعتبار أن التطوير لا يتم إلا عن طريق البحث العلمي؛ » لذا فقد 
ارتبط به. وكنتيجة لذلك فهيء أي دول العالم؛ تهتم بالعلماء والباحثين. 
ولكي نعطي فرصة لأنفسنا ولأقطارنا العربية» فإننا نحاول أن نطلع على 
بعض الأرقام التي نشرت في السنوات الأخيرة عن التطور العالمي الكبير 
في مجال البحث العلمي» » من خلال الإطلاع على حجم الإنفاق على قطاع 
البحث والتطوير. ويمثل الجدول الآتي حجم الإنفاق على البحث والتطوير 
وعدد العلماء في خمسة من دول العالم التي تركز على مثل هذا التوجه؛» 
لعام 1997: 
عدد العلماء حجم الإنفاق 
127000 5 ميار دولار 
101000 7 مليار دولار 


00م 06 ميار دولار 


2000 2 21 ميار دولار 
1/0000 23 ميار دولار 


وهكذا فإننا نرى أن الولايات المتحدة الأمريكية تتصدر دول العالم في 
حجم إنفاقها على البحث والتطويرء وعلى تأمين العلماء» حيث أنها أنفقت 


ما يزيد على (179) مليار دولارء تليها في ذلك اليابان التي تجاوز إنفاقها 
(133) مليار دولارء وهكذا. 

أما بالنسبة إلى قيمة إنفاق دول العالم على البحث العلمي كنسبة مئوية 
من الناتج القومي الإجمالي ( 0215 /إعسلهوءط لهممن ج81 ووميك ) فإن السويد 
تتصدر دول العالم في ذلك؛ حيث تنفق ما نسبته ١‏ 063,02) » تليها اليابان 
التي تنفق ما نسبته ( 902,84) »ثم سويسرا ( 902,68) » وبعد ذلك تأتي 
الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة (902,47) من ناتجها القومي الإجمالي. 

وعلى أساس ما تقدم فإن التعاون بين الدول المختلفة» ومنها أقطارنا 
العربية» في مجال البحث العلمي مهم وضروري لنلحق بالتطور الهائل 
في مجال البحث والباحثين. ولكن هنالك حقيقة لا بد لنا أن نعيهاء نحن 
الباحثون في الدول النامية ومنها أقطارنا العربية, فبالرغم من أن بحوث 
الدول الصناعية المتقدمة؛ ونتائجها من الممكن الاستفادة منها في دول 
أخرى اقل تقدماً ونموا من خلال أوعية ومصادر المعومات التي تنقلها 
إليناء إلا أن البحث العلمي الذي يعالج مشكلة من المشاكل القائمة في دولة 
مثل إنكلترا مثلآ» لا يعني بالضرورة انه يعالج مشكلة مشابهة لها أو 
موازنة لها في الأردن أو العراق أو مصر. ويكون مثل هذا التباين 
والاختلاف اكثر وضوحا في البحوث الإنسانية والاجتماعية منه في 
بحوث العلوم الصرفة والطبيعة. وعلى هذا الأساس فإننا بحاجة ماسة إلى 
الاهتمام البحث العلمي وأدواته الأساسية المتمثلة بالباحثين» وبمراكز 
البحوث وتزويدها بجميع المستلزمات البحثية والأجهزة والمعدات 
ومصادر المعومات التي تسهل أعمال الباحثين وتيسر تعاملهم مع 
المعوهات الدقيقة والعويفه والوائية القاجعة من كاده المحلية الفلية 

إن هذا الكتاب» على الرغم من أنه يحمل إشارة بأنه طبعة ثانية» إلا أنه 
في حقيقة الأمر هو الطبعة الرابعة» لنفس المؤلف. فقد صدرت الطبعة 
الأولى في عام ( 1979) بدعم وتعضيد من الجامعة المستنصرية؛ في 
بغداد» وكان بعنوان ”البحث العلمي: دليل الطالب في الكتابة ا 
والبحث“. أما الطبعة الثانية فقد صدرت عام ( 1993) عن دار الشؤون 
الثقافية في بغداد» وكان بعنوان ”البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات". ثم صدرت الطبعة الثالثئة في عمان» تحت نفس العنوان 
المذكور سابقاء وذلك في عام 1999. 


وهاهي الطبعة الرابعة المنقحة والمزيدة» بصوء التطورات البحثية 
المستجدة» هي بين أيادي القراء الأعزاءء في عمان وبغدادء أو في أية 
عاصمة من عواصم أقطارنا العربية الشقيقة. 

وقد حاول الكاتب أن يعرف القراء والباحثين» بمختلف مستوياتهم 
وشرائحهم وتخصصاتهمء بأهم جوانب البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات . وقد ابتدأ بالكتابة عن ماهية البحث الفلدى رجه فيب زان 
يتعلق بتطور التفكير الإنساني والمعرفة. على اعتبار بأن البحث يولد 
المعرفة » والمعرفة ضرورية ومطلوبة للفهم والإدراك البشري . وان 
الفهم المتولد عن المعرفة إذا ما توفرت له المهارة البحثية البشرية فأن ذلك 
يقود إلى حل المشاكل بكل جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والعلمية وما 
شابه ذلك مما يعترض حياتنا ومسيرتنا في هذه المجالات » ومن ثم اتخاذ 
الخطوات ا ل 0 


مسي وك ا سر د د 
البكث العلمئ هما المتطلبات والمستلرمات الضوورية النئ تحمل من 
08 0 0 8687707070700 
ار ال لو 1 
واستعراض البحوث السابقة» ثم صياغة الفرضيات » وتصميم خطة 
البحث ومنهجيته» وجمع المعلومات وتحليلها واستنباط الاستنتاجات 
والمقترحات عنها عنها. وغطى الكاتب في الفصول أخرى من هذا الكتاب 
جوانب أساسية من مناهج البحث وأدواته» وكذلك الأنواع المختلفة 
للعينات. وخصص الكاتب جانبا آاخر لوصف الشكل النهائي للبحث 
بأقسامه المختلفة ومحتوياته والجوانب الأخرى التي تظهره بالمستوى 
الجيد واللائق» في الفصل الخامس من الكتاب. وهنالك جانب مهم خصصه 
الكاتب لموضوعات طالما أغفلها العديد من كتاب البحث العلمي 
والمتخصصين والمهتمين به» ألا وهي مصادر وأوعية المعلومات 
المطلوبة للبحث العلمي واستخداماتهاء بأنواعها الورقية التقليدية لمختلفة. 
وخصص الكاتب الفصول السابع والثامن والتاسع إلى التعامل مع 
مضادر المعلوماث الإلكترونية. فقد تطرق الباحث إلى البحث بالاتصال 
المباشرء ثم البحث بالأقراص المكتنزة» والنشر الإلكترونيء في الفصل 
السابع. ثم تطرق إلى شبكة المعلومات العالمية المحوسبة "إنترنت" 


واستثمار إمكاناتها في البحث العلمي» في الفصل الثامن من الكتاب. وأما 
الفصل التاسع فقد كان هو الآخر إضافة نوعية إلى هذه الطبعة الجديدة. فقد 
تطرق الكاتب فيه إلى عدد من المواقع البحثية على الإنترنت. وكذلك فقد 
المعلومات وفهرستها وتصنيفها وترتيب موادها » وذلك لغرض تسهيل 
وأخيراً فإننا لا نغالي إذا ما قلنا بان هذا الكتاب يمكن أن يعتمد ويدرس 
في مختلف الأقسام العلمية للكليات » ولطلبة الدراسات الجامعية الأولية 
منها والعلياء لأنه يعالج العديد من جوانب وأساسيات البحث العلمي» » أن لم 
يكن جميعها . كك فأن الككاب عفد وميه كمي المعديل كدان اليحوت 
وقد حرص الكاتب أن تكون الأمثلة والنماذج المستخدمة في المتن 
ل ا 
ومن الله العون والتوفيق 
المؤلف 
نيسان / ابريل / 2002 


تاريخ البحث العلمي 
ومستلزماته وأنواعه 


«المبحث الأول: الفكر والمعرفة والبحث 
«المبحث الثاني: البحث العلمي عند العرب 

«المبحث الثالث: البحث الجيد والباحث الناجح 

«المبحث الرابع: أنواع البحوث 

«المبحث الخامس: بحوث العلوم الإنسانية والصرفة والتطبيقية 


المبحث الأول 


أولا: الفكر والتفكير: 

نستطيع القول بأن الفكر الإنساني وما يتمخض عنه من تفكير هو 
ذلك النشاط العقلي الذي يواجه به الإنسان مشكلة ما تصادفه في حياته 
تت الب 25 جك الا 1 
مستعصية يريد فهمها ويتمكن من معالجتها » أو حاجة لم تلب أو تشبع 
ويريد ان تصل إلى حل ممكن يؤمن تلبيتها. 

وقد يتطلب النشاط الفكري والعقلي الذي يبذله الإنسان جهداً أو تفكيراً 
قليلاً أو كثيراًء بقدر ما يكون حجم المشكلة تلك» صغيرة أو كبيرة» أو 
تكون بسيطة أو معقدة . وعموماً فان عملية التفكير والنشاط الفكري عادة 
تشتمل على جانبين أساسيين هما: 

1 . مشكلة تعرض أمام الإنسان » أو يتعرض لهاء هو أو غيره من بني 

جنسه الذين يعيشون أو يعملون بمعيته» ويحس بها. 
ب. خطة فكرية وعقلية توضع لتحدد مدى نجاح ذلك الإنسان في حل 
المشكلة» ووضع احتمالات الإجابات المناسبة لها والتعامل معها. 

لذا فإننا نستطيع القول بأن التفكير هو أداء يمكن التعرف عليه من 
خلال ردود الفعل المختلفة التي يقوم بها الإنسان إزاء المواقف والحوادث 
والمشاكل التي تواجهه؛ وهو - أي التفكير- نشاط عقلي وذهني يمارسه 
الفرد إزاء حالة أو موقف. وقد تكون مثل تلك المواقف والمشاكل جديدة 
عليه لم يتعامل معها من قبل » أو تكون مرت عليه ولكن صعب عليه 
التعامل معها بالطرق والأساليب الميسرة له في حينها. والفكر الإنساني 
أو التفكير يدفع الفرد عادة إلى تحديد حجم الحالة أو المشكلة التي يتعامل 
معها أولاً. ثم أن التفكير إلى جانب ذلك؛ ينبغي أن يجمع ويتعرف على ما 
يتعلق بتلك الحالة أو المشكلة من معلومات وحقائق؛ وما يتوفر منها لكي 
يقوم بجمعها وتحليليها. ثم أخيراً يتوصل الفكر الإنساني إلى وضع الحلول 
المناسبة لمواجهة المشكلة. عن طريق الربط بين تلك المعلومات والحقائق 
التي جمعها وتعرف عليهاء والوصول إلى نتائج وحلول. 


ثانياً: أساليب التفكير: 

وعلى أساس ما تقدم» فإنه طالما يتعرض الإنسان إلى مجموعة من 
المواقف والحالات في حياته اليومية والعامة» فإنه يحتاج في مثل هذه 
المواقف إلى تجاوب أو رد فعل مناسبين. وبشكل عام فإن هنالك أسلوبين 
أساسيين في تفكير الإنسان وتجاوبه مع المواقف والأحداث, هما الأسلوب 
الاعتباطي والأسلوب العلمي المبرمج. 

1. الأسلوب الاعتباطي: يعتمد على رد الفعل التلقائي الاعتيادي» 
المستخدم مرات عديدة متكررة» لمواقف وأحداث متشابهة 
اعترضت الإنسان في حياته. أو لمواصلة حالة بسيطة تصادفه برد 
فعل بسيطهء لا يحتاج إلى جهد ذهني أو تفكير كثير وكبير» وقد لا 
يحتاج إلى تفكيرا إطلاقا. مثال ذلك سقوط شيء من يد الإنسان فيمد 
يده لالتقاطه تلقائياء أو تأتى حشرة على وجهه فيطردها بيده. أو 
يعترضه عارض بسيط في طريق سيره فيحيد عنه أو يعبره... 
وهكذا. 

2 الأسلوب العلمي: آما الأسلوب العلمي فهو مبرمج ينعكس في 
استخدام الإنسان تفكيره بشكل مركز وكبيرء بحيث يتناسب مع 
الحالة أو الموقف الذي يصادفه ويعترض حياته. كذلك فانه» في 
الأسلوب العلمي؛ يحتاج الإنسان إلى تنظيم وبرمجة تفكيره» ١‏ 
والخطوات المطلوب اتباعها لمجابهة حالة معينة أو حل مشكلة 
محددة تواجهه؛ وذلك بغرض وضع الحلول المناسبة والوصول إلى 
نتائج مفيدة» على أسس مدروسة. 

وقد يتطور الاسلوب الاعتباطي نفسه» فيما بعدء ليتحول إلى نوع من 

الأسلوب المبرمج في مواجهة اغلب المواقف والمشاكلء التي تحتاج إلى 
ردود فعل وإيجاد الحلول المناسبة والمدروسة لها. 


ثالثاً: مراحل التفكير: 

وقد تطورت أساليب التفكير عبر العصور التاريخية المختلفة للإنسان» 
لتتناسب مع قدراته ومستويات تفكيره والوسائل المتاحة له. فقد واجهت 
الإنسان» ومنذ اقدم العصورء أحداث ومشاكل عديدة. وكان عليه أن 
يتصرف ويتجاوب مع تلك المشاكل والأحداث» و يتخذ موقفا معينا 
إزاءهاء بشكل يحفظ له حياته ومعيشته» ويضمن له بقاءه بالشكل 


المطلوب. ولم يكن ذلك ممكنا من دون استخدامه قدراً مناسبا من التفكير. 
ومهما يكن حجم ذلك التفكير إزاء المشاكل والأحداث الجديدة أو المتجددة» 
والتي تحتاج إلى تصرف محدد وقرار مناسب لإيجاد الحلول الملائمة لتلك 
المشاكل والأحداث التي واجهته في حياته وعبر مسيرته الطويلة. 

ومما هو جدير بالذكر فأن الإنسان الأول (القديم) كان قد عرف عنه 
بأنه كان قاصراً أو محدود الخبرة والتفكير إزاء المشاكل والمواقف 
الخاصة التي واجهته؛ إضافة إلى انه كان شديد الخوف منها. وكنتيجة 
لجهله ومحدودية تفكيره فضلا عن صعوبة إدراكه للحقائق والأحداث 
المحيطة به آنذاك» فقد لجأ إلى أساليب بدائية شتى بقصد التأثير على 
الأحداث والمشاكل التى واجهته» فمارس السحر والشعوذة حيناء وطلب 
مساعدة الكواكب والأقمار حيناً آخرء ثم لجأ إلى عبادة واستعطاف 
الحيوانات المحيطة به. وعندما يئس الإنسان الأول من هذه الوسائل كلها 
قاده تفكيره المحدود والبسيط إلى التعاون والتعامل مع أبناء جنسه 
الآخرين» ممن عرفوا بالقوة والمعرفة الأوسع فأتخذهم درعا له يحتمي 
بهم من المشاكل والصعوبات. ومن الممكن تسمية هذه الفترة من ناحية 
التفكير بأنها فترة ركود. حيث أنها فترة اتسمت بركود ومحدودية في 
تفكير الإنسان. إلا انهه وبمرور الوقت» وتطور تفكير الإنسان بدأت تظهر 
مراحل جديدة أخرى مختلفة ومتقدمة. وعموما فأننا نستطيع أن نقسم 
مراحل التفكيرء على أساس من التطور الفكري والحضاري للإنسانية ؛ 
إلى ثلاث مراحل أساسية هي: 

1. المرحلة الحسية: ففي هذه المرحلة استخدم الإنسان حواسه المجردة 
والمعروفة في فهمه ومعرفته للأشياء وتفسيره للمواقف التي 
واجهته. باستخدام حاسة البصر مثلا لتمييزه بين الأشياء التي يراها 
أمامه» واستخدم حاسة اللمس لإدراك ما يضع يده عليه» ثم حاسة 
السمع والحواس الأخرى. 

2 المرحلة الفلسفية التأملية: وهنا يحاول الإنسان التفكير والتأمل في 
الظواهر والأسباب الأخرى التي لا يستطيع فهمها أو معرفتها عن 
طريق حواسه المجردة المعروفة. فبدأ يفكر فى الحياة والموت» 
والخلق والخالق» وجوانب أخرى من الكون المحيط به. 

3. المرحلة العلمية التجريبية: حيث استطاع الإنسان» وفي مرحلة 
متقدمة لاحقة» من ربط الظواهر والمسببات بعضها بالبعض الآخر 
ربطاً موضوعياًء وتحليل المعلومات المتوفرة عنهاء بغرض 


الوصول إلى قوانين ونظريات وتعميمات تفيده في مسيرة حياته؛ 
عن طريق إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تعترض حياته. 
وعلى الرغم من تتابع مراحل تطور التفكير الإنساني» إلا أن الإنسان 
كان ولا يزال» يستخدمها جميعها أحياناً في مجالات وأوضاع تفرض هذا 
النمط أو ذاك من التفكير. 


رابعاً: طرق الوصول إلى المعرفة: 

إن التفكير الإنساني» وكما هو واضح في سياق ما ذكرناه سابقاً» يقود 
إلى المعرفة» والمعرفة هذه تقود الفرد إلى اتخاذ قرارء والتصرف باتجاه 
حل مشكلة» أو مواجهة موقف من المواقف. أو حالة من الحالات 
المستعصية أمامه. 


وقد تعددت أساليب الحصول على المعرفة وتطورت عبر القرون» 
حيث استطاع الإنسان» وبدافع من احتياجاته المتطورة. أن يجمع عبر 
تاريخه الطويل رصيداً كبيراً من المعارف والعلوم. وقد سلك في جمع 
تلك المعارف أربعة أساليبء؛ يمثل كل منها حلقة أو مسار من حلقات أو 


1. أسلوب أهل الرأي والتقليد والعرف. فقد ظهر هذا الاسلوب في 
العصور القديمة» حيث كانت المجتمعات الإنسانية قبلية» وكان شيخ 
القبيلة هو رئيسها والمسؤول عنها وعن إدارة شؤونها. وبما أن 
البيئة القبيلة كانت محدودة» ومجتمعها صغير» لذا فان المعرفة 
المطلوبة والحقائق التي يحتاجها أبناء القبيلة قليلة وبسيطة. وعلى 
هذا الأساس فأن السلطة» المتمثلة برئيس القبيلة وشيخهاء هي 
المصدر الأول الذي يبحث فيه الإنسان لديها عن تفسير للظواهر 
الكونية والحياتية الغامضة» وغيرها من الظواهر والأمور 
والحقائق. 
وقد كان تفكير الإنسان» ومعرفته الناتجة عن ذلك التفكير» سطحية 
وبعيدة عن الأسس والحقائق العلمية» لأنه في أغلب الأحيان كان 
ينسب الظواهر التي تواجهه؛ والتي يصعب عليه فهمها أو إدراكهاء 
إلى قوى خفية تتحكم بما يجري حوله من أحداث. ومن هذا المنطلق 
كان ذلك سببا في إخفاق الإنسان في فهم اغلب ظواهر الطبيعة 
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المحيطة به فهماً سليماًء وفي قدراته على السيطرة عليها والتحكم 
بها. 

أما التقاليد والعادات الموروثة»؛ فقد لعبت دورا مهما في الحصول 
على الحقائق والمعارف التي يحتاجها الإنسان البدائي» في هذه 

المرحلة» في مواجهة الظواهر والأحداث. 

2. أسلوب الخبرة والتجربة. الإنسان» وفق هذا الأسلوب؛ حينما يواجه 
ظواهر ومشاكل تعكس مواقف غامضة فأنه كان يرجع إلى معرفته 
السابقة عن الظواهر والمواقف المشابهة التي مرت به؛ ويحاول أن 
يستند على ردود فعله ومواقفه السايقة» ومواقف وخبرات غيره من 
الناس» في معالجة الظواهر وتقرير سلوكه تجاهها. وقد نشأ هذا 
الأسلوبء المعتمد على الخبرات الشخصية والتجارب السابقة في 
الحكم على الظواهر والأمورء إلى جانب الأسلوب الأول المتمثل 
باللجوء إلى السلطة وأصحاب الرأي والقرارء إضافة إلى العادات 
والتقاليد السائدة والمتوارثة. 
وعلى الرغم من الخبرة والتجربة القائمتين على أسس منطقية أو 
علمية لها قيمتها في مواجهة الظواهر والأحداث؛ إلا أنها عرضة 
إلى عوامل شتى تقلل من صلاحيتها في الحكم على الظواهر 
والأشياء» خاصة إذا كان تكرار حدوث الظواهر والمواقف خاضع 

3 أسلوب القياس المنطقي والاستدلال( ممنعدلع0 ).ويعتمد هذا 
أو الكشف عن الظروف والقوانين التي تحكم الظواهر والأحداث. 
وهو أسلوب يتدرج من الآمور العامة إلى الجوانب الخاصة:؛ أو من 
المبادئ الاساسية إلى النتائج التي تصدر عنها. 
ويعتبر هذا الأسلوب حالة متقدمة على الأساليب السابقة» وخاصة 
تلك المعتمدة منها على التفكير السطحي والخرافيء ولكنه لم يعط ما 
يكفي من جديد في فهم الظواهر والطبيعة» والسيطرة عليها. وبعبارة 
أخرى فأن الإنسان اعتمد في هذا الاسلوب على الجوانب النظرية 
والمنطقية والمجردة في تفسير الظواهرء بحيث أنه ابتعد عن الواقع 
العملي» التجربيي الصحيح لمثل تلك الظواهر والأمور. 

4 الأسلوب الاستقرائي أو التجربيي( دهع سك م1). وهو أسلوب يعتمد 
على تتبع الجزئيات للوصول منها إلى أحكام عامة» وملاحظة 
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عصر الضاعة ا ا الأسلوي” 
التجريبي. 
الإنسان بالنسبة ادر ةا والشكير الذي 001 0 ا 
بالأساليب الأخرى المتخلفة والمذاكرة عنه. حيث استطاع الإنسان» 
بواسطة هذا الاسلوب التجريبي والاستقرائي» من السيطرة على 
الظواهر التي تحيط به والأحداث التي تحدث له والتحكم فيها , » بدلا 
م جر وهذا 9 
وفي تقسيم 00 للندزفة. كر وضوحاً وتركيزاً ا يمكن 
توزيعه على أربعة محاور أساسية هي: 
0 الحكو مد عية 2100 مر ا ويشار إلى د التوج 
العالية 1 1 
اجتماعياً أو سياسياً ‏ والذين ينتجون المعرفة والمعلومات 
لمجتمعات تهم. ويشمل مثل هذا الحكم شيخ القبيلة في المجتمعات 
العشائرية ير القبلية, والعالم الديني في المجتمعات الدينية» والرؤساء 
والملزك في بعحن الممجتبعات ذاث السلطة-المطلقة». ركذلك العلماء 
المتميزين في مجتمعات العلم والتكنولوجيا. 
وعلى هذا الأساس فأن الأشخاص الذين يبحثون عن المعرفة 
يعتمدون على هذا النوع من القادة» أصحاب السلطة الاجتماعية 
والسياسية». ليكونوا مصدر المعرفة لهم (ومعع سمط - ععلء اوم ص]) . 
2 الطريقة الروحية(ء72]01 لمع ة5ر31) .وهنا ذأنن المعرفة من سلطات ا 
وراء الطبيعة» كالإله الحالق والأنبياء والجهات ذات السلطة 
والمعرفة الخارقة فيما وراء الطبيعة ) لمعته هص حرت5), وهذا النوع 
من المعرة فة ( وعناةمطسم عاطدععلء مك1 ) يعتمد على قوة الإيمان 
عند الأشخاص بمصادر المعلومات والمعرفة الإلهية تلك وكذلك 
مدى تعارضها مع قوانين الحياة وتطورها. 
3. الطريقة المنطقية ( ع3100 عنهنلهمه228). وتعتمد على النهج الذي 
يظهر من المنطق والشرح والإقناع. مثال ذلك» وببساطة:» ما يأتي: 
إذا كانت كمية النقود الموجودة في الصندوق (أ) تساوي كمية النقود 
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الصندوق (ب) تساوي الكمية الموجودة في الصندوق (س) لذا 
ونتيجة لذلك فأن النقود الموجودة في الصندوق )١(‏ تساوي ما هو 
موجود من نقود في الصندوق (س) وهكذا. 

فإذا كانت الحقيقتين الأولى والثانية معروفة لدى الشخص المعني 
بالأمر فانه يستطيع أن يخرج بنتيجة منطقية موضحة في الجانب 
الثالث في المثال المذكور أعلاه. وهذا مثال مبسط لما يمكن أن 

يكون من أمثلة أكثر تطوراً وتعقيداً في الحياة المعرفية العامة. 


4. الطريقة العلمية (طعدهعممة عققمءقك5). إن أصحاب التفكير العلدي 
النقد التفسيسل: لان الاتجاه تفلم 55 0 الملاحظة؛ وفك 
كل الوسائل التي تصل بالإنسان إلى طريقة الملاحظة» سواء كان 
ذلك في وسائل التجريب أو الاستنطاق (المقابلة أو الاستبيان ... الخ 
) أو ما شابه ذلك» والتي تعتبر ثين أكثر .دقة وإننظاما. لذاافان أساليت 
البح الميداتي»:.ز الملاحظة والتكريي» هى من أكثن الأساليب 
العلمية التي تؤمن الوصول إلى المعرفة المجردة والواقعية. 

خامساً: البحث والرصيد الإنساني: 

يتخذ الفكر والرصيد الفكري دورة منتظمة ومستمرة يمر خلالها 
بعناصر ومواقف متتالية تبدأ بمشكلة أو تساؤل أو موقف غامض يعترض 
حياة الإنسان ومسيرته اليومية والمهنية. وهذا الموقف أو الحالة تحتاج إلى 
التوقف عندها وتحديد ماهيتها بفرض وضع الحلول والمعالجات اللازمة 
لها. وفي هذه المرحلة الأولى لدورة الرصيد الفكريء الموضحة بالشكل 
المرفق رقم (1) يبدأ الباحث بتحديد معالم وأبعاد مشكلة البحث. ثم ينتقل 
إلى وضع كل خبراته وقابلياته لحل تلك المشكلة» حيث تبدا مرحلة بلورة 
أفكار مناسبة لهاء وذلك بضوء المعلومات المتجمعة لديه من مصادره 
الذاتية أو المصادر الأخرى التي يستطيع الحصول عليهاء وهنا تنشأ 
مرحلة الفكر والتفكير . وكما أوضحنا سابقا فأن التفكير يقود إلى المعرفة» 
والمعرفة المكتسبة لدى الإنسان الباحث إضافة إلى معرفته الفطرية 
الموجودة أصلاً عنده تحتاج إلى مهارة وقابلية لتسخير المعرفة في مجال 
المشكلة. وهنا تبدا مرحلة البحث العلمي» حيث يقوم الباحث بالتوصل إلى 
معارف جديدة بشكل استنتاجات. مستخدما بذلك المعرفة الموجودة لديه في 
الموحلة السادقة التو ضححة بالشكل المذكوى :بعد ذلك صل الإنساخ الداحت 
إلى مرحلة جديدة أخرى هي مرحلة التأليف والنشر لتلك المعلومات 
والحقائق والنتائج التي توصل إليها عن مشكلة البحث. ويستخدم عادة 
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إحدى وسائل التحميل والنشر والتأليف المتوفرة والمناسبة لتسجيل ونقل 
معلوماته ونتائجه» كالدوريات والكتب وأوعية نقل المعلومات الأخرى . 
وبذلك تكون النتائج والمعلومات هذه مضافا إليها الكم الآخر المضاف من 
نتائج ومعلومات البحوث الأخرى مهيأة ومتيسرة للباحثين الآخرين. بعد 
هذا ينتهي القسم الأول من دورة الرصيد الفكري. 

أما المؤسسات المعنية بهذا الجانب من دورة الرصيد الفكري فهي 
مراكز البحوث التي تمثل مختلف الاختصاصات العلمية والقطاعية» وما 
يجري فيها من نشاطات فكرية وبحثية. 

بعد ذلك يبدأ القسم الثاني في مرحلة الرصيد الفكري ودورته الإنسانية 
والتي تجري عادة في مراكز أخرى هي مراكز المعلومات» بتسمياتها 
المتخصصة والعامة الأخرى. وتبدأ تلك المرحلة باختيار واقتناء ما يناسب 
مركز المعلومات المعنية» من دوريات و كتب وأوعية أخرى للمعلومات 
تلائم إمكانات المركز وطبيعة عمله واحتياجات المستفيدين من معلوماته 
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مراكز المعلومات 
(مكتبات» مراكز وثائق» مراكز 
معلومات أخرى ...) 


الشكل رقم (1) علاقة البحث العلمي بالمعلوماتمن خلال دورة الرصيد 
الفكري الإنساني 


سادساً: المنهج العلمي في البحث: 

تقوم وظيفة العلم على أساس الوصول إلى قوانين عامة تغطي وتعالج 
الاأحداث والمسائل القائمة» وكذلك يمكننا العلم من وضع معرفتناء التي 
توصلنا إليها» بشكل موازي للأحداث والمسائل المشابهة الأخرىء التي قد 
تكون موجودة في مكان آخر ووضع التنبؤات المناسبة والمعتمدة ة لها. 
مر ا كه ات د سر 
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والمدروسة. وكثيراً ما يعتمد العلم على التنبؤات والاحتمالات بضوء منطق 
القوانين التي يحصل عليها الإنسان. 

وعموماً فإنه بغرض تحديد ماهية الطريق العلمي والمنهج العلمي في 
البحثء ينبغي علينا إعطاء تعريف للعلم نفسه أولاً. 

العلم (ععمعقن5) 

يعرف قاموس وبستر الجديد العلم بأنه المعرفة المنسقة التي تنشأ عن 
ماتم دراسته. 

أما قاموس أوكسفورد فيعرف العلم بأنه الإدراك الذي يستحصل 
بواسطة الدراسة » التي لها علاقة بنوع من أنواع المعرفة. 

وعلى أساس هذين التعريفين» وغيرهما من التعاريف المذكورة في 
المصادر الأخرىء فإننا نستطيع القول أن العلم له جانبان أساسيان هما: 

أ إن العلم هو المعرفة والإدراك » وليس هو معرفة أو إدراك سطحي 

أو بديهي وانما : 

ب ينشا العلم نتيجة للدراسة أو التجارب أو الملاحظة » ويحقق العلم 
الفهم. أي فهم الظواهر المختلفة وتفسيرهاء وفهم الظواهر بضوء 
الظروف المحيطة بها والعوامل المؤثرة فيهاء وكذلك علاقة تلك الظواهر 

بالعوامل والظروف. 

التنبؤ. ومعناه عمليات الاستنتاج التي يعمد إليها الباحث واثبات صحة 
ما توصل إليه بشكل تحليلي أو تجريبي. 

الضبط. وهو السيطرة على الظواهر المختلفة والتحكم بها بفرض إنتاج 
ظواهر مرغوب بها. 
وشامل لمصطلح المنهج. فالمنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن 
الحقيقة في العلوم المختلفة» وذلك عن طريق جملة من القواعد العامة التي 
تسيطر على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة مقبولة 
ومعلومة. 

أما مصطلح البحث» والذي هو أساس دراستنا هذه فهنالك تعاريف 
عدة أهمها ما يأتي: 
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البحث هو مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من اجل الوصول 
إلى الحقيقة في العلم, بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على 
سير العقل وتحدد عملياته» حتى يصل إلى نتيجة معلومة. 
كذلك فان البحث يعرف بأنه محاولة لاكتشاف المعرفة» والتنقيب عنهاء 
وتنميتهاء وفحصهاء وتحقيقها بتقصي دقيق ونقد عميق» ثم عرضها بشكل 
متكامل وذكي لتسير في ركب الحضارة العلمية والمعارف البشرية وتسهم 
اشهاماً إنسانياً حي وشاملاً. 
وفي تعريف ثالث للبحث - بمفهومه العلمي- فانه استعلام دراسي 
جديء أو اختبار» وخاصة عن طريق التحري والتنقيب والتجريبء الذي 
يكون غرضه اكتشاف حقائق جديدة؛ أو تفسيرهاء أو مراجعة للنظريات 
والقوانين المتداولة والمقبولة في المجتمع» وذلك بضوء حقائق جديدة أو 
تطبيقات عملية لنظريات وقوانين مستحدثة أو معدلة. 
خصائص التفكير العلمي 
هنالك عدد من السمات والخصائص التي يمتاز بها التفكير العلمي في 
الوصول إلى لمعرفة»؛ يمكننا إيجازها بالآتي: 
الاعتماد على الحقائق والشواهدء والابتعاد عن التأملات والمعلومات 
التي لا تستند 0 أسس وزاك 
إلى تأكيدها أو الابتعاد عنها والاستعاضة عنها نحقائق أخرى تنسجم 
مع المعلومات المستجدة التي توفرت للباحث. 
- استخدام التحليلات المطلوبة لغرض تبسيط الظواهر المدروسة 
والمبحوثة. 
الموضوعية في الوصول إلى المعرفة والابتعاد عن العواطف المجردة 


والتحيز. 
دجم 
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المبحث الثاني - البحث العلمي عند العرب 1 


المبحث الثاني 
البحث العلمي عند العرب 


عرض تاريخي 

نستطيع القول بأن البحثء وما يرافقه من نتاج فكري وعملي يعود 
تاريخه إلى حضارة البابليين والمصريين القدامى» حيث برع أجدادنا 
عزارء في علوم لعب وانج يا والفك والزرا عر والنزياء ولجخراقية. 

بشكل متطور ومتقدم عرفته الإنسانية في حينها. 

و اخذ اليونان عن البابليين والمصريين القدامى تطورهم العلمي في 
مجالات المعرفة آنذاك وأضافوا إليها » وخاصة ما يتعلق باعتمادهم الكبير 
في البحث على التأمل والعقل. فقد وضع العالم المشهور أرسطو مثلاً قواعد 
المنهج القياسي والاستدلالي» وكذلك فقد التفت أرسطو هذا إلى منهج 
الاستقراء ودعا إلى الاستعانة بأسلوب الملاحظة » إلا انه لم يلتفت إلى 
خطوات المنهج الاستقرائي» حيث أن الطابع التأملي كان هو الغالب على 
تفكيره وأسلوبه في البحث العلمي. 


البحث العلمي عند العرب 

من جهة أخرى فقد إدراك أجدادنا العرب الحاجة إلى منهج علمي 
مدروس في البحث» فأدخلوا طريقة التجربة» وأسلوب الملاحظة في 
أعمالهم العلمية وبحوثهم» واعتبروها الأساس المعتمد عليه. وقد قسم 
العرب المعرفة إلى نوعين ٠‏ المعرفة المبنية على الاختبار والتجربة»من 
جهة» والمعرفة النظرية من جهة أخرىء ثم عمدوا إلى مسح الأشياء 
ووصفها تمهيدا لاختبارهاء وأكدوا على مجال مهم في بحثهم العلمي هو 
المعاينة المشاهدة» أي ما يعني أسلوب الملاحظة. 

لذا فقد تمكن العرب من تجاوز الحدود التي ذهب إليها منطق أرسطو 
وما ذهب إليه الفكر اليوناني» حيث تجاوز الفكر العربي المبدع المنهج 
القياسي اليوناني وذهبوا إلى اعتبار الملاحظة والتجربة أسلوباً مهما في 
البحث العلمي. 

وفي هذا المجال يقول العالم العربي ابن خلدون إن القياسات المنطقية 
هي أحكام ذهنية» الموجودات الخارجية مشخصة .ء والتطابق بينهما غير 
يقينى» لأن المادة قد تحول دونه؛ عدا ما يشهد له الحس من ذلكء فدليله 
شهود لا تلك البراهين المنطقية. 
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المبحث الثاني - البحث العلمي عند العرب 3 


وعلى هذا الأساس فقد سار العرب على وسائل مستحدثه ومبتكرة فى 
البحث العلمي» ومن ذلك أساليب الاستقراء والملاحظة والتجربة والاستعانة 
بأساليب القياس لغرض الوصول إلى نتائج علمية. وقد ظهر في هذا الاتجاه 
ومارسه علماء عرب عدة؛ منهم جابر ابن حيان» والحسن ابن الهيثم» وأبو 
بكر الرازي؛ والخوارزميء وابن سينا. وقد اعترف عدد من المفكرين 
الغربيين في فضل العرب على غيرهم ومنهم العالم الأمريكي سارتون 
(ممعد5) الذي ذكر الأتق: 

”لقد كان العرب اعظم معلمين في العالم في القرون الثلاثة : الثامن » 
والحادي عشر والثاني عشر الميلادي. ولو لم تنقل إلينا كنوز الحكمة 
اليونانية لتوقف سير المدينة بضعة قرون. فوجود الحسن بن الهيثم وجابر 
بن حيان... وأمثالهما كان لازما وممهدا لظهور غاليلو ونيوتن. ولو لم 
يظهر ابن الهيثم لاضطر نيوتن أن يبدأ من حيث بدا ابن الهيثم. ولو لم 
يظهر جابر بن حيان لبدأ غاليلو من حيث بدا جابر. أي انه لولا جهود 
العرب لبدأت النهضة الأوربية؛ في القرن الرابع عشرء من النقطة التي بدأ 
منها العرب نهضتهم العلمية في القرن الثامن الميلادي“. 

ومن أمثلة المنهج العلمي في البحث لدى أجدادنا العرب ما ذهب إليه 
الحسن ابن الهيثم عام (430) للهجرة في كتابة (المناظر) حول موضوع ‏ . 
الضوءء حيث بدأ بحوثه من رايين متعارضين للعلماء الطبيعيين» وهو يبدأ 
من مشكلة معينة لا من مشاهدات خاصة بالضوءء وعلى هذا الأساس فقد 
تابع ابن الهيثم أسلوب التجربة واستقراء المشاهدات المتصلة بموضوع 
البحث. 

وقد كان أساس المنهج العلمي العربي هذا الاستقراء والقياس» حيث 
يعيد الاستقراء الجانب الوصفي من البحثء ويفيد القياس الجانب العلمي 
منه. وإن اقتصار أي موضوع أو علم من العلوم على جانب واحد من 
هاذين الجانبين 
- القياس والاستقراء - يقود إلى العجز والنقص في التطور. لذا فان 
العلماء العرب أدركوا قصور المنهج اليوناني الذي اعتمد القياس 
الصوري أداة له. حيث كانت البداية مقدمات عامة والنهاية نتائج جزئية. 
لانه كان منهجا يعتمد إعطاء البراهين عن حقائق معلومة؛ لا للكشنف عن 
حقيقة جديدة» لذا كان المنهج الاستقرائي أداة جديدة للكشف عن الحقائق 
الجديدة» وعدم الاكتفاء بما هو معلوم. 
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المبحث الثاني البحث العلمي عند العرب 7 

آما بالنسبة إلى جابر بن حيان فقد ذهب في دراساته وبحوثه إلى أسلوب 
استخدام قياس الغائب على الحاضر الشاهد في مجال الكيمياء. وهو بذلك 
يلتقي ويتشابه مع اسلوب المنهج التجريبي الحديث في مجال وفكرة 
الاحتمال. أي انه لا يجوز الحكم على ما لم يشاهد إلا على سبيل الاحتمال. 

وفي الطبء كان أبو بكر الرازي وابن سينا يصفان الأعراض 
ويشخصان العلل والامراضء ثم يأتيان على بيان العلاقة بين العلل 
المتشابهة» وهنا يقومان بعملية تفسير وتعميم لا تقتصر على مجرى 
الوصف والتعريف. ويحتاج التفسير في منهج البحث عند الرازي وابن 
سينا مشاهدة الأدلة والأعراض والتعرف عليها ثم وضع فرضية يتحققان 
منها عن طريق اسلوب التجربة. 

وفي مجال الكيمياء أيضاً كان لدى العلماء العرب منهجهم العلمي في 
البحث يتخلص في استخراج علة الأشياء وأسبابهاء ثم محاولة تلمس 
ومعرفة ما قد يشبه المجهول في علة واحدة» ووضع قياس للثاني المجهول 
على الأول المعلوم ووضع في حكمة المنبثق من تأثير العلة في المعلول. 
وإن أساس فكرة القياس في البحث تقوم على مبدأين» يكون الأول منها 
العلية»؛ ومعناه أن لكل معلول علة » ولكل أثر مؤثر. أما المبدأ الثاني فهو 
التناسق والنظام » أي أن المظاهر الجزئية للكون» على اختلاف صورها 
وأشكالهاء تربط بعلل كلية من شأنها أن تبث التناسق والانسجام فيما بينها . 

أما في مجال الصيدلية » فقد كانت الأدوية وتأثيرها وقوتها تقاس 
طريقتين» هما التجربة والقياس» وقد أعطى للتجربة تفضيل على القياس» 
الذي هو عبارة عن الاستدلال على تأثير الأدوية وقوتها عن طريق 
الرائحة أو اللون أو الطعم أو سرعة الانفعال وقلته. 

وقد تم تطبيق أسلوب البحث التجريبي» وأسلوب قياس الغائب على 
الشاهد في علوم أخري لدى أجدادنا العرب»؛ وقد كان لهم بذلك جهود لا 
يمكن التغاضي عنها ونكرانهاء فقد حاولوا إزاحة الستار عن بعض 
القوانين المسيطرة على ظواهر الكونء وقاموا بتجاربهم المختلفة من 
صحة قياساتهم وارصادهم. والعرب في هذا يختلفون عن اليونان» لانهم 
لم يقفوا عند حدود العلم النظريء كما فعل اليونان» بل تابعوا منهج البحث 
العلمي إلى التطبيق» وعلى هذا الأساس فقد اتسمت علومهم وبحوثهم 
بالموضوعية والمنهجية . 
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المبحث الثاني - البحث العلمي عند العرب 


جم 
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المبحث اليالث ‏ البحث الجيد والباحث الناجح 25 


الفنسة لالت 
أولاًء مستلزمات البحث الجيد: 

إن البحث الجيد المطلوب والمحقق للغرض الذي يتوخاه الباحث؛ سواء 
كان أطروحة أو رسالة جامعية بمختلف مستوياتها العلمية والأكاديمية» أو 


بحثاً لمؤتمر أو للنشر في دورية علمية» ينبغي أن تتوفر فيه مجموعة من 
الشروط والمستلزمات البحثية الأساسية؛ والتي يمكن أن نوضحها بالآتي: 
1.العنوان الواضح والشامل للبحث. 

يعتبر الاختيار الموفق لعنوان البحث أو الرسالة أمر ضروري في 
وس او ا لدج 
في لعزا نف ؟ 

أ. الشمولية. أي أن يشمل عنوان البحثء بكل عباراته وكلماته 
الدقيق الذي يخوض الباحث فيه» وعلى المجال المؤسسي أو 
الجغرافي الذي يخصه. وكذلك الفترة الزمنية التي يغطيها البحث» 
إذا تطلب الأمرء مثال ذلك ما يأتي: 
- أثر التلفزيون على سرعة تعلم الطلبة في المدارس الابتدائية في 

الأردن خلال فترة العشر سنوات الماضية. 
- استخدام الحاسوب في خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية 
العراقية للفترة 1998-1993: دراسة تقويمية 

ب.الوضوح. ينبغي أن يكون عنوان البحث واضحاً في مصطلحاته 
وعباراته» وحتى في استخدام بعض من الإشارات والرموزء إذا 
تطلب الأمر ذلك. فهنالك فرق بين مشاعر الفهم والارتياح التيترتسم 
على وجه القارئ» عندما يقرأ عنواناً واضحاً ومفهوماًء وبين 
عبارات الاستفهام والحيرة» والامتعاض أحياناً» التي ترتسم على 


وجه القارئ» المعني بقراءة ومراجعة البحث» الذي يقرأ عنواناً 
غامضاً وغير واضح في عباراته وصياغة كلماته. 
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ج. الدلالة. ونقصد بها أن يعطي عنوان البحث دلالات موضوعية محددة 
للموضوع الذي يطلب بحثه ومعالجته والكتابة عنه» والابتعاد عن 

لحمو كا ودر نئكة الذد له ملع مر كدر ع ليحك عاذ رالشدو 0ه 
والتغطية؛ أي أن يكون العنوان شاملا لموضوع البحث ودالاً عليه 
دلالة واضحة. 


2 . تحديد خطوات البحثء وأهدافه. وحدوده المطلوبة. 

ينبغي على الباحث تثبيت خطوات البحث المطلوبة» حيث تبدأ بتحديد 
واضح لمشكلة البحث» ثم وضع الفرضيات المرتبطة بالمشكل؛ ثم تحديد 
أسلوب جمع البيانات والمعلومات المطلوبة لبحثه وتحليلها. وعلى هذا 
الأساس فإن الباحث سيتمكن من تحديد هدفء أو أهداف البحث والغايات 
التي يسعى إلى تحقيقها بصورة واضحة. والأهم من كل هذا فإن الباحث 
سيتمكن من أن يؤطر البحث في حدود موضوعية وزمنية ومكانية 
واضحة المعالم» وأن يتجنب الباحث التخبط والمتاهة في أمور لا تخص 
بحثه أو موضوعه. فكثيراءما تظهر جوانب فرعية عن موضوع البحث 
المحددء أو فترته الزمنية» أو المكان المعنى والمحدد والمطلوب تخصيصه 
بالبحث» وقد لا تقل مثل هذه الجوانب التى ظهرت للباحث أهمية عن 
الجانب الذي يبحث فيه ويخصه ويتحرى عنه؛ ولكن يجب أن لا تنسيه 
مثل هذه الجوانب موضوعه المطلوب والجوانب الأساسية فيه والتي تم 
تحديدها في عنوان البحث الرئيسي أو عناوينه الثانوية. 

وإذا ما رجعنا إلى مثالينا السابقين» "أثر التلفزيون على سرعة تعلم 
الطلبة في المدارس الابتدائية في الأردن خلال فترة العشر سنوات 
الماضية." و" و" استخدام الحاسوب في خدمات المعلومات في المكتبات 
الجامعية العراقية للفترة 1998-3 : دراسة تقويمية." ومن ثم ظهرت 
جوانب مهمة عن "مدى ملائمة التلفزيون لأذواق المشاهدين", »؛ في المثال 
الأول» مثلآء أو "استخدام الحاسوب في السيطرة على النتاج الفكري 
العراقي". فعلى الباحثين هنا أن يركزان على الجانب الأول الذي اختاراه؛ 
ويتركا الموضوعين الآخرين لباحثين آخرين» ولا يخوضا فيهما إلا بقدر 
تعلق الموضوعين بذلك. 


3. الإلمام الكافي بموضوع البحث. 
يجب أن يتناسب البحث وموضوعه مع إمكانات الباحث» ومن 
الضروري أن يكون له الإلمام الكافي بمجال وموضوع البحثء ويأتي مثل 
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هذا الإلمام عادة إما من مجال الخبرة والعمل الذي عايشه الباحثء» أو 
تخصصه الموضوعى فيه؛ وقراءاته الواسعة والمتعمقة عنه ومتابعاته له. 
وهنا لابد من التأكيد على أن يقوم الباحث باختيار المجال الموضوعي 
الذي يتناسب مع مؤهلاته العلمية وتحصيله التعليمي» إضافة إلى إمكاناته 
الفردية» فالخوض في مجال أو موضوع أكبر من إمكانات وقدرات الفرد 
الباحث يقوده إلى نتائج غير موفقة وبحث غير ناجح ومكتمل الجوانب. 


4. توفر الوقت الكافي لدى الباحث. 

مق النتحار قن :عليه فى كتانة النهرت والرسائل اللتامعية: علق يختلف 
المستويات والأصعدة أن يكون هنالك وقت محدذ لإتجازها وتنفيذ 
خطواتها وإجراءاتها المطلوبة المختلفة. ومن الضروري جداً أن يتناسب 
الوقت المتاح مع حجم البحث وطبيعته وشموليته الموضوعية والجغرافية؛ 
وبعبارة أوضح أن يتناسب الوقت المحدد للبحث أو الرسالة مع حدود 
البحث الموضوعية والمكانية. 

(الجغرافية) والزمنية. فهنالك بعض البحوث تتطلب تفرغاً تامأ من 
5520 أو حتى 

بعض البحوث الوظيفية والمؤسسية» وخاصة الميدانية منها. 

من جانب آخر فإنه كثيراً ما يجد عدد من الباحثين أنفسهم مشغولين 
بوظائف وواجبات ومسؤوليات أخرى إلى جانب البحوث الذي يطلب منهم 
إنجازه» وليس لهم الخيار إلا بالقيام بكلا العملين» فما عليهم إلا تخصيص 
ساعات كافية ووافية لإنجاز البحوث المطلوبة منهم. وعموماً فإن البحث 
الجيد والموفق يحتاج في هذا المجال إلى التأكيد على مسألتين أساسيتين 
هما: 

تكهوطن شناعاك كافية تؤؤافنة مق وقت الداحفة وبا عات صيله 
لجوانب البحث المختلفة» وبرمجة وتوزيع هذه الساعات على مراحل 
وخطوات البحث المختلفة» بشكل يكفل إنجاز البحث على الوجه الأكمل. 


5 الإسناد. 


ينبغي لأن يعتمد الباحث؛ في كتابة بحثه.» على الدراسات والآراء 
الأصيلة والمسندة» وعليه أن يكون دقيقاً في جمع معلوماته؛ والاطلاع 
على الآراء والأفكار المختلفة المطروحة في مجال بحثه. 
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وتعتبر الأمانة العلمية في الاقتباس والاستفادة من المعلومات ونقلهاء 
أمر في غاية الأهمية في كتابة البحوث. وتتركز الأمانة العلمية في البحث 
على جانبين أساسيين» هماء 

الإشارة إلى المصدر أو المصادر التي استقى الباحث معلوماته وأفكاره 
منهاء مع ذكر البيانات الآساسية (الببليوغرافية) والكاملة للمصادرء 
وات والمكان والصفحات الديع وردت فيها . ..الخ, » إذا كانت 
مصادن وثائها. وكدلك 0-0 المعير أو الأشخاص الذي أخذ 0 
الإشارات الفين ريه التي تكفل النقل الأمين اليختلف أنواع المطرماة: 

التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء التي نقل الباحث عنها معلوماته. 
فإذا حدث وأن استفاد الباحث من فكرة أو معلومة» من مصدرء فعليه أن 
يذكرها بذات المعنى والمغزى الذي وردت فيه» حتى وإن اضطر إلى 
إعادة صياغتها بأسلوبه الخاص. 


6. وضوح أسلوب تقرير البحث. 

إن البحث الجيد يكون مكتوب عادة بأسلوب واضح.ء ومقروءء ومشوق» 
بطريقة تجذب القارئ لقراءته» وتشده إلى متابعة صفحاته ومعلوماته. 
وليس هنالك أكره على القارئ» أو المشرف على البحث أو الرسالة» من 
متابعة وقراءة بحث مكتوب بأسلوب معتم وملتو وغامض. 

وعلى هذا الأساس فإنه من الضروري على الباحث مراجعة مسودات 

بحثه والتأكد من وضوح الكلمات والمصطلحات والجمل المستخدمة؛ 

وصبحتها لغوبا وموضتوعياء.وأن يدئخهم مسطلحاته يشكل موهده أن 
يبتعد عن استخدام عدة مصطلحات لمفهوم واحد. 


7. الترابط بين أجزاء البحث. 

الاكمن لكر وري اد كون القنيام البحظ وجرن المكلد امتر يكل 
الأخرئن: الكى تظهر في التحث أي الرسالة كحك أشكال وعبات مختلفة 
فينبغي أن يكون هناك تراب تسلسل منطفي؛ تاريخي أو موضوعي؛ يربط 
كلوقه ادل رقي السعلرو ماك بين ققحف لول ار لخر الول هن 
الفصل الواحد وبين المباحث والأجزاء المتتالية الأخرى. 
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0 لضن انا سي ل 
الخاص بالشكل النهائي للبحث في هذا الكتاب. وإذا ما أفلح الباحث تقسيم 
بحثه» أو رسالته» وربط بين أجزاءه المختلفة» فإن ذلك يعني سيكون هنالك 
الع جر اكه في لمحاو اك سكل منظلحي عارك وامترولك؟ نما يوبن 


8. مدى الإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال تخصص الباحث. 

تضيف البحوث العلمية» ومنها الرسائل الجامعية» عادة أشياء جديدة 
ومفيدة إلى ما هو معروف في المجالات والتخصصات التي تنتمي إليها 
وترتبط بها. لذا فإن التأكيد على الابتكار والإغناء أمر في غاية الأهمية في 
إغداد وكتابة البحوث :والرسائل» حيث أن البحوث العلمية مثلها مثل بخلقات 
السلسلة» يكمل بعضها البعض الآخر في سلسلة واحدة في مجال من 
مجالات المعرفة البشرية. واكك الج قن الذي يدرف يف بد لمق 
حيث انتهى زملاءه من الباحثين الآخرين» بغرض إكمال السلسلة» وإضافة 
شئئ جديد لهاء يغنينها ويعزز مسيرتها. 


9. توفر المصادر والمعلومات عن موضوع البحث. 

من الضروري التأكد من وجود معلومات كافية ومصادر وافية عن 
المجال الموضوعي الذي اختار الباحث الخوض فيه والكتابة عنه. وهذا يعني 
توك مسادر المعلوفاك؛ المكتوبة أو المطبوعة أو الإلكترونية» المتوفرة فى 
المكتبة أو المكتبات ومراكز المعلومات التي يستطيع الباحث الوصول إليي ل 
واستثمار مصادره ومعلوماتها المختلفة. وهذا الشرط ينطبق على البحوث 
والرسائل الوثائقية» التي تحتاج إلى المصادر في كل مراحل الكتابة» وكذلك 
ينطبق على البحوث اوسا ذات الطابع الميداني» كالمسح ودراسة الحالة» 
والتي تحتاج إلى المصادر للتعرف على الخلفية الموضوعية لمثل تلك 
البحوث والرسائل» وتوسيع دائرة المعرفة الموضوعية للباحث في المجال 
الذي يكتب عنه. إضافة إلى الحاجة في كتابة ما يطاق عليه بالفصل النظريء» 
الذي يعتمد أساساً على عرض الأدبيات ( عتدممعغنا عط 4ه نة) الخاصة 
بالموضوع. والذي يعتبر منطلقاً مهماً لكتابة بقية الفصول التي تجمع 
ا 1 ل ل ار ا 00 
الكتاب 
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0. الموضوعية والإبتعاد عن التحيز في الوصول إلى النتائج. 

تعتبر النتائج التي توصل إليها الباحث» من خلال تحليله للبيانات 
والمعلومات المجمعة» هي زبدة لبحث ونقطة ارتكازه. لذا فعليه» أي 
الباحث, أن يبتعد عن التحيز في ذكر النتائج التي توصل إليهاء وأن يترك 
المشاعر والأنانية والتحزب والمحاباة لهذا الطرف أو ذاك. حيث أن 
البحث العلمي يجب أن يتجرد من كل هذه الهفوات التي قد ينجر إليها 
الباحث 


ثانياً: صفات الباحث الناجح : 


تعتبر الفقرات الواردة أعلاه» والتي تخص البحث الجيد» وكا سيم 
ومنطلفا أساسيأء في تحديد 6 ة الباحث ؛ الناجح أيظأًء نظراً يه 


كن فإن هنالك عدد من السمات الأكثر تحديدا ينيقي أن تتوش في الباحث؛ 
لكي يكون موفقاً وناجحاً في إعداد وكتابة بحثه وإنجازه على الوجه 
المطلوب والأكمل» والتي نستطيع أن نحددها بالآتي: 
1- توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث. 

دبز بر عه الديحطن الداحد فى محل وإنوؤ كو البحك وديله لحو 
في موضوع ما أو عمل ما هي دائماً عامل مساعد ومحرك للنجاح؛ وعلى 
هذا الأساس فإن أكثر الجامعات والمؤسسات الأكاديمية تترك للأشخاص 
الباحثين فرصة؛ سواء كانوا طلبة دراسات عليا أو تدريسيين أو باحثين 
آخرين؛ في اختيار موضوعاتهم؛ وتحديد مجالات بحوثهم» في مجال 
تخصصهم العام أو :كم محاور عامة تحدد مسبقاء » ليتم اختيار الأكثر 
تناسباً مع رغبة واتجاه الباحث» وهذا ما هو معمول به في العديد من 
المؤتمرات واللقاءات العلمية» المحلية والعربية والعلمية. فقد يعطى 
للباحثين قائمة طويلة من الموضوعات والمجالات المقترح بحثهاء وبعدها 
يصار إلى اختيار واحدأ منها بضوء رغبة الباحث وميله نحو الموضوع 
أو المحور المحدد في الموضوع الواحد. 

إلا أنه من المستحسن أن لا تبالغ الجهات العلمية المعنية بالبحوث في 
مسألة الرغبة على حساب المتطلبات الأخرى الخاصة بالبحث الجيد 
والباحث الناجح, المذكورة سابقاً أو التي ستذكر لاحقاً. مثل توفر المصادر 
والمعلومات المطلوبة للبحث» وتوفر المساعدات الإدارية في الحصول 
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على المعلومات؛ وتناسب البحث مع امكانات الباحث ومستواه العلمي 
والتعليمي» وما شابه ذلك من الأمور. وهذه الجوانب تنطبق» اكثر 
ورسائلهم الجامعية. 


2- قابلية الباحث على الصبر والتحمل. 

أن الكثير من البحوث والرسائل تحتاج إلى التفتيش المستمرء والمضني 
والطويل أحياناء و المعلويت المطلوية والفناسية» وإن العديد 
بالدخرية: أو بجمع البيانات نيا أو إجراء المقابلات» أو 2 
الاستبيانات على العاملين فيهاء كأفراد أو كأقسام إدارية فيها. وهنا قد لا 
يجد الباحث التسهيلات والتجاوب المناسبين منهم, لأسباب عدة منها ما قد 
تكون وظيفية ومنها ما قد تكون شخصية.لذا فإن الباحث الناجح بحاجة إلى 
تحمل مثل تلك المشاق وغيرهاء والتعايش معهاء بذكاء وصبر وتأني؛ 
حيث أن مثل هذه البحوث قد تكون شاقة وطويلة. فالباحث الذي يصيبه 
الملل في أية مرحلة من مراحل البحث المختلفة» وفقد الصبر والقدرة على 
التحمل في جمع البيانات الكافية والوافية عن بحثه مكتوب عليه الفشل أو 
التقصير في جانب أو أكثر من جوانب البحث. 


3- تواضع الباحث العلمي. 

رتنواك الداعظ ور حلم ارمعه على وكارك ادح رادو الحراطا نري كي 
تقع مسئولية التعرف؛ وبشكل وافيء على ما كتبه الآخرون من بحوث 
ود ل ا 0 أو بقدر ما يكنه لهم 

من اعتزاز شخصي أو لا. ومهما وصل هذا الباحث إلى مرتبة متقدمة في 
علمه ويحتة ومجر فنا في مجال ووموطيوع محدده كانه ريفى يتعاخة إلى 
ع ل 0 فا مخداع إلى ام كام ا 
هو عدم استخدا م عبارة ال (أنا) في الكتابة. أي ان لا يذكر وجدت أو 
للعبارات المشابهة الأخرى في البحث. 
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4- التركيز وقوة الملاحظة. 

على الباحث الجيد أن يكون بة يقظاً ومنتبهاً في جميع معلوماته وتحليلها 
وتفشيرها» وان يتجنفٍ الاجتهادات الخاطتة في شرح مدلولات المتعلومات 
التي يستخدمها ومعانيها. لذا فانه يحتاج إلى التركيز وصفاء الذهن عند 
الكتابة والبحث» وأن يهيئ لنفسه مثل هذه المواصفات مهما كانت مشاغله 
الوظيفية أو اليومية وطبيعة عمله» وهو أي الباحثء يحتاج إلى الذاكرة 
الصافية والجيدة في جمع وتفسير المعلومات. 
5 قدرة الباحث على إنجاز البحث. 

أي أن يكون قادراً على البحث والتحليل والعرض بالشكل الناجح 
والمطلوب لأن عملية البحث لا تحتاج إلى جمع المعلومات وتنظيمها 
فحت إن معدي :لكا إلى الك ليل يقال لاك السجر مدت رتيدر كر انج 
بنتائج مقبولة» وان تطوير قابليات الباحث موضوعياً ومنهجيا أمر مهم؛ 
وعليه أن يرجع إلى المصادر المعتمدة دق 5 خف بطر ا لساري 
ا يم 0 0 د ب 


6- الباحث المنظم. 

يجب على الباحث أن يكون منظماً خلال عمله في مختلف مراحل 
البحث. وهذا الجانب يعني أمرين مهمين هما: 

تنظيم ساعاته وأوقاته المقررة لمراحل الد لبحث المختلفة بشكل يتناسب 
مع ما يتوفر له مع وقت بضوء ما أوضحناه في الصفحات السابقة. 

تنظيم وترتيب معلوماته المجمعة بشكل منطقي وعمليء بحيث يسهل 
مراجعتها ومتابعتها ومتابعتها وربطها مع بعضها بشكل منطقي مقبول. 
واستثمار الوقت المتاح له على الوجه الأكمل. 
7-تجرد الباحث علمياً. 

أي أن يكون موضوعياً في كتابته وبحثه» وهذا يتطلب من الباحث 
الناجح الابتعاد عن العاطفة المجردة في البحث» وان يضع في حسبانه 
الوصول إلى الحقائق التي يجدها بشكل علمي تحليلي مقنع. وبعبارة 


أوضح يجب ان يبتعد الباحث عن إعطاء آراء شخصية أو معومات غير 
معززة بالآراء المعتمدة والشواهد المقبولة والمقنعة. 
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المبحث الرابع 
أنواع البحوث 

يختلف الكتاب في مجال طرق البحث العلمي ومناهجه في تصنيف 
البحوث وتقسيمهاء فمنهم من يقسمها حسب طبيعتها إلى بحوث أساسية 
نظرية؛ وبحوث تطبيقية؛» وهذا النوع من التقسيم هو الأكثر دلالة على 
نوعين أساسيين من البحوث وهناك 5 تقسيم إلى لأنواع البحوث حسب 
مناهجهاء كالبحوث الوثائقية ذات الصبية النظرية في غالبيتهاء ثم البحوث 
الميدانية والبحوث التجريبية » وهذان النوعان الأخيران من ابوث هما 
الأقرب إلى البحوث التطبيقية. 

وهناك تقسيم ثالث لأنواع البحوث حسب جهات تنفيذها كالبحوث 
الجامعية الأكاديمية» والبحوث المتخصصة غير الأكاديمية وهذان النوعان 
من البحوث يتوازيان مع التقسيم الأول» حيث أنه من المتعارف عليه أن 
اكثر البحوث الجامعية الأكاديمية هي بحوث نظرية اساسية؛ واكثر 
في السطور القادمة. 

وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع أن نصنف البحوث إلى نوعين أساسيين 
هما: 


البحوث الأساسية (طعقوءوع8ا عزقه8) 

وهي البحوث التي تنفذ بفرض كامل إلى ظاهرة ما دون الأخذ الاعتبار 
كيفية تطبيق الاستنتاجات واتوضيكت الكو يصل إليها الباحث؛ افيا 
وتسمى إحدنا النحخوث النظرية 007 لدعتاء ةمعط 1). 

وتشتق البحوث الأساسية والنظرية عادة من المشاكل الفكرية أو 
المشاكل المبدئية فهي إذن ذات طبيعة نظرية بالدرجة الأولىء إلا آن ذلك 
لا يمتع من تطبيق ندائجها قيما بعد على مشاكل قائمة بالفعل. 


البحوث التطبيقية (طعتدءوع ]1 لعنتاممة) 


هي بحوث عملية» تكون أهدافها محددة بشكل أدق مع البحوث 
الأساسية النظرية» والبحوث التطبيقية تكون عادة موجهة لحل مشكلة من 
المشاكل العملية أو لاكتشاف معارف جديدة يمكن تسخيرها والاستفادة 
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منها فوراً» وفي واقع حقيقي وفعلي موجود في مؤسسة أو منطقة أو لدى 
أفراد. 

وهنا لابد من التأكيد على أن البحوث الأساسية النظرية نفسها يمكن 
الأستفافة يتذاكهيات فببابعة - المسائحة مشكلة من المجاقل القاقمية 
بالفعل» لذا فان نتائج البحوث التطبيقية يمكن أن تتماشى وتتمازج مع تلك 
النتائج المأخوذة من البحوث الأساسية النظرية لتواجه موقفاً محدداً أو 
مشكلة قائمة» كذلك فان من الصعب -أحياناً التمبيز بين البحوث 
التطبيقية العملية والبحوث الأساسية النظرية» خاصة في الموضوعات 
الجديدة التي تحتاج إلى بناء حقائق ونظريات حولها. 
أنواع البحوث من حيث مناهجها 

وبالرغم من هذا التقسيم للبحوث الأساسية النظرية والبحوث التطبيقية 
العملية» إلا أن طبيعة المناهج المستخدمة في البحث هي الأخرىء: تفرض 
علينا تقسيماً آخر لأنواع البحوث؛ فيكون تقسيمها كالآتي: 
البحوث الوثائقية: 

وهي البحوث التي تكون أدوات جمع المعلومات فيها معتمدة على 
المصادر والوثائق المطبوعة وغير ير المطبوعة» كالكتب والدوريات 
والنشرات والتقارير والوثائق الإدارية والتازيفيف وكذلك المواد السمعية 
المحيحة والمتفلمة: 

ومن أهم المناهج المتبعة في هذا النوع من الوثائق ما يأتي: 

أ. البحوث التي تتبع الطريقة الإحصائية أو المنهج الإحصائي كما 

يسميه البعض (لمء8656). 
ب .البحوث التئ يتبع فيها الباحث المنهج التاريخى يحي (لوع11500) . 
ج. البحوث التي تتبع منهج تحليل المضمون أو تحليل المحتوى 
(وع5ولحصظ غمعغ ممصي ) . 
2 البحوث الميدانية: 


وهي البحوث التي تنفذ عن طريق جمع المعلومات من مواقع 
المؤسسات والوحدات الإدارية والتجمعات البشرية المعنية بالدراسة» 
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ويكون جمع المعلومات عادة بشكل مباشر من هذه الجهات» وعن طريق 
الاستبيان والاستقصاء أو المقابلة والمواجهة أو الملاحظة المباشرة» 
وهناك عدد من المناهج المتبعة لهذا النوع من البحوث أهمها: 
أ. البحوث التي تتبع المنهج المسحي (ع:مدة). 
ب. البحوث التي تتبع منهج دراسة الحالة (رلنمكد ءههم). 
ج. البحوث الوصفية الأخرى م«نمىكو»67. 
3. البحوث التجريبية: 
وهي البحوث التي تجري في المختبرات العملية المختلفة الأغراض 
ات سوا كان الك على فو أعارم لتطرة أن العلوم كارك 
وماشابه ذلك من المختقيراتة ويحتاج هذا النوع من البحوث التحرقية 
إلى ثلاث أركان أساسية هي المواد الأولية التي تجرى إعليها التجارب. 
والأجهزة والمعدات المطلوبة لإجراء التجارب» وأخيرا الباحثين 
المختصين ومساعديهم. 
أنواع البحوث من حيث جهات تنفيذها 
أما البحوث من حيث الجهات المسؤولة عن تنفيذها فيمكننا أن قسمها 
كالاتي: 
1- البحوث الأكاديمية: 
وهي البحوث التي تجري في الجامعات والمعاهد والمؤسسات 
الأكاديمية المختلفة» سواء ما يخص الطلبة» وخاصة طلبة الدراسات العليا 
منها أو التدريسيين فيهاء ونستطيع أن نصنف هذه البحوث الأكاديمية إلى 
مستويات وشرائح عدة هي: 
أ. البحوث الجامعية الأولية. وهذه اقرب ما تكون إلى التقارير منها إلى 
البحوث حيث يتطلب من طلبة المراحل الجامعية الأولية وخاصة 
ب. بحوث الدراسات العليا. وهي على أنواع منها رسائل الدبلوم العالي 
ورسائل الماجستير» ورسائل الدكتوراه» التي يتفرغ فيها الطالب 
وتعيين مشرف له. 
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ج. بحوث التدريسيين. يطلب من أساتذة الجامعات والمعاهد كتابة 
بحوث لغرض تقييمهم وترقياتهم إلى درجات علمية أعلى (مدرس» 
أستاذ مساعد» أستاذ) وكذلك بحوث أخرى لغرض اشتراكهم في 
و او قارار 
رصينة. 
والبحوث الأكاديمية عموماً هي أقرب ما تكون إلى البحوث الأساسية 
النظرية منها إلى التطبيقية» ولكن ذلك لا يمنع من الاستفادة من نتائجها 
وتطبيقها قيما بعاء :كما أوحهنا شايفا والجانج المهع في هذا التوج من 

ملزمة التطبيق حتى وان كانت بحوث أكاديمية ميدانية أو تجريبية 
ولكن قد يستفاد منها فيما بعد ومن نتائجها وتوصياتها. 

2-البحوث غير الأكاديمية: 

وهي بحوث متخصصة تنفذ في المؤسسات والدوائر المختلفة بغرض 
تطوير أعمالها ومعالجة المشاكل والاختناقات التي قد يعترض طريقهاء 
فهي إذن اقرب ما يكون إلى البحوث التطبيقية. 


جم 
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المبحث الخامس 
بحوث العلوم الإنسانية والصرفة والتطبيقية 
حدود البحث العلمي مجالات العلوم الطبيعية التطبيقية» كالطب والفيزياء 
والهندسة لتشمل مجالات أخرى في العلوم الاجتماعية والإنسانية 
كالاقتصاد والإدارة والقانون والتربية وما شابه ذلك من العلوم,. 

إلا انه لابد من الإشارة إلى عدد من نقاط الاختلاف بين البحث العلمي 
في العلوم الطبيعية (الصرفة والتطبيقية) والعلوم الإنسانية (وبضمنها 
العلوم الاجتماعية)» فضلاً عن نقاط التشابه والالتقاء. 


نقاط الاختلاف: 
يمكن أن نوجز نقاط الاختلاف بين البحث العلمي في كل من العلوم 
الطبيعية والعلوم الإنسانية والاجتماعية بالآتي: 

1- تعقيدات الظواهر الاجتماعية والإنسانية» مقابل ظواهر اكثر ثباتاً 
واستقراراً في العلوم الطبيعية» حيث يكون الإنسان محور الدراسات 
والبحوث في العلوم الاجتماعية والإنسانية» وهو أكثر الكائنات الحية 
تعقيداً على الارض» وسلووك الإنسان وتحركاته تتأثر بعوامل عديدة» 
نفسية ومزاجية» تصل إلى درجة تربك الباحث ولا تساعده في 
ضبط تحركاته وتسجيل المعلومات المطلوبة عنه» خاصة في 
الأساليب التجريبية والملاحظة:؛ بينما الباحث الاجتماعي يكون أكثر 
توفيقاً في الضبط والتحكم مع الكائنات الحية الأخرى أو المواد 
المراد إخضاعها للتجربة والملاحظة في مجال البحث العلمي في 
العلوم الطبيعية. ٍِ ي لي 

2- قلة التجانسء أو فقدانه أحياناء في مجال الظواهر الاجتماعية 
والإنسانية» مقارنة بالتجانس الأكثر في العلوم الطبيعية» فأنه علة 
الرغم من وجود عدد من الظواهر والصفات التي يتشابه بها العديد 
من الأفراد في المجتمع؛ ؛ إلا أن كثيراً من الظواهر والصفات 
الأخرى لها طابعها المنفرد وشخصيتها المتميزة وغيرٍ المتكررة» 
ولا يستطيع الباحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية أحياناً الذهاب 
إلى حد بعيد في تجريد العوامل المشتركة في عدد من الحوادث 
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الاجتماعية والدراسات الإنسانية بفرض التعميم واستخراج القوانين 
العامة المشتركة لها. 

3- صعوبة استخدام الوسائل المختبرية للعديد من البحوث والدراسات 
الاجتماعية والإنسانية» والتي هي شائعة الاستخدام في العلوم 
الصرفة (البحتة) والتطبيقية (التكنولوجيا) فإن العذية 0 ا ليق 
والأنظمة لا تسمح عادة بأن تخضع الإنسان للتجارب المختبرية 
التي تحتمل المخاطر لحياته وصحته. فلا يمكن أن نأتي بالإنسان 
ونجرب عليه لقاحاً يحمل المخاطر لصحته؛ أو غير مؤكد المفعول 

ثلً» أو نقطع جزء من جسم الإنسان لفحصه وإجراء التجارب 
عليه» أرعا 0 كم الجر يه التي قد تطبق على بعض أنواع 
الحيوانات» كالجرذان والقردة مثلاً. كذلك فإنه من الصعب وضع أو 
إخضاع الظواهر الاجتماعية؛ التي يكون محور حركتها الإنسان؛ 
لظروف قابلة للضبط والرقابة والتحريك. 
صعوبة دراسة الظواهر والموضوعات الاجتماعية والإنسانية 
والمبحوث. فالظواهر الاجتماعية والإنسانية هي أكثر حساسية من 
العلوم الطبيعية من ناحية الموضوعية» لأن تأثر الإنسان وقراراته 
هي غالبا ما تكون في تغير مستمر بضوء رغباته وأغراضه 
الشخصية» مما يؤدي إلى صعوبة وقوف الباحث» كإنسان مجرد 
عن ميوله ورغباته وتحيزه. أمام موضوعات إنسانية واجتماعية 
شتىء كالطبقية؛» والعنصرية» والسائل الدينية والسياسية. 

5 إن الارتباطات الاجتماعية والعاطفية بقيم أو نظم معينة؛ مشروعة 
أو غير مشروعة» تدفع بالإنسان الباحث لأن يتخذ موقفاً ويتحيز 
أحياناً إلى قضايا اجتماعية وإنسانية معينة. في حين أننا لا نجد مثل 
هذه الاتحاهات) والمعوقات هو حودة عند الباخترن في :المحالات 
الغلفية'الصرفة والتطبيقية: كالفيز يام الكيمياء. والزرزاعة مكلة. 

6ت الشمولية في العلوم الإثسانية» حبث أن العلوم الطبيعية تتخد من 
القوانين والنظريات العلمية الشاملة والثابتة طريقاً تسلكه ولغة 
تتحدث بها. فنظريات الفيزياء والكيمياء وعلوم الحياة مثلاً» هي 
شاملة لا تتقيد بمكان جغرافى محدد أو فترة زمنية» محددة طالما 
بأنها مناسبة تنطبق على جوانب الطبيعة والكون بشكلها العام. 
ونرى أن هذه الصور تنعكس في العلوم الإنسانية؛ حيث أن 
الأنسان» كنا أونتهنا سانقاء هر يحون النكويك الأسانية :ذفان ما 
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يتوصل إليه الباحثون من قوانين ونظرياتء أو بالأصح من نتائج 
هي نسبية» وقد تكون محددة بوقت معينء ولا تأخذ شكل الثبات 
والشمولية. 


وك مجان الحموفة في الخلوم الطررفة واليليهنة يد نكن كي 
العلوم الإنسانية والاجتماعية على الموارد البشرية. 


8- إن العلوم الطبيعية تميل في بحوثها نحو الظواهر الجارية» أو 
المجالات فسياقها الحاضرء بينما تشمل البحوث في العلوم 
الإنسانية للنشاطات الجارية والماضية أيضاًء وهي ما يطلق عليه 
بالمنطق التزامني في بحوث العلوم الطبيعية» والمنطق التعاقبي 
في بحوث العلوم الإنسانية. فغالبية البحوث الإنسانية تحتاج إلى 
دراسة خلفيات موضوع البحثء وخلفياته السلوكية. 


نقاط التشابه 
أما نقاط التشابه والالتقاء بين بحوث العلوم الإنسانية والاجتماعية» من 
جهة» وبحوث العلوم الصرفة والتطبيقية»من جهة أخرىء فيمكن إيجازها 
بالاتي: 
| | التخطيط والبرمجة. إن التخطيط والبرمجة كانتا ولا تزالان سمة 
مهمة من سمات بحوث العلوم الطبيعية» غير أن العلوم الإنسانية هي 
الأخرى أخذتء منذ أواسط القرن الحالي» تعنى باستثمار هاتين 
الميزتين بشكل متزايد. وقد أدرك العلماء والباحثون في كلا المجالين 
- الطبيعي والإنساني - أن غالبية مشاكل ومجالات الحياة» التي 
تتطلب الدراسة والبحث» يصعب التعامل معها وإيجاد الحلول 
المناسبة لهاء إلا إذا تكاملت كافة حلقات العلوم فلا تكفي خبرة علماء 
الطبيعة بمعزل عن المشاركة البحثية الفعالة من قبل علماء الاجتماع 
والعلوم الإنسانية الأخرى. 

2- التطبيق والتجريب. لقد أصبحت بحوث العلوم الإنسانية» بمرور 
الوقت» تتجه نحو استخدام مبدأ التطبيق والتجريبء الذي استخدمه 
الباحثون في مجالات العلوم الطبيعية» حيث اعتمدت البحوث 
الإنشانية » ولآز الث 5 9 أسلوب البحث الميداني» كأحد أهم 
أساليبها ومناهجها في البحث العلمي» بغض النظر عن المشاكل 
والتعقيدات التي تواجه الباحثين في مجال العلوم الإنسانية» في 
الجانبين التطبيقي والتجريبي. فالباحث في مجال مثل علوم الحياة 


39 


المبحث الخامس - بحوث العلوم الإنسانية والصرفة 40 


(البايولوجي) مثلاً يستطيع إجراء تجاربه على مجموعة كبيرة 
ومتنوعة من الحيوانات التي تدخل في مجال تخصصه. ولكن 
الباحث في المجالات الإنسانية والاجتماعية سيكون مقيدا بالتقاليد 
والأعراف,» فى حالة اختياره لمجموعة من الأفراد والفئات 
الاجتماعية لإجراء بحوثه. ولكن بالرغم من ذلك» وبرغم التحفظات 
التي أوردناها في مجال البحوث الإنسانية فقد أصبح الأسلوب 
والمنهج الميداني مطلوبي ومرغويا: ويجد له بايا منتوحة في الكثير 
من الحالات» سواء كان ذلك في العراق أو الأردن أو أي من 

الأقطار العربية ودول العالم الأخرى. 

35« التذاحل الكلمي الموضو عي بين العرؤع التنديفيةوالجلوم الاتنتافية: 
فقد تطورت العلوم الإنسانية» بمختلف فروعها وموضوعاتهاء لتؤكد 
وتكثف التفاعل والتداخل المشروع مع عدد من موضوعات وفروع 
العلوم الطبيعية . بل وأصبح مثل هذا التداخل والتفاعل سمة من 
سمات التطور العلمي والبحثي» وخاصة في الدول المتقدمة علمياً 
وبحثياً: أو الدول التي تسعي إلى ذلك. وقد أخذ مثل هذا التفاعل» بين 
موضوعات العلوم الإنسانية والطبيعية» يأخذ طريقه في جامعاتنا 
ومؤسساتنا البحثية في العراق والأردن والعديد من الأقطار العربية 
الأخرى. 

4- استخدام الأساليب الإحصائية والتقنيات الحديثة. فقد تطورت 
أساليب البحث في مجال العلوم الإنسانية بالنسبة إلى استخدام 
الحواسيب الإلكترونية والتقنيات والوسائل الحديثة الأخرى ى. ونرى 
العديد من الدراسات السكانية» والتعليمية» والاقتصادية؛» وفي علوم 
المكتبات والمعلومات والاجتماع» وغيرها من الدراساتء؛ تتجه إلى 


هذا الطريق. 
مسجم 
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أسئلة للمناقشة 1 

أسئلة للمناقشة 

1. هنالك عدد من الصفات التي ينبغي أن تتوفر في الباحث لكي يكون 
موفقاً وناجحاً في إنجاز بحثه على الوجه المطلوب. وضح تلك 
الصفات. 

2 ما هي مراحل التفكير الإنساني؟ اشرحها باختصار 

3. وضح علاقة البحث العلمي بالمعلومات؛ وبمراكز المعلومات من خلال 
دورة الرصيد الفكري الإنساني. 

4. ما هي أنواع البحوث؟ اشرح كل نوع منها باختصار. 

5. هنالك عدد من نقاط الاختلاف بين كل من العلوم الطبيعية والعلوم 
الإنسانية. وضحها بإيجاز. 

6. اشرح باختصار طرق وأساليب الوصول إلى المعرفة 

7. ما هي مستلزمات البحث الجيد؟ اشرحها بشكل مختصر ووافي. 

8. ما هي أساليب تفكير الإنسان؟ اشرحها بشكل وافي 

9. كيف تصف البحث العلمي عند أجدادنا العرب؟ وضح ذلك باختصار 
وبالأمثلة 

10. ما هي نقاط الالتقاء والتشابه بين بحوث العلوم الإنسانية والاجتماعية 
من جهة» وبين بحوث العلوم الصرفة والتطبيقية (العلوم التطبيقية) ؟ 
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خطوات إعداد البحث 


«النيحة الأرلباكتياق المرسنوع” 
(معاامءط) 

«المبحث الثاني: القراءات الاستطلاعية ومراجعة البحوث 
السابقة 

#الميكة: الخالك "قسواهة فرسوات اليف 

«التححك الر الم > تممه كمنة المح وم ديد 

العف الكافس: حم التار مات وتطينها 

#الميفف البافتن» عقارة تفار ون اليفك 
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تمهيد 
يختلف الكتاب والمهتمون في مجال البحث العلمي في تحديداتهم 
وتشخيصاتهم للخطوات الأساسية المطلوبة في البحث» واعداده بالشكل 
المطلوب؛ على أحسن صورة متوقعة. كما وان هنالك بعض الاختلافات 
في أولويات بعض من خطوات البحث العلمي وتسلسلهاء تبعاً لاختلاف 
المنهج المتبع في البحث أحياناء ورؤية الكتاب واجتهاداتهم لمثل تلك 
الخطوات. أو حتى بتسلسلها في أحيان أخرى. فمثلآ يرى الكاتب أحمد بدر 
أن خطوات البحث تقتصر على خمسة؛ هي تحديد المشكلة؛ ثم تجميع 
البيانات» ثم وضع الفرضياتء ثم اختبار الفرضيات» وأخيرا النتيجة. 
وباعتقادنا أن وضع الفرضيات يأتي قبل تجميع البيانات» وأن تضاف إلى 
ذلك خطوات أخرى سنوضحها في الصفحات القادمة من الكتاب. 
إلا أنه ومن خلال دراسة عدد من أدبيات البحث العلمي»؛ وبضوء 
التجارب العملية في هذا المجال» نستطيع أن نحدد خطوات إعداد البحث 
العلمي بستة خطوات رئيسية هي كالاتي: . 
البحث بصوء المووضوع الك من ا الذي اختاره الباحك: أو 
تم تكليفه بإنجازه. 

2- القراءات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث السابقة. ونعني بها 
القراءات الأولية الكافية عن موضوع البحث ومشكلته؛ وكذلك 
انتعن اغواليدطوتة السايقة و الاستقادة منها. 

3- صياغة فرضيات البحث. وهنا يحتاج الباحث إلى صياغة فرضية 
واحدة أو فرضيات كافية لتغطية أبعاد البحث ومشكلته وموضوعه. 

4-تصميم خطة البحث. أي وضع التصور المطلوب لخطة البحث 
وكتابتها وعرضها بشكل يوضح الجوانب الآساسية لها. 

5- جمع المعلومات وتحليلها. وهذه الخطوة تعني تجميع أكبر قدر من 
المعلومات من مصادرها المختلفة» ومن ثم القيام بدراستها وتحليلهاء 
لمساعدته في إنجاز بحثه أو التوصل إلى الاستنتاجات والمقترحات 
المطلوبة. 

6- كتابة تقرير البحث. ويعني إنجاز كتابة البحث بشكل مسودة أولا » 
ومن ثم كتابته بشكل نهائي. 
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وسنستعرض هذه الخطوات الستة بتفصيل اكثر في الصفحات القادمة 


من هذا الفصل. 
دجم 
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المبحث الأول 
اختيار الموضوع (عنمه2) أو العشكه (سعاطهء2) , 
البحوث» 2 5 هذا الجانب الأسابضي هق خطواة إعداد البحث 
العلمي لابد من التطرق إلى ماهية المشكلة» ومصادر الحصول عليها 
ومعايير اختيارهاء وكذلك تحديدها وصياغتها بالشكل المطلوب. 
ما هي المشكلة في البحث العلمي ؟ 
نعني بعبارة المشكلة في البحث العلمي أحد الأمور الآتية: 
أ- سؤالٍ يحتاج إلى توضيح وإجابة؛ فكثيراً ما يواجه الإنسان الباحث 
عددا من التساؤلات في حياته العلمية والعملية» ويحتاج إلى إيجاد 
جواب شافي ووافيء ومبني على أدلة وحجج وبراهين مثال ذلك : 
- هل توجد علاقة بين الإدارة اللامركزية وزيادة الإنتاج في 
المؤسعنات: ١‏ الإتقاسة؟ 

ماهية العلاقة بين استخدام الحاسب الإلكتروني وتقديم أفضل 
الخدماتللمستفيدين في المكتبات ومراكز المعلومات. 

- ما هو تأثير برامج تلفزيونية محددة على تربية الأطفال والجيل 
الناشئ من أفراد المجتمع؟ 

ب- موقف غامض يحتاج إلى إيضاح وتفسير واف وكاف. مثال ذلك : 

- اختفاء سلع استهلاكية معينة من الأسواق برغم إنتاج أو استيراد 
كميات استيراد كميات كافية منها. 

- تأخر معاملات المراجعين في دائرة ماء أو مؤسسة رسمية معينة» 
بالرغم من وجود عدد كبير من الموظفين في تلك المؤسسة. 

- عدم استخدام مجاميع ومواد المكتبة بالرغم من كفاءتها وجودتها. 

ج . حاجة لم تلب أو تشبع» فكثيرا ما يحتاج الإنسان إلى تلبية طلب من 
طلباته وإشباع حاجة من حاجاته» ولكن توجد عقبات و صعوبات 
أمام تلبية أو إشباع مثل تلك الحاجة مثال ذلك: 
- عدم تلبية برامج التلفزيون لأذواق و حاجات المشاهدين. 
- عدم تناسب موضوعات و مستويات الكتب في المكتبات مع 

"غنات كحاض القزاء. 
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مصادر الحصول على المشكلة: 
والظواهر السلبية يمكن أن يكون عن طريق محيط العمل أو الخبرة 
العلفية أو فق يلال القر أت المتعمقة و الواجبعة» أو حتى :مق الجحوية 
السابقة. ويمكننا أن نحدد مثل تلك المصادر بالآتي : 

1- محيط العمل و الخبرة العملية 

ا 
التعامل مع الناشرين و ا 

موظف في الإذاعة والتلفزيون يستطيع أن يبحث في مشكلة الأخطاء 
اللغوية أو الفنية وأثرها على جمهور المستمعين و المشاهدين. 

2 2- القراءات الواسعة والناقدة: 

من خلال قراءات الفرد و مطالعاته الناقدة والمتعمقة يستطيع أن يحدد 
مواقف وحالات غير مفهومة لديه وتثير لديه تساؤل أو مجموعة من 
مثال ذلك القراءات الواسعة و المتعمقة في مجال استخدامات الحاسب 
الإلكتروني في التعامل مع المعلومات؛ تمكن الباحث أو عدداً من الباحثين 
من الكتابة في إمكانية استخدام الحاسب لمعالجة مشكلة من مشاكلنا القائمة 
في فنعا هنا ومزيتدباننا وموراكر بمتعلومايتا المختلفة. وكذلك القراءات في 
مجالات الاتصالات و تقنيات الاتصال تمكن الباحث من الكتابة في مشكلة 
بناء وإنشاء شبكة تراسليه لتبادل المعلومات على مختلف المستويات 
المحلية و القومية والإقليمية» وهكذا. 

3- البحوث السابقة: 

يوصي الباحثون زملاءهم اللاحقين عادة بمعالجة مشكلة ما أو 
مجموعة مشاكل ظهرت أثناء بحثهم والقيام بمزيد من البحوث في مجال 
محددء حيث تبرز عندهم مشكلة جديدة من المشاكل الجانبية لا يستطيعون 
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توفير الأجهزة والتقنيات فى مراكز المعلومات أو المؤسسات الإعلامية 
والبحثية. ْ 

4- تكليف من جهة: 

تقوم جهة رسمية أو غير رسمية»؛ كالدوائر والمؤسسات الإنتاجية 
والخدمية المختلفة التسميات والأنواع» بتكليف باحث أو اكثر- لمعالجة 
هذه الظواهر و إيجاد الحلول المناسبة لهاء بعد تشخيص دقيق و علمي 
لأسبابها. وغالبا ما يكون هذا النوع من البحوث بحوثا تطبيقية 0 لعناممم 
طءميعوء: ) كذلك تكلف الجامعاتوالمؤسسات التعليمية طلبتها - 
الدراساة العلنانو الأرلنة ح فاخر ام كز احنات رمحو كه و زسائل م 
عن موضوعات تحدد لهم مشكلاتهم مسبقاء أو يساعدون في تشخيص مثل 
تلك المشكلات و الظواهر وإجراء بحوث ميدانية أو وثائقية عنها. 


0 
الع ا وج وت كم 
على الداخت ترجه الببوال اللي اهل سكن الموقفة او المبر ال الميحدة. 


5 


وعموماً نستطيع أن نحدد أسس اختيار المشكلة عن طريق طرح 
مجموعة من الاستفسارات والإجابة عليهاء والمتمثلة بما يأتي: 

1- هل 5 تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث؟ وهل تنسجم مع رغبته 
ا اهن 
م رت م 
رغبة في بحثه أو مشكلته أو موضوعه. 

2- هل يستطيع الباحث القيام بالدراسة المقترحة بضوء مشكلاتها 
المطروحة؟ 


51 


المبحث الأول اختيار الموضوع (ءزمه7) أو المشكلة 5 


د كي اا ولي ع ميد 
خاصة إذا كانت المشكلة معقدة الجوانب وصعبة المعالجة والدراسة. 


2« هل 5 تتوفر المعلومات اللازمة عن المشكلة ؟ و بعبارة أوضحء هل 
أن المشكلة قابلة للبحث ؟ 
إن قابلية الباحث في معالجة مشكلة البحثء أو إمكانيته في دراسة 
موضوع ماء يتوقف كثيراً على المصادر وعلى المعلومات المتوفرة 
البحث ليتمكن من دراستها. 

4- هل توجد مساعدات إدارية و وظيفية لبحث المشكلة ؟ 


تتمثل المساعدات الإدارية في التسهيلات التي يحتاجها الباحث في 
مثال ذلك فسح المجال امام الباحث في مقابلة الموظفين والعاملين» 
البيانات التي تحتاحها كم المؤسنة أو الموقع الذي بخص بحقه: 
وما شابه ذلك من التسهيلات الضرورية لإنجاح البحث أو الرسالة. 

5 ما هي أهمية مشكلة البحث و فائدتها العملية و الاجتماعية ؟ 
كثيراً ما يسعى الباحث إلى معالجة مشكلة قائمة» تخص جانبا من 
جوانب الحياة الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية .. 
الخ » وإلى محاولة إيجاد الحلول المناسبة لها » لذا فان أهمية مشكلة 
البحث تتمثل في وجودها فعل» ومدى تأثيرها في جانب أو آخر من 
جوانب الحياة التي يعيشها المجتمع. 

6- هل هي مشكلة جديدة ؟ ما هي علاقتها بمشاكل بحثية أخرى ؟ 
وعلاكم باك حر سواه بعد البتكلة) روسك سايها تريب 
منها ؟ 
إن جودة البحث وة قيمته العلمية تتمثل بما يضيفه من معلومات إلى 
المعرفة النشترنة' فى متجال تخصصن التاسكء لفان دو ائئة 
ومعالجة مشكلة جديدة لم تبحث بعد أو مشكلة تمثل موضوعا 
يكمل مشاكل وموضوعات أخرى لها علاقة ببعضها أمر مهم 
بالنسبة إلى اختيار المشكلة المناسبة للباحث. 
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7- هل هناك إمكانية في تعميم النتائج التي سيحصل عليها الباحث في 
أخرى مشابهة ؟ 
إن فكرة 5 تعميم نتائج البحث على مشاكل و حالات مشابهة أمر مهم 
رطيسي قي الخ العلطي؛ لان دراسة حالة واحدة أو مشكلة واحدة 
لا يغني عن دراسة مشاكل وحالات عدة أخرىء وبذل الجهود 
البحثية المضنية والمستلزمات المالية المطلوبة لذلك. ومن هنا تأتى 
البحث. 
مدعي أن تكو متكلة | بحت مرمسترة أي لها علدقة بار ستونة 
أو وحدة إدارية أو اجتماعية أو التضادة 1 سياسية قائمة» على 
ا الوطنية (القطرية) 0 فى العراق أو الأردن أو 
في أي من أقطار الوطن العزدى الأخرىء مليئة بالحالات والمشاكل 
والمواضيع التي تصلح أن تكون مشاكل بحثية. فالإنسان الباحث هنا 
يحتاج أن يعالج الاختناقات والمشاكل التي تعترض مؤسساتنا ووحداتنا 
الإدارية والاجتماعية أكثر من حاجته لمعالجة مشاكل أخرىء. تعترض هذه 
الدولة أو تلك من دول العالم الأخرىء التي قد لا تجمعنا معها صفات 
وسمات مشتركة. 
عند اختيار مشكلة البحث » و تحليل المعلومات التي لها علاقة بجوانبها 
المختلفة يمكن ان نوضحها بالآتي: 
1-الأسباب والعوامل المتعددة التي أدت ( أو تؤدي) إلى حدوث مشكلة 
وعدم اقتصارها على مجموعة محددة من التفسيرات والمكونات. 
وعلى هذا الأساس فانه كلما زادت قابلية الباحث في اكتشاف المزيد 
من التفسيرات والمكونات التي لها علاقة بالمشكلة» تجلت له النظرة 
الصحيحة و الشمولية الواسعة في استجلاء أسباب المشكلة. 
2-جمع المعلومات عن المشكلة تؤدي إلى وضع التفسيرات المختلفة 
لها سواء كانت تفسيرات حقيقية أو محتملة. و جمع مثل هذه 
المعلو مات يقية جدا في تزؤادة التعرف على طبيعة المشكلة 
ومكوناتهاء كما وتوجد لدى الباحث فرصاً أفضل في اختيار 
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الموضوعية» بعيدا عن التسرع و التخمين العشوائي. 
يؤدي الجهد الواسع و التعمق في جمع المعلومات ووضع التفسيرات 
المحتملة عن المشكلات إلى إدراك الباحث لمدى التركيب والتعقيد في 
الظواهر والحالات التي يقوم بدراستهاء وذلك بعكس التصورات الأولية 
عنها. 


يؤدي التحري والتنقيب الجيد والشامل عن المكونات الأساسية للمشكلة 
وتجميع مثل تلك المكونات وتصنيفها إلى إدراك الباحث لامور جوهرية 
قد تغيب عن أذهان العديد من الباحثين» و تتمثل مثل تلك الأمور بوجود 
أبعاد وزوايا مختلفة للمشكلة الواحدة» يصعب على الباحثين المتخصصين في 
مجال معين تناولها جميعا. 
متطلبات» هي: 
- ينبغي أن توجه إلى قراء ذوي معرفة عامة بالموضوع. وأن تنقل 
هؤلاء القراء إلى عالم آخر» أو شيء جديد» من تلك المعرفة. 
- يجب أن يكون لمشكلة البحث أو موضوعه غرض جديء وغرض 
يتطلب فعلاً تحليل هذه المسألة والقضية» والمجادلة بها من موقع 
محدد واختيار التفاصيل المركبة والمعقدة لها. 
لها قضايا ومجادلات يمكن أن تستخرج من داخلهاء لغرض أن يستطيع 
تحليل وتفسير الموضوعء ويستخلص الأفكار والاراء منه. مثال ذلك فإن 
موضوع مثل "الإدمان على استخدام الإنترنت/ ممم :00خ أعمعنم1" يمكن 
يطرح سؤالين حول مسألة في غاية الجدية: 
كيف يمكن لبعض الناس أن يصبحوا مدمنين على الإنترنت؟ 
ما هي النتائج التي ستتمخض عن مثل هذا الإدمان؟ 
فعندما يوجه موضوع البحث نحو مشكلة أو يثير قضية» فإنه سيتوفر 
السبب لأن تختبر مصادر المعلومات المتعلقة بالموضوع والمتوفرة في 
المكتبة» وأن تشارك وجهة نظرك مع القراء» وأن تستخرج استنتاجات 
ذات مغزى ومعنى. 
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دجم 


المبحث الثاني 


أولاً: القراءات الاستطلاعية: 

يحتاج الباحث إلى القراءات الأولية أو الاستطلاعية ومراجعة الأدبيات 
والكتابات المختلفة في مجال بحثه وتخصصه بشكل واسع كافي ومتعمق 
ووافيء لان في ذلك فوائد عدة أهمها : 
1- توسيع قاعدة معرفته ومعلوماته عن الموضوع الذي يكتب عنه » 
بحيث أن الباحث ؛ مهما بلغ من علم ومعرفة في الموضوع , لا 
يزال يحتاج إلى كل ما كتب عن جوانب الموضوع المختلفة» أو كل 
ما يستطيع الحصول عليه؛ وبذلك تكون صورة موضوعه اكثر 
وضوحا عنده. 
2- التأكد من أهمية موضوعه الدقيق الذي يبحث فيه بين الموضوعات 
الأخرى وتمييزه عن غيره من الموضوعات. 
وقد تأتى القراءات الاستطلاعية على مرحلتين » قبل تحديد مشكلة 
البحث وصياغتها أو بعده. فالأولى تكون لتحديد مسار البحث المستقل عن 
البحوث الأخرى قبل الخوض بهه. إذ قد يكون هناك من سبقه لذلك. أما 
الثانية فالاطلاع على الأدبيات السابقة مهم لمعرفة اتجاهات النتائج 
وخاصة المتعلقة بالفرضيات منها » من أجل مقارنتها بنتائج البحث 
الحالي. 

ونستطيع القول بان الباحث الجيد كلما ازداد في قراءته الاستطلاعية 
واطلاعه ومراجعته للبحوث السابقة فانه سيكون اكثر توفيقا ووضوحاً في 
بحثه 


ثانيا: مراجعة البحوث السابقة: 

أما مراجعة الباحث للبحوث والدراسات السابقة واطلاعه عليها فهي 
مهمة أخرى تكمل مهمة القراءات الاستطلاعية الأولية » إلا أن لها فوائد 
أخرى للباحث نستطيع أن نجدها بالآتي : 
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1- بلورة مشكلة البحث التي اختارها الباحث وتحديد أبعادها بشكل 
أكثر وضوحاً. حيث أن الباحث يستطيع» من خلال الاطلاع على 
البحوث السابقة والتأكد من عدم تناول مشكلة بحثه المختار من قبل 
باحثين آخرينء لأنه يفترض فيه أن يختار مشكلة بحث جديد أو أن 
يكمل ما تم بحثه من مشاكل مشابهة و مقاربة حول الموضوع. 

2 تزويد الباحث بالجديد من الأفكار والإجراءات التي يمكن أن يستفيد 
منها في بحثه. فقد تساعده البحوث السابقة في اختيار أداة أو وسيلة 
أو تصميم أداة مشابهة لأداة أخرى ناجحة لتلك البحوث. 


2 خصو على كرات بج متصتر صن الح در التي لم يستطيع 
عليها. 

4 إفادة الباحث في تجنب السلبيات والمزالق التي وقع فيها الباحثون 
الذين سبقوه في بحثهم» وتعريفه بالصعوبات التي واجهها الباحثون» 
والوسائل التي اتبعوها في معالجة وتجنب تلك الصعوبات والمزالق. 

5 الاستفادة من نتائج البحوث السابقة في بناء فرضيات لبحوث 
جديدة. 

6 استكمال الجوانب التي وقفت عندها البحوث السابقة» لأن في ذلك 
تجانس وتكامل لسلسلة البحوث العلمية في مجال تخصصه؛ حيث 
أن البحوث السابقة تكشف للباحث عن النتائج المتجاهلة والحقائق 
التي يجب أن تؤخذ بنظر الاعتبار قبل الابتداء بمشروع البحث» 
كذلك فإنها تقترح معالجات جديدة في تخطبط عملية البحث. 

7- تحديد وبلورة العنوان الكامل للبحث بعد التأكد من شمولية العنوان 
لكافة الجوانب الموضوعية الدقيقة والجغرافية والمكانية » وكذلك 
التاريخية والفترات الزمنية المشمولة بالبحثء إذا تطلب الأمر. 
وبعبارة واضحة فإن القراءات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث 
ل ان 0 


جم 
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المبحث الثالث 
ضوياغة فركيياة) البح 


تعريف الفرضية: 

نستطيع أن نعرف الفرضية؛ أو كما يسميها البعض الفرضء بأنها 
عبارة عن تخمين أو استنتاج ذكي يتوصل إليه الباحث ويتمسك به بشكل 
تولك فيو الساير و الباحث الجدني في كل الفاك . وعلى هذا 

0 حل محتمل لمشكلة البحث: 

ب. تخمين ذكي لسبب أو أسباب المشكلة. 

ج رأي مبدآي لحل المشكلة. 

ه. تفسير مؤقت للمشكلة. 

ف إحابة متضطلة على الننوال الذي تمظله الشكلة 

وإن أي شكل من الأشكال أعلاه تأخذه فرضية للبحث فلابد وأن تكون 
مستنة إلى بعطن المجلومات والخيرة والنكلفيات: كذلك قان الفرضية هن 
استنتاج وتفسير مؤقت» وليس ثابت» يتمسك الباحث حتى نهاية البحث» 
وعندها يتحقق من صحة الفرضيات من عدمها. وعلى هذا الأساس ينبغي 
على الباحث أن يجعل من البديهيات أو الحقائق المعروفة فرضيات. 

وعلى أساس ما تقدم فإن الفرضيات تعبر عادة عن المسببات والأبعاد 
التي أدت إلى المشكلة وسببتها 
مكونات الفرضية: 

الفرضية عادة تشتمل على متغيرين ( عاطمفضه؟) أساسيين» الأول يدعى 
المتغير المستقل ) 172121 غمع لمع مع لم1 ) ا الثاني يسمى المتغير 
التابع( عاطمقة1 مع لمعم (1) ؛ وان المتغير التابع هو المتأثر بالمتغير 
المستقل» والذي يأتي نتيجة عنه» في حالة السببية. والمتغير المستقل 
لفرضية في بحث معين قد يكون متغير تابع في بحث ثاني» وكل ذلك 
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يعتمد على طبيعة البحث وهدفه. وقد يسمى هذين المتغيرين بالمتغير 
المعالج (لع 2 اوسمع31) والمتغير المقاس (عاطسدهوء]32). 


ومن الأمثلة على بعض الفرضيات ومتغيريها المستقل والتابع ما 
ياتي : 

البرامج التلفزيونية التي يزيد وقتها عن نصف ساعة تتابع من قبل 
المشاهدين بشكل أقل من البرامج التي يكون وقتها عشرون دقيقة أو اقل من 
ذلك 

عدم الدقة في فهارس المكتبات الجامعية في الأردن يؤدي إلى قلة 
استخدام مجاميعها. 

التحصيل الدراسي في مدارس الثانوية يتأثر بشكل كبير بالتدريس 

والمتغير المستقل في الفرضية الأخيرة مثلآً هو "التدريس 
الخصوصي" والمتغير التابع هو التحصيل الدراسي المتأثر بالتدريس 
الخصوصيء والذي يحصل كنتيجة له. إلا أنه من الممكن تغيير مواقع 
المتغيرين» المستقل والتابع في الفريضة المذكورة ونحصل على نفس 
المعنى» مثال ذلك : 

التدريس الخصوصي خارج المدرسة يؤثر بشكل كبير على التحصيل 
الدراسي في المدارس الثانوية. 

وهكذا بالنسبة للمثاليين الآخرين المذكورين. 

إلا أننا نستطيع أن نبدل المتغير المستقل إلى متغير تابع » والمتغير 
التابع إلى مستقل» أي نعكس الصورة في المثال» فيتغير المعنى» وهذا 

التحصيل الدراسي في المدارس الثانوية يؤثر بشكل كبير على التدريس 
الخصوصي خارج المدرسة. 

وهذا التغيير يكون مشروطاً بان يكون المتغير المستقل الذي يتحول إلى 
متغير تابع »قابلا للقياس ٠١‏ يي متغير مقاسا (عاطمعدهوء21). 

أنواع الفرضيات : 
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المبحث اليُالث صياغة فرضيات 

لمث 

هناك نوعان من الفروضء» هما الفرض المباشر ) لحممقءءئئزد[) 

والفرض الصفر (ااننح) » أي أن النوع الأول من النوع الإيجابي بالعلاقة 
بين المتغيرين المستقل والتابع » مثال ذلك : 
توجد علاقة قوية بين التدخين ومرض السرطان. 
أما الفرض الصفري » فيعني العلاقة سلبية » مثال ذلك : 
لا توجد علاقة قوية بين التدخين ومرض السرطان. 
وعلى أساس ما تقدم فإننا إذا ما طبقنا الفغرض الصفريء الذي يعني 
العلاقة السلبية» على المثال السابق فسيكون بأنه لا توجد علاقة بين 
التدريس الخصوصي والتحصيل الدراسيء مثلآً» وهكذا. 
خصائص الفرضيات الجيدة: 

هناك عدد من سمات وخصائص يجب أن تتصف بها الفرضيات 
الجيدة» والتي يجب أن يلتفت إليها الباحث» يمكن أن نلخصها بالآتي : 

1- معقولية الفرضيات » أي أن تكون منسجمة مع الحقائق العلمية 
المعروفة وان لا تكون خيالية أو مستحيلة أو متناقضة معها. 

2- إمكانية التحقق منها. ونعني بذلك صياغة الفروض بشكل محدد 
وقابل للقياس. وعلى هذا الأساس يجب على الباحث اتخاذ خطوات 

95- قدرة الفرضية على تفسير الظاهرة المدروسة؛» أي أن تستطيع 
الفرضية تقديم تفسير شامل للموقف وتعميم شامل لحل المشكلة. 

4- الواقعية من حيث إمكانية التطبيق والتنفيذ. أي أن تكون الفرضية 
وكما أوض ضحنا في الفصل السابق» حلقات 0 متصلة مع د بعضهاء لتشكل 
لنا سلسلة » وان الحلقات يكمل بعضها البعض الآخر. 

5 بساطة الفرضيات » ومعنى ذلك الوضوح والابتعاد عن التعقيدات 
في صياغة الفروض واستخدام ألفاظ سهلة وغير غامضة. 
والمتغير التابع»ء وكما أوضحنا ذلك سابقاً. 

7- صياغتها بشكل جيد؛ ومحددء وذلك بالابتعاد عن العموميات. 
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الث ب سح 


ق- أن يكؤن عددها محدوداً. 
9 أن تكون بعيدة عن احتمالات التحيز الشخصي للباحث 


فوائد الفرضيات وأهميتها: 

هنالك عدد من فوائد ومردودات الفرضياتء. يمكن تحديدها بالآتي: 

1- تساعد الفرضيات في تحديد أبعاد المشكلة أمام الباحث تحديداً دقيقاً 
يمكنه من دراستها وتناولها بعمق. وكذلك تحليل العناصر المطلوبة 
للمشكلة وتحديد علاقتها ببعضهاء وعزل وربط كل المعلومات التي 
لها علاقة بموضوع البحث ومشكلته» وبعبارة أوضح فإن الفرضية 
تساعد في بلورة المشكلة وتناولها بشكل دقيق. 

2- تمثل الفرضيات القاعدة الأساسية لموضوع البحث والتي تجعل من 
السهل اختيار الحقائق المهمة واللازمة لحل المشكلة» وعدم التخبط 
والمتاهة» وجمع كميات من المعلومات الفائضة عن الحاجة دون 
هدف. 

3- تعتبر الفرضيات دليلاً للباحث تقود خطاه وتحدد له نوع 
الملاحظات التي يجب أن يقوم بها والتجارب التي يمر بها. 

4 تقود الفرضيات الباحث إلى توجيه عملية التحليل والتفسير العلمي» 
على أساس أن العلاقات المفترضة بين المتغيرات المختلفة» المستقلة 
منها والتابعة» تدل الباحث الى ما يجب أن يقوم به ويعمله. 

5- تمكن الفرضيات الباحث من استنباط النتائج» حيث انه سيصل الى 
وان الفرض الثاني غير صحيح أو صحيح » وهكذا. 

مت القرضيات: هى المجال الذئ يوكدل الذاحت فين التساز لت وين 
الحقائق والنظريات التي هي غاية البحث العلميء لذا فإنها - أي 
الفروض - تؤدي الى تجسيد النظرية العلمية أو جزء منها في شكل 
قابل للقياس. 

7- تؤدي الفرضية إلى توسيع المعرفة» باعتبارها أداة فكرية يستطيع 
الباحث عن طريقها الحصول على حقائق تحفز باحثين آخرين الى 
المزيد من البحوث الجديدة. 
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8- تساعد الفرضيات على تحديد الأساليب المناسبة لاختبار العلاقات 
المحتملة بين عاملين أو أكثرء وذلك من خلال تقديمها لتفسيرات 
وتصورات نظرية للعلاقة بين العوامل المستقلة والتابعة. 

مللاحظات عامة عن صياغة الفرضيات: 

وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع أن نحدد عدد من الملاحظات التي 

يجب الباحث الانتباه إليها عند صياغته للفرضياتء والتي يمكن أن 
نوجزها بالآتي: 

1- من الممكن أن تكون هناك فرضية واحدة رئيسية للبحثء أو أن 
يكون هنالك اكثر من فرضية واحدة» موزعة على جوانب البحث 
المختلفة واحتمالاته. المهم أن تغطي الفرضية الفرضيات؛ كل 
الجوانب التي يعنيها موضوع البحث وتعطي التفسيرات الكافية 

9 يمكن أن تصاغ الفرضية بالإثبات مثال ذلك "توجد علاقة قوية بين 
المستوى الاقتصادي لعائلة الطالب وبين تحصيله العلمي" أو أن 
تصاغ بالنفي» مثال ذلك "لا توجد علاقة قوية بين المستوى 
الاقتصادي .. الخ". إلا أنه لا يجوز وضع فرضيتان» واحدة 
بالإثبات وأخرى بالنفي لنفس الموضوع, وبنفس العوامل المؤثرة 
والمتأثرة . 

3- لا يستحسن أن تكون الفرضية طويلة» تضم في جوانبها احتمال 
تقسيمها الى فرضيتين أو أكثر » أو أن تكون معقدة بحيث يصعب 
فهمها والتعرف على المتغير المستقل والمتغير التابع فيها. 

أت تشتمل الفرضية الواحدة عادة على متغير مستقل وآخر تابع؛ كما 
أوضحنا سابقاء يؤثر الأول» المستقل بالثاني» التابع» إلا أنه قد تكون 
هتإلك:نسية أوتحجم لدلك التأثير مثال ذلك : اللتخصد احتصخاصي 
طلباتهم القرائية والبحثية". 
فكبير جداً هنا تمثل نسبة عالية في التأثير»ء يكون من واجب الباحث 
التحقق منها وتأكيدها. 1 

2 هناك متطلبات مهمة لصياغة الفرضية أهمها المعرفة أو الخبرة في 
مجال صياغة الفرضية» لأن الفرضية» كما أوضحنا سابقأء هى 
تفسير ذكي أو استنتاج محتمل» ولا يوجد مجال للتفسير الاعتباطي 
أو العشوائي في تحديد الفرضية ومتغيريها المستقل والتابع. لذا فقد 
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المبحث اليُالث صياغة فرضيات 
تجتتلابش بشت سونو ا 2 3 يللي 
يحتاج الباحث» الذي تنقصه المعرفة والخبرة الكافية بمشكلة البحث» 
الى بعض التحري والمراجعة والدراسة» وأحياناً الزيارات الميدانية 
إذا تطلت الأمر ذلك من أجل استكفال الصورة المطلوبة عن 
صياغة الفرضية صياغة جديدة. 
6- يمكن تثبيت صحة الفرضية في نهاية البحثء أي إنها قد تكون 
: تعيض ١‏ 60100 أورانها تكرن خاطته بلس ال لنسبة. ولكن قد 
تكون منكيحة ينسية 0050 فق أو أقل من ذلك أو أكثرء مثلا 
وفي جميع الأحوال فان البحث يبقى موفقاً وجيداً إذا ما اتبعت 
الخطوات العامة الشعة فى النحق. 


ب الفزكدة كبوووية لكل انلواح البكوك) ينا فنها البحويت ذات 
المديع التازيكي رالوثائقي) »-وبعتارة أخرى اد تقتصر الفرضيات 
على البحوث الميدانية» بل تتعداها الى الوثائقية التي تتطلب 
استقراء المصادر والوصول الى الاستنتاجات المطلوبة. 

فالفرضية في البحث الوثائقي أو التاريخي ضرورية»؛ حيث أنها تساعد 
الباحث في وضع إطار موضوعي محدد للبحث» وتبعده عن 
الخوض في مواضيع جانبية» والمتاهة في القضايا الجانبية. 


8 بعد اكد ده الأ كيه زا حدر ار اقيكا يعد الو عطي 506يا 
أختيرت وأمتحنت وتم العثور على الدلائل التي تثبت ّ لحك يك . 
والحفيقة تعد كأكيةها يلور كها شكق أكثر اميتترار أأقن تشحول الى 
نظرية. والنظرية قد تصبح قانونا في الحياة بعد حين» كما هو 
موضح في المخطط التصوري الآتي: 
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مد 


مخطط رقم (2) علاقة الفرضيات بالحقائق والنظريات والقوانين 


دجم 
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المبحث الرابع 
تصميم خطة البحث ومنهجيته 


من الضروري قيام الباحث - في هذه المرحلة من إعداد البحث أو 
الرسالة - بتقديم خطة واضحة ومركزة ومكتوبة لبحثه؛ إلى الجهة العلمية 
المسئولة عن متابعة البحث أو الرسالة وقبولها. وتشتمل الخطة عادة على 
مجالات عدة أهمها ما يأتي: 


1. عنوان البحث: 


لمناقشتها أو تقييمهاء عدم اختيارهم للعنوان الدقيق والشامل والواضح 
المناقشات الرسمية المطلوبة» لذا فانه يستوجب على الباحث التأكد من 
بموضوع البحث بشكل جيد. حيث يتناول العنوان الموضوع الدقيق 
للبحثء والمكان أو المؤسسة المعنية بالبحث, والفترة الزمنية التي يغطيها 
إذا تطلب الأمر ذلك وكما أوضحنا ذلك في الفصل السابق. وهنالك عدد 
كبير من الأمثلة على العناوين الجيدة والموفقة» نورد بعضا منهاء على 
سبيل المثال لا الحصر. 

مثال رقم ( 1): علاقة التلفزيون بقراءة الكتب والمطبوعات الأخرى 
عند طلبة الجامعات في مدينة بغداد للعام الدراسي 1990/1989. 

مثال رقم ( 2): التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد 
بالمكتبات الجامعية العراقية خلال الفترة 1985-1980. 

ويعكس المثالين أعلاه الجوانب التي تطرقنا إليها من حيث الموضوع 
الدقيق ا الجزء الأول منهماء »ثم لمكا أو الجهه المعنية» 


0 المجال ف لاسرع قن فيد العنوان الكامل للبحث 
إلا بعد إنجاز اختيار وتحديد مشكلة البحث» صياغة الفرضيات اللازمة 
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وشموليته» وكما هو موضح في المخطط رقم (3) المرفق. 
2. مشكلة البحث. 
وتصاغ المشكلة بشكل يعطي انطباعاً واضحاً على أنها موقف غامض 
أو تساؤل يراود ذهن الباحث ويحاول إيجاد حل أو جواب مناسب له كما 
المثال رقم (1) بشكل تساؤل : 
ما هو تأثير برامج التلفزيون على قراءة الكتب والمطبوعات الأخرى 
عند طلبة الجامعات في مدينة بغداد ؟ 
ما هي مشاكل التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد 
بالمكتبات الجامعية العراقية خلال الفترة 1985-1980؟ 
المثال رقم (2) شكل غامض : 
التعرف على مدى تأثير برامج التلفزيون على قراءة الكتب ... 
التعرف على مشاكل التعامل مع الناشرين الأجانب .. 
3. الفرضية أو الفرضيات: 
فقد تكون هنالك فرضية واحدة شاملة لكل جوانب موضوع البحث أو 
للتلفزيون» والبرامج المختلفة التي يعرضهاء أثر سلبي وكبير على إقدام 
طلبة الجامعات على قراءة الكتب والمطبوعات الأخرى المطلوبة منهم. 
ازدادت مشكل التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد 
بالجامعات العراقية خلال الفترة 1985-1980 بسبب مشاكل التحويل 
الخارجي. 
ويمثل المخطط الآتى العلاقة بين تحديد مشكلة البحث» وصياغة 


الفرضية أو الفرضيات المطلوبة» ومن ثم اختيار العنوان الناسب والملائم 
] 38 
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المشكلة ؟ 
- حاجة لم تلب أو تشبع ؟ 


العنوان 
- شامل ( موضوعيا و مكانيا و 
زمانيا...) 
- واضح( صياغة متينة لغويا و جيدة .. 
دو دلالة ( مفهوم...) 


مخطط رقم (3) مشكلة البحث و فرضياته و صياغة العنوان 
4. أهمية البحث: 
يجب على الباحث أن يحدد أهمية بحثه فى فناناك واضيحة عقني 


وتبرز أهمية البحث في مثالنا السابق من خلال ضرورة الموازنة بين 
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التلفزيونية. وإن أهمية اعتماد الطالب على قراءة الكتب والمواد القرائية 
الأخرىء التي توفرها له الجامعة» لا تقل أهمية عن متابعة برامج 
التلفزيون» بل تتعداها في ظروف وحالات؛ خاصة إذا ما كان الطالب 
مكلفا بواجبات وامتحانات. 


ا 5 سي د الح ا 


5. هدف أو أهداف البحث: 

وينعكس هذا المحور من خطة البحث في تحديد ماهية هدف الخوض 
في مثل هذا الموضوع من قبل الباحث ؛ وما الذي يبغيه من خوضه 
بالبحث. 

وهنا يمكننا تحديد هدف البحث بالنسبة لمثالنا السابق فنقول ان الباحث 
يهدف إلى تحديد درجة تأثير التلفزيون - كوسيلة اتصال - وبرامجه 
المختلفة التي يقدمها على قراءات الطالب الجامعي ومطالعاته للكتب 
والمطبوعات الأخرى2 - كوسائل اتصال ثانية - لها أهميتها في حياته 
الأكاديمية ومستقبله» وبالتالي مستقبل مجتمعه وبلده. 


6. منهج البحث: 

أي ما هو المنهج الذي اختاره الباحث لبحثه » هل هو المنهج الوثائقي 
التاريخي» أو المنهج المسحي» » أو منهج دراسة الحالة .الخ ؟ والتين 
سنوضحها في فصل قادم من الكتاب. ويتاذلك الأختياز هادة تصنو 
الإمكانات المتاحة للباحث وطبيعة موضوعه. وهنا نرجع إلى مثالنا السابق 
لنقترح على الباحث اختيار المنهج المسحي مثلاً لبحثه الخاص بتأثير 
لوطي ري جر لبر تر ل مرا 


7. أداة البحث (أداة جمع المعلومات): 
فهنالك المصادر والوثائق للبحوث التي تكون طبيعتها وثائقية أو 
تاريخية؛ والاستبيان للمنهج المسحي مثلاً؛ وهكذا. ومن الجدير بالذكر هنا 


أن الباحث يجب أن يحدد منهجاً واحداً للبحث» إلا أنه يستطيع تحديد أكثر 
من أداة واحدة لجمع المعلومات؛ إذا تطلب الأمر ذلك؛ كأن يختار الباحث 


0 
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أداة الاستبيان لعدد من الأفرادء لكونهم كثيري العددء وأداة المقابلة لعدد 
آخر منهمء لأنهم محدودي العددء مثال ذلك» يوزع الباحث استبيانه على 
الطلبة» ثم يقوم بمقابلة العاملين في التلفزيون أو المكتبة أو غير ذلك. 
8. اختيار العينة: 

ونقصد بذلك نوع العينة التي اختارها الباحث لبحثه - عشوائية بسيطة 
أو طبقية عرضية ... الخ - وما هو حجم تلك العينة؟ وأن يكون الباحث 
واعياً لسبب اختياره لهذا النوع من العينات أو تلك؛ وميزاتها وعيوبها 
والإمكانات المتوفرة له عنها» وسنوضح ذلك في فصل قادم من الكتاب. 

وبغرض أن نوضح مثال للعينة» من خلال مثالنا الذي عرضناه سابقا 
بالنسبة لتأثير التلفزيون على القراءة» فتكون العينة طبقية مثلاً» ويتم 
توزيع الطلبة فيها كالاتي: 

أ. نصف الطلبة من الكليات الإنسانية. 

ب. نصف الطلبة من الكليات العلمية. 
9. حدود البحث: 

ونقصد بذلك الحدود الموضوعية والجغرافية والتاريخية للبحث. مثال 
ذلك : طلبة الجامعات الثلاث: بغداد » والمستنصرية»؛ والتكنولوجية» 
الموجودة داخل مدينة بغداد » خلال العام الدراسي 1990/1989. 


0 الدر اسات السابقة: 


أي البحوث و الدراسات العلمية السابقة التي أجراها باحثين آخرين في 
هذا الموضوع أو الموضوعات المشابهة . و يمكن ان نحدد بعض 
الدراسات السابقة لمثالنا السابق كالآتي: 


احمد بدر. دور التلفزيون في التنشئة والعادات القرائية كعناصر قاعدية 
في التأثير على المجتمع المعاصرء الرياضء جهاز تلفزيون الخليج 1983» 


ص د /. 
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القطب . اسحق يوسف . أثر التلفزيون في المطالعة عند الشباب في 
الكويت. مجلة البحوث (بغداد ) ع 6» تموز (يوليو) 1982 ص 97-80. 
11. تحديد المصادر: 
ونعني بها قائمة بالمصادر التي ينوي الباحث الاعتماد عليها في كتابة 
بحثه كله - إذا كان وثائقيا يعتمد المنهج التاريخي - أو الجزء الخاص 
بالفصل النظري أو الوثائقي منه - إذا كان البحث ميدانياً - مثال ذلك: 
الجردي » نبيل عارف . مقدمة في علم الاتصال » ط 3. العين ( 
الإمارات العربية المتحدة) » مكتبة الإمارات » 1985» ص 210-189 
- سعد لبيب. دراسات في العمل التلفزيوني العربيء بغداد» مركز التوثيق 
الإعلامي لدول الخليج العربي.1984؛:.ص201 ( السلسلة الإعلامية - 
04 
- المرسى » محمد محمود . أهمية التلفزيون كمصدر من مصادر 
الحصول على الأخبار و المعلومات » مجلة بحوث (بغداد) ع 15» 
تموز ( يوليو) 1985» ص 141-137. 


عقف 
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وهذه الخطوة : المهمة من خطوات البحث» والتي يمكنها أن تكون العمود 
الفقري للبحث, : تعتمد على جانبين أساسيين هما: 


أولاً: جمع المعلومات و تنظيمها و تسجيلها. 
ونقصد بها جمع المعلومات الكافية والوافية والشاملة لكل الجوانب 
الخاصة بموضوع البحث ومشكلته. وهو جهد مهم يحتاج الى مهارة و 
انتباه من قبل الباحث؛ ويسير جمع المعلومات في البحث العلمي في 
اتجاهين هما: 
تحية العتلومات لدتجادة بالجانت النظر نين الراقاش فى التحة 
هذا بعلمة على مراجحة كافية للمصبادر المطلوية: كالكني ونقالاة 
تشكل نطري براقي بالدر ضيبو ذا الجانت عاق باهو الميدائية 
عادة» لان الدراسة الميدانية تحتاج الى فصل نظري يتطرق الى ما 
ذكر في أدبيات الموضوع من معالجات» وذلك بغرض أن يكون هذا 
الفصل دليل عمل للباحث في فصوله الميدانية اللاحقة» سواء 
اعتمدت هذه الفصول على الاستبيان أو المقابلة أو الملاحظة؛ كاداة 
لجمع المعلومات المطلوبة للبحث. 
” الكى د 5 التاريخي أو الوثائقي» فإنها 
البحث, 


ب-جمع المعلومات المتعلقة بالجانب الميداني أو التجريبي» في حالة 
اعتماد البحث على أحد مناهج البحوث الميدانية والتجريبية. و يكون 
جمع المعلومات في هذا 8 إما معتمدا على الاستبيان أو المقابلة 
أو الملاحطة ويتتصل لهذا النوع من أدوات جمع المعارمات فن 
الا 
د اله يس نر 5 
على تحديد أنواع المصادر التي يحتاجها الباحث وميزات كل نوع منهاء 
ا لل ا ام 
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و تعتمد خطوة جمع المعلومات ومن ثم تحليلهاء إلى حد كبير؛ء على 
اختيار الباحث لمنهج البحث المطلوب والمناسب لمشكلة البحث نفسهاء 
واإلى الوقت والإمكانات المتاحة للباحث. 

وعموما فان مناهج البحث تتطلب أدوات مناسبة في جمع المعلومات » 


يمكن أن نوضحها في الجدول المبين في أدناه: 

منهاج البحث ادوات جمع المعلومات 
[. العتهج الوتائقير التاريكي) ١ ١‏ المصادن وازعية المعلومات المختلفة كالكتب: 
والدورياتء والتقاريرء والنشراتء والوثائق التاريخية 
والجارية؛ والمواد السمعية و البصرية...الخ 
7 المنهج المسحي المصادر المختلفة المذكورة أعلاه في كتابة الفصل 
النظري للبحث. الاستبيان( الاستفتاء ) في أغلب 
الاحيان. المقابلة (أحيانا) 
كي عراف العلة المصادر المختلفة لكتابة الفصل النظري للبحت. 
الملاحظة ( وتسجيل المعلومات عنها أولا بأول). 
المقابلة (في أكثر الأحيان) 
الأستبيآن ( فئ بعض. الأحياق) 
4منهج تحليل المحتوى (تحليل المصادر المختلفة» وخاصة ما يتعلق منها بمقاللات 


المضمون) اوور ا 

5.المنهج التجريبي المصائر المقتلفة لمراجعة ما تم تجريته وإنجاره سابقا 
وما كتب في الأدبيات عن الموضوع التجربة. 

6. الطريقة الإحصائية المصادر المختلفة وخاصة التقارير الرسمية 
والمطبوعات الإحصائية الأخرى. 
الاستبيان. 

7 أية مناهج أخرى المصادر المختلفة. 


أية أداة أخرى كالاستبيان والمقابلة والملاحظة. 
مخطط رقم (3) علاقة مناهج البحث بأدوات جمع المعلومات 


ثانياً: تحليل المعلومات و استنباط النتائج: 
وفي هذه المرحلة تت تتجسد مهارة الباحث الجيد وتظهر قابلياته الفعلية في 
البحث والتحليل» حيث أن البحث العلمي يختلف عن الكتابة الاعتيادية» 
لأنه يقوم على تحليل وتفسير دقيقين للبيانات والمعلومات المجمعة لدى 
الباحث. ويكون التحليل المطلوب عادة بإحدى الطرق الآتية: 
1. تحليل نقدي إنشائي» كأن يورد الباحث رأياً مستنبطا من المصادر 
المجمعة لديه» ومدعوما بأدلة وبشواهد وإسناد. 
2. تحليل إحصائي رقمي؛ كأن يجمع الباحث معلوماته في جداول؛ ثم 
شرن انرق المتشعة ادك د طرين التت المدو يف خط 
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المبحث الخامس -جمع المعلومات وتحليلها 75 
هذه الطريقة عادة مع المعلومات المجمعة من الأشخاص المعنيين 
بالاستبيانات ونسبة ردودهمء وما شابه ذلك. 

أما النتائج» أو كما تسمى أحياناً بالاستنتاجات» فهي الحصيلة الطبيعية 

لنقد المعلومات و تحليلها. وتجمع عادة في نهاية البحث» وبشكل نقاطء 

وهنا يجب أن ينتبه الباحث الى جملة أمور أهمها : 

1- أن تنسجم النتائج مع الفرضيات التي وضعها في بداية بحثه » أي 
أن يتأكد من وجود ا إيجابية أو سلبية؛ بين نتائجه كلها أو 
بعض منها - وبين الفرضية أو الفرضيات التي استخدمها في بحثه. 

2- أن تجمع في نهاية البحث وبمعزل عن تحليل المعلومات الرقمية 
الإحصائية والإنشائية» أي أن له تكون الاستنتاجات داخل متن 
البحث وفي الفصل الخاص بتحليل المعلومات؛ وإنما تكون مجمعة 
ومرقمة ومتسلسلة في نهاية متن البحث أو في فصل مستقل. 

3- أن يكون عدد الاستنتاجات معقولا. أي أن لا يزيد عن العدد 
المطلوب من الباحث؛: بضوء فرضياته والمستجدات التي ظهرت 
في البحثء وأن لا تقل عن العدد المطلوب الذي يفي بأغراض 
البحث و أهدافه. 

أما التوصيات» أو ما يسميها بعص الباحثين بالمقترحات» فتاتي بعد القسم 

الخاص بالنتائج أو الاستنتاجات» وهنا يجب التأكيد على جانبين أساسيين هما: 

أ. أن تكون التوصيات منسجمة مع النتائج » أي أن يوصي الباحث أو 
يقترح حلولا لما وجده في النتائج المذكورة» ولا يشترط أن يكون 
لكل نتيجة توصية؛ بل ربما تكون هنالك أكثر من توصية لنتيجة 
واحدة» وأن يكون هنالك عدد من النتائج خالية من التوصيات أو 
محصورة في توصية واحدة فقط, 

كذ أن لا تكوزق التوصيات بشكل أمرء وافا نكل اراي تكن بعكم 
عبارة "يقول الباحث' 'ءأو "يرى الباحث" الخ 


دجم 
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المبحث السادس ‏ كتابة تقارير البحث 7 


المبحث السادس 
كتابة تقارير البحث 
بدا الباوت فى نهارت المحداف إلى كدانة انيه عرد يحلا از 
المختلفة. و كتابة تقرير البحث يمكن أن يشتمل .على جائبين أساسبين 
مرتبطان مع بعضهما هما: 
أ. إعداد وكتابة مسودات البحث. 
ب. الشكل النهائي للبحث أو كما يسميه البعض (مبيضة البحث). 
وتحتاج مسودات البحث عادة إلى تنظيم معلوماتها في أقسام وفصول 
وكذلك ربط الجمل مع بعضهاء وربط الفقرات بشكل يجعل المعلومات 
والأفكار التي تمثلها تنساب بشكل منظم ومقبول. 
ويحدد الباحث في مسودات البحث عادة أماكن الهوامش والمصادر 
ويقوم بترقيمها أو إعطائها الإشارات المطلوبة؛ و تثبيت المعلومات 
الببليوغرافية الخاصة بها كالمؤلفء والعنوان» والناشر ... الخ » بعد 
التأكد من صحة معلوماتها ودقتها. ومن الضروري أن يقوم الباحث بترك 
فراغات ومجالات مناسبة بين السطور والهوامش في مسودة البحث» 
وذلك لغرض إمكانية الإضافة و التعقيب» إذا ما استجدت فكرة مكملة أو 
أية معلومات أخرى قبل كتابة مبيضة البحث وبشكله النهائي. 
أما أهم الفوائد التي يجنيها الباحث من كتابه لمسودة البحث قبل وضعه 
في الشكل النهائي ؛ فيمكن أن نحددها بآلاتي: 
1- إعطاء صورة تقريبية ممثلة للبحث بشكله النهائي. 
2- أن يدرك الباحث من خلال مسودة البحث ما هو ناقص في بحثه و 
ما هو فائض أو زائد وان يعمل موازنة في ذلك. 
3- ما ينبغي أن يستفيض به الباحث و ما يجب عليه أن يوجزه 
ويختصره. 
4- ما يمكن اقتباسه و الاستعانة به من النصوص و مواد مأخوذة عن 
مصادر أخرى وما يجب أن يعتمد به الباحث على قلمه وأسلوبه. 
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المبحث السادس ‏ كتابة تقارير البحث 78 


5 الجوانب التي يقدمها على بعضها من أقسام البحث » ومواقع 
الفصول المختلفة فيه كذلك ما ينبغي أن يأخذ بشكل قسم رئيس أو 
فصل مستقلء وما ينبغي أن يكون ضمن تقسيم أو فصل أوسع. 
ويمثل المخطط المرفق الآتى تصوراًء عند الكاتب» لعلاقات خطوات 
البحث بعضها بالبعض الآخر وتسلسلها. 
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قراءات استطلاعية 
واطلاع على بحوث سابقة 


صر الل سس 
أهداف البحث 


أداة جمع المعلومات 


ال ل لس سر 
الاستنتاجات 


للإطار العام لانسيابية خطوات البحث 


9 


أسئلة للمناقشة 81 


1. ما هي مسودة البحث؟ وما هي الفوائد التي يجنيها الباحث من كتابته 
لهذه المسودة؟ 

2. ناقش الآتي: "هنالك فوائد عدة لمرجعة الباحث للبحوث والدراسات 
السابقة" 

3.ماذا نقصد بمشكلة البحث؟ وما هي مصادر الحصول على المشكلة؟ 

4. وضح المجالات التي ينبغي أن تشتمل عليها خطة البحث؟ 

5. ما هي الفرضيات (أو الفروض)؟ وما هي الجوانب التي تعكس أهمية 
وفوائد الفروض هذه؟ 

6 ماذا نقصد بالمتغير المستقل والمتغير التابع في الفرضية؟ أذكر ثلاثة 
أمثلة لفرضيات مختلفة تؤشر فيها المتغيرين المذكورين. 

7اشرح ما نعنيه بتحليل المعلومات واستنباط النتائج. 

8. عدد خطوات إعداد البحث. ثم اشرح اثنتان منها. 
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«المبحث الأول: تصنيف مناهج البحث 


(0لمطعع]8 تمغتمعصيههجآ1 عه لدعم 1115) 


«المبحث الثالث: المنهج الوصفي / المسح / (وعسمددة 4محاع]8 عحتامتوء10) 
«المبحث الرابع: المنهج الوصفي / دراسة الحالة 

«المبحث الخامس: المنهج التجريبي (لمطاعء]8 لمع تعمد ) 

«المبحث السادس: المنهج الإحصائي (0مطغء]3 لدعةكتتئ5) 

«المبحث السابع: الإحصاء الوثائقي أو الببليوغرافي (الببليومتركس/ 


وعتقاء مممتاطذ8) 
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المبحث الأول - تصنيف مناهج البحث 97 


المبحث الأول 
4.6 ند ٠‏ مناهج الج .2 


تمهيد 
يختلف الكتاب المهتمون بأصول البحث العلمي ومناهجه في تصنيف 
مناهج البحث. فيضيف البعض مناهج ويحذف أآخرين مناهج, أو يختلفوا 
في أسماءها . وسنحاول في هذا المبحث التعريف بعدد من الآراء 
وافحيادات التي في وردت في عدد من الأدبيات والكتب» تتعلق 
بتصنيف وتقسيم مناهج البحث العلمي يمكن الإشارة إلى البعض منهاء 
وكالآتى: 


أولا » تصنيف سمير محمد حسن 
ويقسم مناهج البحث إلى نوعين أساسيين» يتفرع منها أنواع فرعية 
أخرىء وكالآتي: 
1. البحوث الوصفية. وقد قسمها هي الأخرى إلى أقسام فرعية أخرى 
هي: 
أ. الدراسات المسحية. وتشتمل على مسح الرأي العام وتحليل 
المضمونومسح الجمهور ووسائل الأعلام وأساليب الممارسة. 
ب. دراسة العلافة المتبادلة. وتشتمل على دراسة الحالة» والدراسة 
السببية المقارنة» والدراسة الارتباطية . 
ج. الدراسة التطورية . 
2. بحوث اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات والفروض . ويقصد 
بها المنهج والدراسة التجريبية. 
وهنا لابد من الإشارة إلى إن الكاتب المذكورء في تقسيمة هذا 
لمناهج البحثء. هو متأثر بتخصصه في مجال دراسات الإعلام 
والاتصال. 


ثانياً:ء تصنيف ذوقان عبيدات (وآخرون) 
يقسم الكتاب مناهج البحث في هذا المجال إلى خمسة أقسام رئيسية هي: 
أ المنهج أو الأسلوب التاريخي. 
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تحليل المضمونء ودراسات العلاقات» والدراسة النهائية . 
ج- الأسلوب التجريبي. 
د- اسلوب النظم. 


ه البحث الإجرائي. 


ب الأسلوب الوصفيء ويشتمل على الدراسات المسحية» بما في ذلك 


ثالثا: تصنيف احمد بدر 
ويقسم مناهج البحث إلى خمسة أقسام هي: 
أ- المنهج الوثائقي أو التاريخي. 
ب المنهج التجريبي. 
ج منهج الممسح. 
د - منهج دراسة الحالة. 
ه المنهج الإحصائي. 
رابعا: تصنيف جابر عبد الحميد 
ويقسم منهاج البحث إلى ثلاثة أقسام رئيسية» وأخرى فرعية» وكالآتي: 
1-المنهج التاريخي. 
2- المنهج الوصفي. ويقسمها هي الأخرى إلى ثلاثة أقسام أخرى هي: 
أ. الدراسات المسحيةءومنها المسح المدرسيء ومسح الرأي العام 
والمسح الاجتماعي؛ وتحليل المحتوى. 
ب. دراسات العلاقات المتبادلة» ومنها دراسة الحالة» ودراسة 
العلاقات السببية. 
ج. دراسات النمو والتطور. 
3. المنهج التجريبي. 


خامسا ٠:‏ تصنيف نك مور (ع:هه]3 عاء1 [< ) 
والذي يقسم مناهج سبعة أقسام هي: 
1- المنهج المسحي 05و21 ويقسمه إلى: 


. مسوحات الملاحظة. 0617 وكا و0 
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589 
ب. مسوحات الاستبيان. 75 2116 ط 0 دعن 0 
ح. مسوحات المقابلة. 75 اك كلع 101 
2 البحث التجريبي. طعقدءوع] لمخمع ممت معدط 
3.البحث التاريخي طعنوءوع]1 لدع1115011 
4.بحوث العمليات طاعقوءوع 1 ل2مهمتوععم 0 
5.دراسات الحالة. 222 
6.دراسات الأداء والسلوك. 55 ممنع لمر 
7.فياسات الأداء و التقييم ع لطع 1نا5 د11 ععممحطع مط ”1 مه دن لووط 


سادسا : تصنيف عامر قنديلجي 

أما تصنيف مناهج البحث الذي يراه الكاتب مناسباًء والتي سنوضحها 
في الصفحات القادمة من هذا الفصل من الكتاب» فهو كالأتي: 

1. المنهج التاريخي (الوثائقي) 

2. المنهج الوصفي (المسح) 

3. المنهج الوصفي (دراسة الحالة) 

4. المنهج التجريبي. 

5. المنهج الإحصائي. 

6. مناهج أخرى 


دجم 
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المبحث الثاني - المنهج الوثائق أو 91 


المبحث الثانى 
المنهج الوثائقى أو التاريخى 
(ل مداع 1 تتمخمع مصده00] عه لدعتامغ1115) 
نظرة عامة: 
أن الوقائع والممارسات المراد بحثها ودراستها يمكن إدراكها ومعرفتها 
بطر كين جنا تررة]هينا + 

أ لمارواقة المباشرة. وذلك عن طريق ملاحظتها ودراستها ميدانيا وهي 
تحدث أمام الباحث. 

ب. الطريقة غير مباشرة. وتكون من خلال الآثار والسجلات والشواهد 
التي تركتها تلك الوقائع والممارسات»ء وهذا ما يتم في أسلوب المنهج 
التاريخي. حر د ١‏ الخراك كحيو اراك د اونما داكا الوا د 
والفضنادو بمكتلت إدر زعهاء أو شاخصة كالاثار القاريخية 
والجيولوجية» وما شابه ذلك. 

وعلى أساس ما تقدم فإن المنهج التاريخي يتعامل مع مغزى و أهمية 

المعلومات الكامنة في التاريخ» البعيد منه والقريب. وحيث أن التاريخ هو 
مجموغة من الظواهر والانشظة البشزية والإنسانية» فإنه على الباحث أن 
يقوم بدراستها وفحصها. والأنشطة والظواهر التاريخية لا 3 تقتصر على 
موضوع واحد أو مجال واحد ولكنها تشمل كافة المواضيع والمجالات: 
وبعبارة أوضح فان المنهج التاريخي أو الوثائقي لا يقتصر على موضوع 
وأخذ راكد ود اكد ب حاف لمر اكع و العيا ف التررية يت إن 
تطوراته التاريخية المهمة في البحث العلمي؛ لأنها تفسر لنا أصول الحالة 
لحان الكر اشسات فى الغلوم الإنساكظة وكير الإنسانية لكر وان 
الملاحظة والدراسة الميدانية المباشرة للظواهر الاجتماعية لا تكفي 
لوحدها في تثبيت وتكوين تلك العلومء؛ وإنما لابد من إضافة دراسة تطور 
تلك الظواهر الاجتماعية والسياسية والعلمية والثقافية» في زمن حدوثها 
أي في تاريخها ولهذا السبب فان مختلف العلوم الإنسانية تحتاج إلى 
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المعلومات الأولية والمعلومات الثانوية 

و كا ل م ا اي و 
وربطها ببعضها 3 ثم ا واستخلاص التفسيرات المناسبة المنطقية 
للحوادث والارقام. وعلى هذا الأساس فان مطلوب من الباحث هنا أن 
يدرس الوثائق والمصادر التي هى أقرب ما تكون إلى الأحداث 
والأنشطة» وبعبارة أوضح فانه على الرغم من أن المنهج التاريخي 
يعتمد على وصف وتسجيل للوقائع والأنشطة الماضية» ولكنة لا يقف 
عند حد الوصف والتسجيلء بل يتعداه إلى الدراسة والتحليل لتلك 
الوثائق والأنشطة» وإيجاد التفسيرات المنطقية المسندة لها على أسس 
منهجية علمية دقيقة» وذلك بغرض الوصول إلى نتائج» تمثل حقائق 
منطقية وتعميمات؛ تساعد في فهم ذلك الماضيء والاستناد على ذلك 
الفهم في بناء حقائق للحاضرء وكذلك الوصول إلى قواعد للتنبؤ 
بالمستقبل. فالمنهج التاريخي له وظائف رئيسية تتمثل بالتفسير والتنبؤء 
وكذلك المناهج الوصفية كالمسح ودراسة الحالة. إما وظائف التحكم 
والضبط المتقصد للمتغيرات» والمرتبطة بالأنواع الأخرى من البحوث؛ 
فهي موجودة في في المنهج التجريبي عادة» أكثر من ارتباطها بالمناهج 
التاريخية أو الوصفية. 

أن المعلومات والبيانات المنشورة والمكتوبة في المصادر التي يحتاجها 
الباخك تكو بعاد عر دواعي احاسيين» أولدة وكانوية. والمصادر الأولية 
(وععكتا50 22006 هي التى:3 تحتوي على معلومات وبيانات أصيلة واقرب 
ما تكون إلى الواقع» وعليه فهي تعكس الحقيقة التي يندر إن يشوبها . 
التحريف. مه اك ررم الب ران 
ا 0 
بمراحل التفسير والتغيير» والحذف والإضافة» وما شابة ذلك من الأمور 
المهمة في البحث والاستقصاء. 

ومن أمثلة المصادر الأولية» المستخدمة في البحث العلمي» نتائج 
البحوث العلمية والتجاربء وبراءات الاختراع» والمخطوطاتء والتقارير 
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50 

النكوية< 8 الكُكَناء اك الادر:ة عق المؤسينات الريضية المعفية: 
والوثائق الجارية والتاريخية» والمذكرات» وما شابة ذلك من مصادر. 

أما الموسوعات ودوائر المعارف ومقالات الدوريات» في معظمهاء 
والكتب الدراسية المؤلفة في الموضوعات المختلفة» وما شابهها من 
المصادر المنقولة معلوماتها عن المصادر أخرىء الأولية منها وغير الأولية» 
فأنها تعتبر مصادر ثانوية ) 5200015 نه كد50 )وسنتطرق إلى المصادر 
الأولية والثانوية بشكل اكثر تفصيلا في الفصل القادم من الكتاب , وذلك 
ضمن أدوات جمع المعلومات. 

ويجب إن نؤكد هنا على الاعتماد على المصادر الأولية؛ باعتبارها 
أساساً للبحث التاريخي والوثائقي» وباعتبارها الأكثر قرباً من الحدث أو 
الواقعة المطلوب بحثهاء كما أوضحنا ذلك سابقاً. على أن ذلك لا يمنع من 
الرجوع إلى المصادر الثانوية واستخدامهاء إذا كان متعذرا الحصول على 
المصادر الأولية المطلوبة للبحث. إضافة إلى ذلك فانه قد يكون للمصدر 
الثانوي نفس أهمية المصدر الأولىء أحياناً. ويرى الكاتب احمد بدر , بان 
الباحث يمكنه إن يستعين ويستخدم المصدر أو الدليل الثانوي في الأحوال 
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الآنية: 
1 . معلومات خلفية عامة عن الحدث أو الشخص وغيرها . 
2. بعض المعلومات التي يحتاجها الباحث,. ولكنها قد تكون غير 
موجودة في مكان أخر» إلا في المصدر من الدرجة الثانية. 
3. التأكد من إن العمل الذي يقوم الباحث بفحصه ودراسته لم يقم به 
٠. 8‏ اخر : 
4. الإفادة من الأخطاء التي وقع بها الآخرون ممن سبقوا الباحث . 
5. يعتمد ويستعين الباحث بالمصدر والدليل الثانوي في وضع تفسيره 
بالنسبة للفروض الخاصة بمشكلة البحث والنتائج التي يصل أليها . 
ملاحظات أساسية عن المنهج الوثائقي التاريخي: 
وعلى أساس ما تقدم فأننا نستطيع إن نلخص ونحدد المعالم الأساسية 
والملاحظات المبينة على ما مر ذكره حول المنهج التاريخي يي الوثائقي بالنقاط 
الآتية: 
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٠ 


1. تبرز أهمية هذا المنهج من خلال حقيقة معروفة ومهمة وهي إن 
الأنشطة والاتجاهات المعاصرة؛ سياسية كانت أو اقتصادية أو 
اجتماعية أو علمية» لا يمكن إن تفهم بشكل واضح دون التعرف 
على أصولها وجذورها وتسلسل حدوثها وتطورهاء عبر المراحل 
التاريخية المختلفة» القديمة منها والحديثة . 

2 يطلق على هذا المنهج الوثائقي ) مع مطتاء 100) لأن الباحث 
يتعامل مع مغزى وأهمية المعلومات الوثائقية. وبعبارة أوضح إن 
مجنال الباحث المضادر والوثائق المختلفة كالكتب والدوريات 
والتفارير والمخطوطات والوثائق الرسمية والتاريخية والخرائط 
والأفلام وغير ذلك من الوثائق . 

3. يطلق على هذا المنهج, التاريخيق م1 1]) لان الباحث يتعامل مع 
مغزى وأهمية المعلومات التى تعكس أنشطة الإنسان وانجازاتة عبر 
المراحل الزمنية والتاريخية المختلفة» والعلاقة بينه وبين الأحداث. 
فالتاريخ هنا هو فهم وإدراك الحاضر بضوء الأحداث والمناسبات 
الموثقة والمسجلة . 


4. لا يزال المنهاج التاريخي الوثائقي من أوسع المناهج العلمية 


استخداماً والأكثر انتشاراًء بالرغم من ظهور منهاج أخرى مستحدثة 


عديدة . 
5. يستخدم هذا المنهج لجميع المواضيع الإنسانية والاجتماعية» فضلا 
عن استخدامه في موضوعات العلوم الطبيعية والصرفة والتطبيقية . 
6. لا يقل هذا المنهج أهمية ووزناً عن مناهج البحث الأخرىء بل قد 
يفوقها إذا ما توفر له شرطان أساسيان هما: 
أ. توفر المصادر الأولية والأصيلة واستخدامها. 
ب. توفر المهارة الكافية عند الباحث. من حيث النقد والتحليل. 
7 المنيج القاريظي الوتائقي »مكل مكل 'المفهاع الفيدانية والعلسة 
الأخرى؛ يحتاج إلى فرضيات تؤطر البحث وتحدد مسار جمع وتحليل 


المعلومات فيه. 
لج 
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السك القالك 


(39ع7 تناك / لمطغع اط عكتامتعوء12) 
نظرة عامة: 
المنهج الوصفي هو طريقة يعتمد عيها الباحثون في الحصول على 
معلومات وافية ودقيقة» تصور الواقع الاجتماعيء والذي يؤثر في كافة 
الوصف أو المنهج الووصفي تحقيق عدد من الأهداف هي: 
من الظواهرء أو نشاط من الأنشطة. 
2. صياغة عدد من التعليمات أو النتائج التي يمكن أن تكون أساساً يقوم 
من أنشطة أخرى. 
3. الخروج بمجموعة من المقترحات والتوصيات العملية التي يمكن أن 
تسترشد بها السياسات الاجتماعية» وما يرتبط بها من أنشطة , 
وترتبط بالمنهج والدراسة الوصفية عدد من المناهج والدراسات 
دراسة الحالة. وسنأتي على تفاصيل لها في الصفحات القادمة. 
يمكننا أن نعرف المسح أو المنهج المسحي بأنه تجميع منظم للبيانات 
المتعلقة بمؤسسات إدارية أو علمية أو ثقافية أو اجتماعية؛ كالمكتبات 
والمدارس والمستشفيات مثلاء وأنشطتها المختلفة» وكذلك عملياتها 
ومحددة. 
وأن الوظيفة الأساسية للدراسات المسحية هي جمع المعلومات التي 
يمكن فيما بعد تحليلها وتفسيرهاء ومن ثم الخروج باستنتاجات منها. 


أما أهم أغراض وأهداف المنهج المسحي فيمكننا تحديدها بالآتي: 
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مؤسسة أو إدارة أو مجتمع معين» وكذلك الإعلان عن تلك الحقائق 
والنجاوهات السشيعة. 
0- يك اللرواست امو تحديد وتشخيصٍ المجارات 2 


المطلوية” 
3- تستخدم الدراسات المسحية للتنبؤ بالمتغيرات المستقبلية» فضلاً عن 
إيضاحها للتحولات والتغيرات الماضية. 


وبعبارة أخرى فأننا نستطيع تحديد أهداف وأغراض الدراسة المسحية 
بأنها تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح المعني؛ 
والوصول إلى خطط افضل لذلك المجتمع» بغية تحسين الأداء والأوضاع 
فيه. 
المسحية يستطيع الباحث تجميع معلومات أو مواصفات مفصلة عن وحدة 
إدارية أو اجتماعية أو علمية» أو عن منطقة جغرافية محددة» ودراسة 
الظواهر الموجودة فيهاء بغية استخدام البيانات المجمعة عنها لتوضيح 
وتبرير الأوضاع والممارسات الموجودة؛ أو بغية الوصول إلى خطط 
أفضل لتحسين الأوضاع الاجتماعية أو الاقتصادية أو التربوية» للشكل أو 
الهيكل الممسوح. كذلك يكون هدف الباحث من دراسته المسحية هو تحديد 
كفاءة وقدرة الشكل والوضع القائم للهيكل المسموح» عن طريق مقارنته 
بمستويات ومعايير تم اختيارها وإعدادها. 

ويتحدد مجال الدراسة المسحية وعمقها بطبيعة مشكلة البحث 
وموضوعه, فمجالها قد يكون واسعا يمتد إلى إقليم جغرافي واسع يشمل 
عدد من الدول» وقد يكون لمؤسسة أو شريحة إدارية» أو اجتماعية» أو 
تربوية» في مدينة أو منطقة» وقد تجمع البيانات من كل فرد من أفراد 
المجتمع أو الهيئة الممسوحة؛» خاصة إذا كانت صغيرة: أوقد يختار الباحث 
الهيئة المراد دراستها بشكل صحيح. 

ا ل للع ا د وا 
أثبتت جدارتها وفعاليتها لعدد من الموضوعات المعاصرة الهامة» مثل 
الموضوعات السياسية والتعليمية والاجتماعية والاقتصادية» وهذه بحد 
ذاتها تمثل الجانب الأعظم من الدراسات التي تحتاج مشاكلها إلى بحث. 
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وأما الأساليب الأساسية التي يستحسن استخدامها في جمع البيانات 
والمعلومات في الدراسة المسحية فهي الاستبيان والمقابلة. 


المجالات التي يعالجها المنهج المسحي: 
ولكي نتمكن من إلقاء ضوء على نوع البيانات والمعلومات المطلوبة 
في الدراسة المسحية بشكل شامل وعام» فان الموضوعات التي يمكن أن 
يناقشها الباحث والأسئلة التي يوجهها تدور ضمن الأطر الخمسة الآتية: 
1. الإدارة والقوانين(الحكومة والقانون): وتتعلق معلومات أو بيانات 
الإدارة والقانون حول المسائل الآتية: 
أ. الأساس القانوني أو التنظيمي لكيان المجتمع المحلي وأدارته 
القائمة. 
ب. كيفية تحديد الحقوق والواجبات» وعلاقة الهيئات والمؤسسات 
المختلفة بالقوانين واللوائح والتعليمات المحلية. 
2 التنظيمات السياسية الموجودة, والجماعات والشخصيات اللي 
تسيطر عليها. 
د. الطرق والقوانين التي تستخدم في جباية الضرائبء وزيادتهاء 
وماهيتها. 
وحدودها. 
2. الظروف الاقتصادية والجغرافية: وفى هذا المجال فان البحوث 
لمسحية تتركز على الأمور الآتية: ... 
أ. تأثير جغرافية المنطقة في النقل والمواصلات والأعمال والمهن 
والصحة وقيمة الأرض وتوزيع السكان» وما شابة ذلك. 
ب. النشاطات الاقتصادية المختلفة» التي تد تتوفر في المجتمع أو الهيئة 
المسوحة 
ج. الأحوال الاقتصادية لأفراد المجتمع . 
3. الخصائص الاجتماعية والثقافية: وهنا يهتم الباحث بأمور شتى 
أهمها: 
أ. علاقة المجتمع المحلي بالمجتمعات الأخرى في المنطقة . 
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ب. طبيعة المجتمع المحلي وتماسكه؛ والصراعات الطبقية 
والعنصرية والدينية فيه. 

د. النشاطات والخدمات الثقافية الموجودة؛ مثل المكتبات والمتاحف 
ووسائل الترفيه. 

ه. الأمراض الاجتماعية الموجودة» مثل الجرائم والتسول والجهل» 
وما شابه ذلك» ومن المسؤول عنها. 

4. السكان: ومن المعلومات والبيانات المطلوبة بالنسبة للسكان ما يأتي: 

أ. تكوين السكان» من حيث السن والجنس اللون والقومية والدين 
والحرف والميول والسياسية ونوع المسكن» وغيرها . 
هي كذلك معدلات الوفيات والمواليد والأمراضء وما شابة ذلك. 


ملاحظات أساسية عن المنهج المسحي: 
وعلى أساس مل تقدم فإننا نستطيع أن نلخص الجوانب الأساسية 
والخطوط العامة للمنهج المسحي كآلاتي 
1. عن طريق المنهج المسحي يقوم الباحث بجمع بيانات ومعلومات. 
تفصيلية عن مؤسسات أو وحدات إدارية أو اجتماعية أو تعليمية أو 
ثقافية أو منطقة جغرافية. 
2 لقيام بدراسة الظواهر والأنشطة وبعض الصفات الموجودة فيها 
والتي تحقق هذا البحث . 
3. نستطيع أن نؤكد على أهم أهداف البحث المسحي والتي تنعكس في 
جانبين أساسين هما : 
أ. تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح . 
ب. الوصول إلى خطط افضل بغرض تحسين الأداء والأوضاع في 
المجتمع المعنى بالمسح. 
4. يتم تحقيق أهداف البحث المسحي الواردة أعلاه بضوء مقاييس و 
أسس معدة مسبقا ومقارنتها بواقع الحال . كان يكون ذلك ما حدده 
المتخصصون والكتاب في هذا المجال, أو ما هو موجود في 


08 


المبحث الثالث ‏ المنهج الوصفي /المسح 99 


مؤسسات أو وحدات متطورة ومتقدمة في هذا المجال والموضوع 


المطلوب دراسته. 
5. تكون الدراسات المسحية للأنشطة والظواهر الجارية والحالية 
بالدرجة الأساس. 


المؤسسات والوحدات أو يتم اختيار نماذج عينة منها ممثلة للمجتمع 
الأصلي . وقد تجمع البيانات والمعلومات من كل فرد من أفراد 
المجتمع المطلوب دراسته. إذا كان حجم المجتمع محددا وقابلا 
5 البيانات والمعلومات من نماذج وعينات يحددها 
والاقتصادية والثقافية والسياسية المعاصرة 7 

8. تكون وسائل جمع المعلومات في المنهج المسحي الاستبيان بالدرجة 
الأولى أو المقابلة أو كلاهما . وقد يحتاج الباحث إلى الرجوع إلى 
السجلات ووثائق المؤسسات أو الوحدات المطلوب دراستها . 

9. المنهج المسحي هو أحد الدراسات الوصفية (عونمىوء2) 
هي : 

أ. المسح التعليمي . المدارس .الطلبة ...الخ 

ا المسح الاجتماعي . القضايا الاجتماعية . الزواج . الطلاق . 
الخ 

ج. مسح الرأي العام . الانتخابات . وجه نظر المجتمع في مسألة 
معبنةه , 


د. المسح الاقتصادي (مسح السوق ) . ردود الفعل عن كتب بعض 
المنتجات والصناعات ... الخ 
ه. المسح الثقافي . القراءة . المكتبة ...الخ 


1 يساعد المنهج المسحي في دراسة العلاقات السببية بين الظواهر 
والأنشطة المختلفة , مثل دراسة علاقة التدخين بالسرطان وعلاقة 
المستوى الثقافي باستخدام المكتبة. 
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المبحث الرابع 
المنهج الوصفي / دراسة الحالة 


(07دهم5 عقه) / 4مطغع ]ا عكتامتهوء2]) 

نظرة عامة: 

يقوم منهج دراسة الحالة ( برلده5 ووو ) على أساس اختيار وحدة إدارية 
واجتماعية واحدة كان تكون مدرسة أو مكتبة واحدة أو قسما واحدا من 
أقسامها, أو فردا واحدا أو جماعة واحدة من الأشخاص - عائلة واحدة , 
صف طلابي واحد , مجموعة واحدة من الموظفين في قسم أو إدارة من 
الإدارات ... الخ وجمع المعلومات التفصيلية عن كل جوانب أنشطتها 
معرفة كل تفاصيل حياته وتاريخه , أو تدرس حالة عائلة واحدة بشكل 
مفصل ومعرفة كل ما يتعلق بنشاطها وحركتها .أو تدرس حالة عائلة 
واحدة بشكل مفصل ومعرفة كل ما يتعلق بنشاطها وحركتها . أو أن تدرس 
مدرسة واحدة , أو صف واحد من صفوفها بشكل تفصيلي , وقد تدرس 

وعلى أساس ما تقدم فإنه يمكن أن تستخدم دراسة الحالة كوسيلة لجمع 
الحالات الأخرى المشابهة» شرط أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي يراد 

وبهذا لابد لنا من التأكيد على أربعة جوانب في دراسة الحالة هي: 

أ. أن دراسة الحالة هي إحدى الدراسات أو المناهج الوصفية. 

ب. تستخدم لاختبار فرضية أو فرضيات. 

ج. من الضروري التأكيد عل الحالة للحالات الأخرى المشابهة التي 
يفترض تعميم نتائجها عليها. 

د. التأكيد على الموضوعية» والابتعاد عن الذاتية» في اختيار الحالة 
وفي جمع البيانات والمعلومات اللازمة» ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 

ومن الممكن أن تكون طريقة دراسة الحالة مفيدة وناجحة لمشكلة معينة 
أو موضوع معينء, أكثر من أية طريقة أخرى. وقد تكون البيانات 


والمعلومات المجمعة عن هذه الطريقة لم يمكن ممكنناً الحصول عليها 
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بأية طريقه أخرى من طرق البحث. كذلك فإنه من الممكن استخدام 
طريقة دراسة الحالة كاساس لمزيد من البحوث. 
أهمية دراسة الحالة: 

تنطلق أهمية دراسة الحالة من جوانب عدة؛ أهمها: 

1. تمكن الباحث من استيعاب الموضوع بشكل واضح (أكثر وضوحاً 
من المنهج المسحي) من خلال تناوله بشكل متكامل ومتعمق تتضح فيه كل 
الأسباب والمشاكل. 

2. تهتم دراسة الحالة في إظهار الحالة المبحوثة في زمنها الحالي» 
وكذلك التنبؤات المستقبلية لها. 

3. تركز على دراسة السلوك البشري في المؤسسة المعنية بالبحث» 
وتعمل على معالجة مشاكله وتقويم انحرافاته» من خلال النتائج التي 
يتوصل إليها الباحث والتوصيات وتطبيق الإصلاحات التي يراها مطلوبة. 

4. تمكن الجهة المبحوثة؛ والأشخاص القائمين عليها من تجاوز القلق 
الضعف الموجودة» والمؤثرة على مسيرة العمل. 

مزايا دراسة الحالة وعيوبها: 

وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع أن نحدد المزايا والفوائد البحثية 
لمنهج دراسة الحالة بالآاتي: 

1. نظرا لان هذا المنهج يستخدم في دراسة حالة ماء سواء كان فردا أو 
مجموعة واحدة. أو مؤسسة» أو أية وحدة إدارية أو اجتماعية أو 
اقتصادية؛» من خلال الرجوع إلى خلفية وتاريخ الحالة» وتطورها 
ووضعها الراهن» فبذلك يستطيع الباحث تقديم دراسة شاملة 
متكاملة ومتعمقة للحالة المطلوب بحثها ودراستهاء حيث يركز 
الباحث على موضوع دراسته والحالة التي يبحثها ولا يبعثر 
ويشتت جهوده عن دراسة حالات متعددة. 

3. قد لا تحتاج إلى جهد التنقل أو الانتظار الطويل؛» كما هو الحال في 
اختيار عدة حالات أو مؤسساتء إلا أن هنالك بعض المساوئ 
والجوانب السلبية في هذه الطريقة» والتي نوجزها بالآتي: 
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أ. أن الحالة التي يتم اختيارها كعينة للدراسة قد لا تمثل المجتمع كله 
أو الحالات الأخرى بكاملها. وعلى هذا الأساس فقد لا تكون 
التعميمات لتلك العينة والحالة صحيحة أو صادقة. 

ب. تقوم هذه الطريقة على دراسة حالة مفردة أو حالات قليلة. 
وعليه فإن ذلك قد يكلف سواء من ناحية المال أو الوقت المطلوب 


ج. قد لا تعتبر هذه الطريقة عملية بشكل كاملء إذا ما أدخلنا 
عنصر الذاتية والحكم الشخصي فيهاء أو كان بالأساس 
موجوداً في اختيار الحالة» أو في تجميع البيانات اللازمة لهذه 
الدراسة وتحليلها وتفسيرها. 

د. قد يشك في صحة البيانات المجمعة» حيث أنه قد تعطي العينة 
الفنحوكة؛ وخاضبة إذا ها كاش شخصضبا أو أشخاصنا» صعور 5 غين 
واضحة تميل إلى إرضاء الباحث, إن تذكر بعض من المعلومات 
والحقائق من وجهة نظر الشخص المطلوب دراسته والتهويل 
لبعض الجوانبء أو التقليل من أهمية بعض الأحداث, تبعا لنظرته 
أو سلوكياته» حيث يلجأ إلى التركيز على الجوانب التي تهمه 
وتتطابق مع نظرته؛ غافلا أو متغافلا الجوانب الأخرى التي 
تتناقض مع آرائه ومنظاره. 

ومع وجود مثل تلك السلبيات في بعض دراسات الحالة» إلا أن الباحث 
يستطيع تجاوزها والتغلب عليهاء خاصة إذا ما وجد في أن إيجابياتها 
مهمة وأساسية للبحث الذي يقوم به والموضوع الذي يدرسه في هذا 
الاتجاه. 

وينبغي أن يتنبه الباحث في استخدامه لمنهج دراسة الحالة؛ إلى مراعاة 
الدقة والحذر في اختيار مفردات العينة بحيث تؤدي في النهاية إلى تمثيل 
المجتمع تمثيلا صحيحاء وبخلاف ذلك تصبح النتائج المستخلصة منحازة. 
كما وينبغي على الباحث أن يتنبه إلى انه في نفس الوقت الذي تنفذ فيه 
دراسته إلى أعماق المشكلة والحالة المبحوثة» فأنة من الضروري أن 
يدرك المتغيرات المحيطة بالحالة» خاصة إذا كانت تعمل في إطار حيوي 
متحرك يخص الأفراد و آراءهم وميولهم. حيث أن مثل تلك الآراء 
والميول تتفاعل في إطار البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي 
يعيش فيهاء وهنا لابد لنا أن نؤكد مرة أخرى إلى أن دراسة الحالة تعطي 
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الباحث معلومات وصفية قيمة وشاملة» قد لا تتوفر له عن طريق المناهج 
والدراسات الأخرى» وخاصة المسحية منها. 

وقد استخدمت طريقة دراسة الحالة هذه لبحوث متعددة أجريت فى 
المواضيع القانونية» مثل معالجة جنوح الأحداث» وفي المواضيع التربوية 
والتعليمية» والثقافية» والإرشاد» والطبء, وعلم الاجتماع» وعلم النفس» 
والاقتصاد» والسياسة» والصحافة. 


خطوات دراسة الحالة: 

على الرغم من خطوات إعداد البحث هي صالحة الاستخدام لكل مناهج 
البحث العلمي وأساليبه» إلا أنه يجري التأكيد على بعض هذه الخطوات في 
هذا المنهج أو ذاك» وخطوات دراسة الحالة يمكن أن نوجزها بالآتي: 

1- تحديد الحالة أو المشكلة المراد دراستها. 


2- جمع البيانات الأولية والضرورية لفهم الحالة أو المشكلة وتكون 
المشكلة المطلوب دراستها. 

3- صياغة الفرضية؛ أو الفرضياتء التي تعطي التفسيرات المنطقية 
والمحتملة لمشكلة البحث ونشأتها وتطورها. 

ثم تأتي بعد ذلك الخطوات المكملة العامة الأخرى التي ذكرناها في 

فصل سابقءمثل ج جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء واستنباط 
الاستنتاجات يد د كتابة تقرير البحث المطلوب. 

أما أدوات جمع المعلومات في دراسة الحالة فيمكن حصرها بالآتي : 

1- المللاحظة المتعمقة » حيث يحتاج الباحث إلى تواجده وبقاءه مع 
الحالة المعنية بالبحثء. لأوقات كافية» وحسب ما تقتضيه ضرورة 
البحث» ومن ثم تسجيل ملاحظاته بشكل منظم, أولاآ بأول . 

2- المقابلة. أي أن الباحث قد يحتاج إلى الحصول على معلوماته بشكل 
أو الأشخاصء الذين يمثلون وحدة الحالة» وجها لوجه» وتوجيه 
الاستفسارات لهم والحصول على الإجابات والمعلومات التفصيلية 
البكنث. 
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3- الوثائق والسجلات المكتوبة. سواء كانت سجلات رسمية» أو وثائق 
شخصية وإحصائية» تفيد الباحث وتعينه في تسليط الأضواء على 
الحالة المبحوثة» وقد تكمل مثل هذه الوثائق المعلومات التى يحصل 
عليها الباحث من مقابلاته. ْ 

4- وقد يحتاج الباحث أساليب إضافية أخرى في جمعه المعلومات عن 
الحالة المبحوثة» مثل الاستبيان وطلب الإجابة على بعض 
الاستفسارات الواردة فيه من الأشخاص والفئات المحيطة بحالة 
البحثء أو المستفيدة منها ومن جهودها. 


دجم 
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المنهج التجريبي 


(ل مداع ]8 لمخمع مسق مدط) 
التعريف بلمنهج االتجريبي 


ا ل ب ا 
معينة» وملاحظة التغييرات الناتجة في هذه الواقعة ذاتهاء وتفسيرها. 


وفي تعريف آخر يذكر أن البحث التجريبي هو تغيير متعمد ومضبوط 
للشروط المحددة للواقع أو للظاهرة؛ التي تكون موضوعا للدراسة» 
وملاحظة ما ينتج عن هذا التغيير من آثار في هذا الواقع والظاهرة. 

وفي تعريف ثالث للمنهج التجريبي على أنه عبارة عن الطريقة التي 
يقوم بها الباحث بتحديد مختلف الظروف والمتغيرات التي تظهر في 
التحري عن المعلومات»؛ التي تخص ظاهرة ماء وكذلك السيطرة على مثل 
تلك الظروف والمتغيرات» والتحكم بها. 

ويقوم الباحث عادة بتطويع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة 
(وءاطدفة؟ غمع مع مع لم1 ) الموجودة في مشكلة البحث وفرضياتهاء» بغرض 


رك ابره 0 المتغيرات التابعة ( وعاطفعه؟ غمعلمءمء2) ومن ثم 


وعلى أساس ما تقدم فإن البحوث التجريبية غالباً ما تجري في المختبر» 
وتحدد كيف ولماذا تكون الأشياء»ء أو تتداخل مع بعضها. 
سمات المنهج التجريبي: 

ولا يقتصر الباحث في المنهج التجريبي على وصف الأنشطة 
والظواهر التي يتناولها البحث» كما هو الحال في البحوث الوصفية» سواء 
كانت بطريقة المسح أو دراسة الحالة أو ما شابه ذلك من البحوث 
الوصفية» كذلك فأنه لا يقتصر الباحث على استقراء التطور التاريخى 
والأنقطة والشواافت المتعلفة دكالة معننة أو واقعة محددة فى الماصئ؛ كما 
هو الحال في المنهج التاريخي. ففي المنهج التجريبي يقوم الباحث بدراسة 
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متغيرات الظاهرة التي هي أمامه. ذ فى المختبر أو في مكان الدراسة 
الآخر. كذلك فأنه قد يحدث فى يعطن تلك المتغيرات تحولا أو تعديلا: 
متقضيدا تعد | ملننه الباحث ليخدم أهداف بحثه ودراسته. فهو يتحكم مثلاً 
في متغير معين ويحدث تغييراً في متغير آخرء بغرض أن يتوصل إلى 
العلاقات السببية بين هذين المتغيرين »وقد يضيف متغير ثالث إذا تطلب 
الأمر ذلك. مثال ذلك إذا كانت هنالك موقفان متشابهان تمامأء كأن يكون 
هنالك طفلان يلعبان بلعبة واحدة وهما وبنفس العمرء في المثال الأول» 
وقطعتان معدنيتان مختلفتان لكنهما بنفس الحجم؛ ثم أضيف عنصر معين 
جديد إلى كل من الحالتين أو العنصرين المبينين أعلاه» بحيث يضاف 
العنصر الجديد إلى أحد الموقعين دون الآخر - إلى أحد الطفلين أو إحدى 
قطعتي المعدن في المثالين السابقين - فأن أي تبديل أو تغيير يظهر بين 
الموقفين بعد إضافة العنصر الجديد يعزى إلى وجود هذا العنصر الجديد 
المضاف .وهذا هو ما نطلق عليه بالمتغير المستقل. أما طبيعة رد الفعل أو 
السلوك الناتج عن إضافة المتغير المستقل فنطلق عليه أسم المتغير التابع. 
فإضافة لعبة جديدة »غير تقليدية مثلًء كأن تكون لعبة إلكترونية» إلى 
الطفلين المذكورين في المثال السابق 
قد تحدث ردود فعل مختلفة لدى الطفلين» كأن يتقبل الطفل الأول اللعبة 
بنفس الطريقة التي تقبل بها اللعب الأخرى التقليدية» وأن يرفض الطفل 
الثاني اللعبة الجديدة» أو يهرب أو يرهب منها. فاللعبة الإلكترونية هنا هي 
المتغير المستقل؛ ورد الفعل عليها من قبل كل من الطفلين هو المتغير 
التابع. وكذا الحال بالنسبة لقطعتي المعدن في المثال السابق» فأن إضافة 
عنصر جديدء كمتغير مستقل؛ مثل تقريبهما من مصدر الحرارة» كالنار 
مثلاًء قد يحدث نتيجتين مختلفتين لدى قطعتى المعدنء فتتمدد الأولى 
ويزداد حجمها بشكل أسرع من تمدد الثانية والزيادة الحاصلة في حجمها. 
وفي المنهج التجريبي يجري التأكيد على جوانب ثلاث هي : 
1. استخدام التجربة. أي أحداث تغيير محدد في الواقع. وهذا التغيير 
نسميه استخدام متهيو المستقل أو التجريبي »كما بينا سابقاً . 
2 ملاحظة نتائج وآثار ذلك التغيير» وما تطلق علية النتائج وردرة 
الفعل بالنسبة للمتغير التابع . 
3. ضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل أخرىء غير 
المتغير المستقل قد أثرت على ذلك الواقع» لأن عدم ضبط 
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الإجراءات سيقلل من قدرة الباحث على حصر ومعرفة تأثير 
المتغير المستقل. 

مثال ذلك» وجود طالبين بذ : بنفس المستوى التعليمي والمهارة القرائية 
والعلمدة ا اس 
الطالب الثائي - 0 ا ابي 
أن استخدام الحاسوبء وهو أي الحاسوب متغير مستقل» يسرع في عملية 
الوضول ال المعلر مات الم يحتاهيا الطالت في الفكتة الجامجية» و التي 
أي المكتبة الجامعية متغير تابع. 

وهنا لابد من التأكيد على ضرورة تأكد الباحث من عدم وجود عوامل 
أخرى» غير المتغير المستقل في المثال أعلاه كانت قد أثرت على سرعة 
الوصول إلى المعلومات» مثال ذلك وجود مهارة حاسوبية وتقنية أكثر عند 
الطالب الأول مقارنة بالطالب الثانى» أو ما شابه ذلك من العوامل الأخرى 
لني اليا ما توثر على مسار التدر :4 ونناتجها. 
وا وكوك لصي ادامر 
و ل جم المتلوم ا موادي الملجسنة الوط إن ري 
التكودة في الواقطة ران دهع فى كل متكلة مث فرص العصول بطق 
العلاقات السببية بين المتغيرات» بطريقة قريبة للحالة أو المشكلة المراد 
نحفها اليكل ملاحظة متفضيدة هذه الطزيقة تكتلف عن طريكة الكاكحكلة 
المجردة» حيث تكون هذه الأخيرة بشكل لا يتدخل فيه الباحث بالمشكلة أو 
الحالة المراد بحثها أو توجيههاء وإنما يكون دوره مراقباً وملاحظاً 
ومسجلاً لما يراه. كذلك فأن الأمور بالنسبة للمشكلة أو الحالة المراد بحثها 
هي سائرة ومستمرة بشكلها المرسوم والطبيعي؛ ؛ في الملاحظة المجردة» 
ثم يأتي الباحث ويدخل من نقطة معينة في تلك المسيرة» ثم يخرج منها بعد 
الانتهاء من عمله؛ وتظل الحالة مستمرة على حالها قبل دخوله. فهو (أي 
الباحث) لا يؤثر في المشكلة أو الحالة الخاصة بموضوع البحث. أما 
بالنسبة إلى طريقة التجربة» والملاحظة المتقصدة المستخدمة فيهاء فأن 
الباحث يكون الموجه والمسير للمشكلة والحالة» بل ويأتي بها ويوجدها في 
والمشكلة التي أوجدها منها الباحث تذهب وتنتهي. 


109 


وعلى الرغم من أن الطريقة التجريبية تعتبر من الطرق الرائدة 
والناجحة» وخاصة في العلوم الطبيعية؛ إلا أن هنالك بعض المحاولات 
والاتجاهات الناجحة لإدخالها كمنهج ووسيلة للبحث في العلوم الاجتماعية 
والإنسانية» ومنذ فترة ليست قليلة» وكما أوضحنا ذلك في المثالين 
السابقين. وقد وجدت بعض الطرق كملاحظة الناس بشكل تجريبي وبشكل 
متحكم وموجه في جماعات وفي مجتمعات معينة. 


وعلى الرغم من نجاح المنهج التجريبي وفاعليته في العديد من 
الدراسات الاجتماعية الإنسانية؛ كعلم الإدارة »علم النفس 3 وعلوم الإعلام 
لمات ل 2 1 0 مس الأقاره إلي سلبياته ومكويام 
والمحدوداك مااياتن: 

1- صعوبة تحقيق الضبط التجريبي في المواضيع والمواقف 
الاجتماعية» وذلك بسبب الطبيعة المميزة للإنسان» الذي هو محور 
الدراسات الاجتماعية والإنسانية» التي تنعكس في إرادة الإنسان 
وقدرته على تغيير أنماط سلوكه؛ بشكل يؤثر على التجربة وعلى 
نتائجها. كذلك فقدان حامل التلقائية في التصرفء والميل نحو 
التصنعء عندما يعلم الإنسان أنه مستهدف, وأنه تحت التجربة أو 
الملاحظة. 

2 من الصعب التحكم بجميع ظروف الموقف التجريبي» والمتغيرات» 
عدا المتغير الواحد المستقل» خاصة وأن هنالك عوامل سببية كثيرة 
في المجالات الاجتماعية والإنسانية: والتى يكون من الصعت 
ضبطها والسيطرة علهها 

6 يعتبر البعض الموقف التجريبي - أي الباحث ذاته هو متغيراً 
ثالثاًء يضاف إلى المتغيرين الآخرين» المستقل والتابع» واللذدين 
يحاول الباحث إيجاد علاقة بينهما. 


4- فقدان عنصر التشابه التام في العديد من المجاميع الإنسانية المراد 
تطبيق التجربة عليهاء مقارنة بالتشابه الموجود في المجالات 
الطبيعية , 

2 فذالك الكدير عر القواكن بم التقاليد والقيم الث تدف «عقدة بويج 
إخضاع الكائنات الإنسانية للتجربة »حيث أنه قد يكون 
التجريبي تأثير مادي أو معنوي نفسي على الإنسان أو مجموعة 
الناس الخاضعين لتجربة معينة . وهذا يعتمد على طبيعة التجربة 
نفسها . 
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المبحث الخامس - المنهج التجريبي 111 


خطوات ليع التجريبي 
البحث العلئي يشكلها العم إلا أ الخطوات " الصيدة في أدناه هي محددة 
1. التعرف 000 
2. صياغة الفرضية أو الفرضيات واستنباط ما يترتب عليها. 
3. وضع تصميم تجريبي يحتوي على جميع النتائج وعلاقتها 
وشروطهاء وقد يتطلب ذلك من الباحث القيام بما يأتي : 
أ. اختيار عينة تمثل مجتمعاً معيناً» أو جزءاً من مادة معينة يمثل 
الكل. 
ب. تصنيف المفحوصين في مجموعات متجانسة. 
ج. تحديد العوامل غير التجريبية وضبطها. 
صحتها. 
ه.القيام باختيارات أولية استطلاعية بغية استكمال النواقص 
والقصور الموجودة في الوسائل والمتطلبات في التصميم 
و. تعيين مكان التجربة ووقف إجرائها والفترة التي تستغرقها 
4. القيام بالتجربة المطلوبة. 
5. تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة في نتائج التجربة 
والدراسة. 


تقرير المنهج التجريبي: 
أما تقرير المنهج التجريبيء الذي يجب أن يهيئه الباحث في نهاية 
بته» فينبغي أن يركز على الجوانب الآتية: 
أولاً: المقدمات (م40ه03401م1): ويوضح فيها الباحث ما يأتي: 
أ- عرض نقاط الدراسة الأساسية» بما في ذلك المشكلة. 
ب- عرض الفرضياتء؛ وعلاقتها بالمشكلة. 
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ج. تزويد القارئ بالتطبيقات والجوانب النظرية للدراساتء بما في ذلك 
الذو ابذاك السابقة هو ل مو ضوح البنطكة 


د. شرح الطريقة التي ارتبطت بها دراسة الباحث بالأعمال والدراسات 
السابقة للموضوع. 
ثانياً: الطريقة (001غ»21) وتشتمل على الآتي: 
أ. وصف لما قام الباحث بعمله» وكيفية قيامه بالدراسة. 
ب. تقديم وصف للعناصر والجهات التي شاركت مع الباحث في 
تجربته» سواء كانوا من العناصر البشرية أو الحيوانية. 
ج. تقديم وصف عن الأجهزة والمعدات المستخدمة» وشرح عن كيفية 
استخداميا: 
د. تلخيص لوسيلة التنفيذ» لكل مرحلة من مراحل العمل 
ثالثاً: النتائج أو الاستنتاجات (1:5نوع12) والتي تشتمل على الآتي: 
أ. تقديم خلاصة عن البيانات التي قام الباحث بتجميعها 
ب.تزويد القارئ بالمعالجات الإحصائية الضرورية للنتائج» مع عرض 
جداول» ورسومات» ومخططات. 
ج. عرض النتائج التي تتفق أو تتقاطع مع فرضياتك 


رابعاً: المناقشة ( طمزووتى1215) المطلوبة. مع الجهة المعنية 
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المنهج الإحصائي (00مغء]3 لمء56ه5) 


التعريف بالمنهج الإحصائي: 

المنهج الإحصائيء أو الطريقة الإحصائية في البحث العلمي عبارة عن 
استخدام الوسائل الحسابية والرياضية في تجميع البيانات والمعلومات 
المختلفة» ومن ثم تنظيم وتبويب ذلك البيانات والمعلزمات: عن طريق 
إلى الأهداف المنشودة في البحث. 

وت ريف حر أكار توا المنوج ١١‏ حطداني: على فهر عن 
التشتر اث المتطفية المفاسية لها ريه الك صو من حاار ركه رس كن 

0 جمع الأرقام والبيانات الإحصائية» أي تجميع البيانات الرقمية 

المطلوبة عن الموضوع. مثال ذلك مجموع الدخل السنوي للأفراد» 
أو مجموع عدد المركبات والسياراتء أو ما شابه ذلك. 
ب تنظيم البيانات والأرقام؛ أي تبويب وعرض البيانات والأرقام 
المجمعة وعرضها بشكل منظم وتمثيلها بالطرق المطلوبة. 
9 ً ها 
د.تفسير البيانات» عن طريق استخدام ما تعنيه الأرقام المجمعة من 
نتائج وتفسيرات. 

أنواع المنهج الإحصائي: 

وهنالك نوعان رئيسيان من المناهج أو الطرق الإحصائية هما : 

ب 1- المنهج الإحصائي الوصفي (عكتامقءوء0) 

وهذا النوع يركز على وصف وتلخيص الأرقام المجمعة حول 

موضوع معينء كمدرسة أو مكتبة أو مؤسسة أو مجتمع معين» وتفسيرها 
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بشكل نتائج يحصل عليها الباحث؛ والتي لا يشترط فيها أن تكون قياسية أو 
نمطية. أي أنها لا تنطبق على مؤسسة أو مجتمع آخر بالضرورة . 

2- المنهج الإحصائي الاستدلالي أو الاستقرائي (ع«ناءعنكم0) 

وهو المنهج الذي يعتمد على اختيار نموذج أو عينة من مجتمع أكبر» 
وتحليل وتفسير البيانات الرقمية المجمعة عنهاء والوصول إلى تعميمات 
واستدلالات على ما هو أوسع وأكبر من المجتمع الأصلي المعني بالبحث 


ويقوم المنهج الإحصائي الاستدلالي على أساس التعرف على ما تعنيه 
الأرقام المجمعة واستقراءها ومعرفة دلالاتها» أكثر من مجرد وصفها 
وتفسيرها وتقديمها للقارئ» كما هو الحال في المنهج الإحصائي الوصفي. 
المقاييس الإحصائية: 

هنالك عدد من المقاييس والمسطلحات الإحصائية المستخدمة في 
المناهج أو الطرق الإحصائية المستخدمة في البحث العلمي» يمكن أن 
نركز على جانب مهم منهاء يتمثل بمقاييس النزعة المركزية التي تشتمل تشتمل 
على ثلاثة مقاييس أساسية» هي المتوسطء والوسيط والمنوال: 

أن المتوسط (مدع/3) 
عن طريق تقسيم المجموع الكلي للوحدات أو المواد المعنية بالبحث على 
عدد الأرقام المتضمنة في المجموعة» مثال ذلك معرفة متوسط أو معدل 
عدد الكتب الموجودة في عشرة مكتبات» وكان مجموع كتب المكتبة 
الأولى ( 15000) ومجموع كل من المكتبات الثانية والثالثة والرابعة 
والخامسة والسادسة والسابعة ( 35000)»ومجموع المكتبات الثلاثة 
الأخيرة (10000) فيكون احتساب المتوسط كالآتي: 
0+ (35000<<ا 6) + (10000»< 3) - 255000 
0 - 10 - 25500 


وبذلك يكون متوسط عدد الكتب في المكتبات العشرة هو ١‏ 25,500) 
كتاب لكل منها. 
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ب الوسيط (حمدنةء31) 

ويعني هذا المقياس نقطة الوسط المركزية في كل مجموعة الأرقام 
المرتبة فيما بينها بشكل تصاعدي أو تنازلي متسلسل» مثال ذلك» إن الرقم 
(7000) هو الوسيط للأرقام المتسلسلة» التي هي ( 13) رقماء يبدأ بالرقم 
(1000) وتنتهي بالرقم (13000) 

ج- المنوال (ع3100) 

ويعني هذا المقياس» الرقم» أو قيمة الرقم الذي يتكرر ظهوره أكثر 
من غيره في مجموعة أرقام معينة» فالمنوال في المثال الذي ذكرناه سابقاً 
بالنسبة للكتب المتوفرة في عشرة مكتبات سيكون ( 35000) كتاب» حيث 
يبين هذا الرقم قياسا للاتجاه العام» ونقطة الارتكاز الذي يسهل ملاحظته , 
استخدام النسبة والنسب المئنوية: 

توجد عدد من الطرق الفعالة والمفيدة في عرض وتخليص البيانات 
التي توفرت للباحث» وفي إجراء المقارنات الضرورية بين الفئات ذات 
احجان و اسيل التحتلفة. ومن بينهما طريقة النسبة والتناسب» وكذلك 


1. النسبة أو التناسب (ممتعهممعط) 

فإذا كان هنالك في مكتبة عامة مثلآ ( 3000) كتاب »منها ( 2000) 
كتاب للراشدين أو البالغين من القراء و (1000) كتاب للأطفال» ففي هذه 
الحالة تكون نسبة كتب البالغين إلى كتب الأطفال كالآتي: 
0 + 3000 - ما يعادل 9067 

أما بالنسبة لكتب الأطفال فتكون نسبتها: 
0 + 3000 - ما يعادل 90633 

ومن الممكن الحصول على النسب المئوية المبينة أعلاه عن طريق 
ضرب النسبة في 100) وتقسيمها على المجموع الكلي للكتب الموجودة في 
المكتبة» فيكون الناتج ( 9667) من الكتب للبالغين و( 9633) منها للاطفال 
بضوء المثال السابق. 

2 النسبة (مقهع2) 

وفي هذه الحالة تفترض أن مكتبة ما قد كان مجموع إعارتها من الكتب 
في يوم ما (100) كتاب في العلوم و(200) كتاب في الآداب» فتكون نسبة 
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الكتب المعارة من العلوم إلى نسبتها من الآداب هي ١‏ 200/100) أي 
(2/1) 

3. المعدل (وعن22) 

فإذا كانت مكتبة الجامعة مثلآً تشتمل مجموعتها على ( 50,000) مجلد 
من الكتب والمواد الأخرى في عام ( 1975) ثم نمت المجموعة وازدادت 
إلى ما مجموعه (150,500) مجلد في عام ( 1985) فيكون معدل التغيير 
والنمو فيها بمعدل (96200) ويمكن حسابه كالآتي: 
0 50.000 - 100.000 

5000 50.000 - 2 أى 200 06 


وقد تم احتساب الناتج على أساس الفرق بين الرقم في بداية الفترة 
(1975) والرقم في نهاية (1985) ثم جرى تقسيم هذا الفرق على القيمة 
في بداية الفترة» وهكذا. 

استخدام الجدول التكراري: 

أما الجدول التكراري في الطريقة الإحصائية للبحث العلمي فيمكن أن 
نوضحه بمثال آخرء يتعلق بمدى قراءة واستخدام الدوريات (المجلات) في 
مكتبة الجامعة مثلً» من قبل ( 0) قارئأء ولفترة زمنية هي ( 0) يوماء 
فكانت الأرقام التي حصلنا عليها كالآتي: 


الحد الأعلى للقراءة والاستخدام | الحد الادنى للقراءة والاستخدام 


6 (أقل تكرار) 


فيكون احتساب المدى على أساس الفرق بين أعلى رقم لاستخدام . 
الدوريات وهو( 75)» وأقل رقم وهو ( 26) » وكما هو موضح في 
الجدول أعلاه» فتكون النتيجة كالآتي: 


المدى - 26-75 -49 
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وإذا ما أردنا تقسيم القراء والمستفيدين الثلاثين» المذكورين أعلاه؛ إلى 
عدد من المجاميع والفئات» ولتكن كمس بجامتة أو فئات» فيكون الاتجاه 
كالاتي: 
9 + 5 - 9,4 
ثم يجري تقسيم الأرقام الواردة في الجدول أعلاه إلى فئات خمسة؛ 
بحيث يكون الفرق بين كل التكرارات (9) » أي يكون المدى هو ( 9) » ثم 
ترتب الفئات تنازلياًء بحيث يكون مدى الفئات متساوياء وكما يأتي: 


5- 66 (3)تكرارات 
5- 56 (11)لتكراراً 
5- 46 (3)تكرارات 
45 - 36 (6)تكرارات 
26-5 )تكرارات 
دما نسم بالحدول الفكراري»تحيت يوضم التكزازات الوازدة في 
كل الفئات التسعة المذكورة في الجدول. 
ملاحظات أساسية عن المنهج الإحصائي 
وعموماً فإننا نستطيع أن نلخص الجوانب الأساسية للمنهج الإحصائي 
المستخدم في البحث العلمي كالاثي: 
1ت لا يدخله بعض الكتاب ضمن مناهج البحث العلمي» بينما يعتبره 
آخرون من المناهج المتبعة. إلا أن الجميع يقرون بوجود طريقة 
إحصائية متبعة في التعامل مع المعلومات البحثية. 
ثَ 2- المنهج الإحصائي» أو الطريقة الإحصائية في البحث العلمي يستخدم 
الوشائل الحسابية والوياضية في تفسير العديد من:الأنشطة والفعاليات 
التي تجري في المؤسسات الخدمية والإنتاجية» الخاضعة للبحث 
والدراسة. 
ثم يعمل على تحليل مثل تلك الأرقام وتفسيرها. 


الاتي: 
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أ. تحديد نقاط التوازن أو نقاط الوسط» في الموضوع الذي يطلب 
عمر الأشخاص الخاضعين للبحثء أو معدلات عدد السكاير التى 
يدخنونهاء أو معدلات عدد الكتب التي يقرءونها سنوياً ...الخ, .. 

ب. تحديد المعلومات المتناقضة»؛ أي الحدود الدنيا والحدود العليا 
للأمور المطلوب بحثهاء مثل الحد الأعلى لأعمار الأشخاص 
الذين يعيشون في العراق أو الأردن» وكذلك الحد الأدنى لذلك. أو 
الحد الأعلى لعدد السكاير المدخنة من قبل الأشخاص والحد 
الأدنى لمثل ذلك. أو الحد الأعلى لعدد الكتب المقروءة والحد 
الأدنى لذلك ...الخ. 

ج. التعرف على العلاقات التبادلية» كالعلاقة بين قراءة الكتب 
والمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي للأفراد المبحوثين. أو 
العلاقة بين التدخين وطبيعة أعمال الأشخاص المشمولين 
بالبحث. أو العلاقة بين بيئة الريف وبيئة المدينة من جهة» وبين 
أعمار الأشخاص الساكنين فيها من الجهة الأخرىء وتأثيرات 
ذلك عليهم. 

هنالك طريقتان لتحليل المعلومات الإحصائية؛ هما: 

أ- التحليل الإحصائي الوصفي. أي الوصف الرقمي لمجتمع معين. 
أي أن تدرس الإحصاءات المختلفة لكافة وحدات وأفراد 
المجتمع» ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 

ب- التحليل الإحصائي الاستدلالي. ويشتمل على اختيار نموذج 
أو عينة تمثل المجتمع الأصلي الكبير» وتحليل الأرقام 
والإحصاءات الخاصة بهاء وتعميمها. وهنا يجب أن تكون 
الأرقام والنتائج النهائية المجمعة من قبل الباحث تقريبية» 
وضمن حدود الأخطاء البسيطة المحسوبة إحصائياً. 

5- يمكن استخدام الجداول الإحصائية البسيطة» أو المعقدة» في تحليل 
البيانات وتفسيرهاء وفي الحالة الثانية فإن الباحث يمكنه أن يلجأ إلى 
استخدام الحاسوب في جمع وتحليل الأرقام الإحصائية المجمعة؛ بعد 
أن يتم معالجتها إلكترونياًء بغرض تأمين السرعة» والكفاءة والدقة» 
المطلوبة في ذلك. 
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6. طرق جمع البيانات في المنهج الإحصائي يمكن أن تتم عن طريق 


الاتي: 
المصادرء والتي تمثل التقارير الإحصائية والسجالات الرسمية 
وغير الرسمية أهمها. 

الاستبيانات والمقابلات. 


ج. أكثر من طريقة واحدة» مما ورد أعلاه, 

7. يمكن استخدام عدد من المقاييس الإحصائية المتمثلة في مقاييس 
المتوسطء والوسيطء والمنوال» التي فصلنا لها سابقاًء في تحليل 
البيانات الإحصائية. 

8. يمثل استخدام طريقة النسب المئوية جانباً مهماً في تفسير البيانات 
الإحصائية المجمعة؛ وتحويلها إلى نتائج ومعلومات مفيدة. 

9 يستطيع الباحث استخدام الجدول التكراري في تفسير البيانات 
الرقمية المجمعة» كما أوضحنا في مثالنا السابق» عند التطرق لهذا 
الموضوع. 

0. كما ويمكن للباحث استخدام أكثر من طريقة واحدة في تحليل 
وتفسير البيانات» مثل النسبة والتناسب معاء أو النسبة والمعدل» 
وهكذا. 

1. هنالك يحوت أودع في الطريقة الحضكه الممتحيه ف البحث 
جهودها لمثل ه هذه ا 

مناهج البحث الأخرى: 

يذهب عدد من الكتاب والمهتمين في مجال البحث العلمي» ومناهجه 

وطرقه؛ إلى تسمية مناهج إضافية أخرىء كالمنهج المقارن؛ ومنهج تحليل 

المضمون أو تحليل المحتوى» وغير ذلك من المناهج. إلا أننا نعتقد بأن 
مناهج البحث العلمي» الإضافية هذه أو غيرهاء لا تتعدى كونها واحدة من 

المناهج التي ذكرناها في الصفحات السابق من هذا الفصل. 

فتحليل المضمون» أو ما يسميه البعض تحليل المحتوى ( غمعغمه© 

5ز2175ه2) هو لا يتعدى كونه منهج وثائقي» يعتمد على دراسة وتحليل 


تضادز المعلوهنات المكتاية التطبورحة مديا وعون المطيوظة: وبقاضة 
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مقالات الصحف والمجلات والتسجيلات الصوتية والتسجيلية (الفديوية) 
والتلفاز وما شابه ذلك من المصادر والأوعية الإعلامية الوثائقية الناقلة 
للمعلومات. حيث يقوم الباحث بدراسة وتحليل المعلومات الواردة فيهاء 
بشكل كمّي أو نوعي. 

أما المنهج المقار ن ( ء«مسدمدرمن) فلا يع » في رأي الكاتب» أكثر 
من منهج مسحيء حيث يقوم الباحث بمقارنة الآداء في عدد من 
المؤسسات والوحدات الإدارية (مدارسء مكتبات» مستشفيات» جامعات 
...الخ) أو الاجتماعية (عائلات» تجمعات سكانية»؛ أفراد ...الخ) » 
وذلك بهدف تبرير الأوضاع السائدة» أو تحديد السلبيات والوصول إلى 
أداء أفضلء أو ما شابه ذلك من أهداف ذكرناها في حديثنا عن المنهج 

وهنالك طرق إحصائية أخرى؛ غير التي تطرقنا إليها سابقء يمكن 
استثمار إمكانات الحاسوب في استخراج نتائجهاء مثل حزمة البرنامج 
الإحصائي للعلو مم الاجتماعية ( وععمعك5 لم50 +4 ععواعوط عتامقطءم5) 
والذي يرمز له اختصارا ( 58555) والذي يعمل بنظام القوائم ويستثمر 
إمكانات برنامج الوندوز ( 10-5م) وطبعاته المتقدمة الحديثة (وندوز 
5 فما فوق) 

أما الإحصاء الوثائقي أو ما يطلق عليه اسم الببليومتركسء فسنفرد له 


مبحثاً خاصاً في هذا الفصل. 
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المح السايع 


(الببليومتركس إدع تمع مسمناطذ8) 

الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركسء كأسلوب من أساليب البحث 
العلمي» له جذور تاريخية د تمتد لأكثر من نصف قرن. وتنعكس أهمية 
استخدامه في تقويم مصادر المعلومات والنتاج الفكري واستخداماته. 

التعريف بالاحصاء الوثائقي/الببليومتركس: 

هنالك عدد من التعاريف لمصطلح الإحصاء الوثائق» أو 
الببليومتركسء يمكن أن نلخصها بالاتي: 

الأساليب الرياضية والإحصائية التي تطبق على الكتب وعلى وسائل 
الاتصال الأخرى. 

كذلك هو عبارة عن تجميع وتفسير الإحصاءات المتعلقة بالكتب 
والدوريات» بغرض التأكد من استخدامهاء وتحديد مدى ذلك الاستخدام 
على المستويات الوطنية والعالمية. ويطلق علية اسم الببليوغرافية 
الإحصائية (بطمممعمناطاظ لمع نوق 5) 

من جانب آخر فإن الببليومتركس يتألف من مقطعينء هما ببليو (مناطنتا) 
وتعني الكتاب أو الوثيقة» ومتركس (وءتاعم) وتعني المتري» كوحدة قياس 
إحصائية أو حسابية» وهذا ما يؤكد الكاتب تسميته بالإحصاء الوثائقي. من 
جانب آخر فإنه لا ضرر من استخدام المقابل المعرب الببليومتركسء» على 
غرار الحال في إشاعة استخدام كلمة الببليوغرافياء في مجال علم المكتبات 
والمعلومات. 

ويذهب بعض الكتاب إلى أبعد من ذلك في إعطاءه اسم الببليومتريقا أو 
القياسات الوراقية. ومهما تكن التسميات فقد اتفق أن على أن الببليومتركس 
أسلوب مهم في البحث العلمي» وخاصة في مجالات علوم المعلومات 
والاتصال والمكتبات. وتحاول الدراسات الببليومترية» العربية منها 
والأجنبية» أن تعطي وصفاً للعديد من الأساليب الفنية التي تحول تقديم 
التفسيرات الفنية لعملية الاتصال المكتوب. 


مجالات استخدام الإحصاء الوثائقي/ الببليومتركس: 
لقد استخدمت هذه أساليب البحث الإحصائي الوثائقي» على سبيل المثال 
لا الحصرء في تحديد أكثر المؤلفين إنتاجية في موضوع معين. كما وتحدد 
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٠ 1 1‏ 2 
الأساليب الكمية الفنية في اندماج أو انشطار الموضوعات العلمية» عن 
محدد. من جانب آخر فإن الدراسات الببليومترية تحدد لنل أكثر الدوريات 
العلمية استخداماً في المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات» وفي مختلف 
التخصصات. 
وعلى أساس ما تقدم» فيمكننا إيجاز المجالات والإتجاهات التي تمكننا 
من استثمار أسلوب البحث الإحصائي الوثائقي بالآتي: 

1. تجميع وتفسير المعلومات الإحصائية المتعلقة بالكتب والدوريات 
ومصادر المعلومات الأخرء عن طريق ما يطلق عليه اسم تحليل 
الإستشهادات المرجعية ( كأوولهمصث ممق ) والوسائل الببليومترية 
الأخرى» ومن ثم تحليل مثل هذه المعلومات» والخروج 
بالاستنتاجات المفيدة. 

9 التحليل الكمي للنصوص الموجودة في وسائل الاتصال ومصادر 
المعلومات» عل غرار ما هو متعارف عليه في أسلوب البحث 
المتعارف عليه باسم تحليل المضمون أو المحتوى ) أمعغمه0ر) 
وز وتولعصة) 

35 التعرف على مقدار إنتاجية المؤلفين» في تخصصات محددة» 
باستخدام الطرق والأساليب الإحصائية» وتوزيع البيانات المجمعة؛ 
في جداول مثلآً» ومن ثم تفسيرها وتحليلهاء والخروج بالاستنتاجات 
المناسبة منها. 

4. تحديد مد استخدام الدوريات والكتبء, في المكتبات ومراكز البحوث 
والمعلوماتء» وتحديد الحاجة إليهاء وإلى استبقاءها أو استبعادها. 
التعرف عل الخصائص البنائية للإنتاج الفكري في مجال متخصص 
محددء واستخدامه كأسلوب كمي لانشطار أو اندماج موضوع من 
الموضوعات. 

5. استخدامه في التعرف على أكثر الدوريات العلمية إنتاجية» في 

٠ 1 ٠.‏ ال ٠.‏ أت. 


القوانين التجريبية للبحث الإحصائي الوثائقي 
هنالك عدد من القوانين التجريبية التي ظهرت في فترات زمنية 
مختلفة» واستمر الجدال والنقاش حولهاء منذ ظهورها لأول مرة. وأهم هذه 


122 


كا 00+ 

القوانين هي ثلاثة: قانون برادفورد للتشتت الموضوعيء وقانون زيف 
لتناقفضص. عائد الكلمات» وقانوق لوتكا لإنتاجية المؤلفيق. 

1 . قانو ن بر ادفو ر د للتشتت (عمتع 5 01 كم[ 1 6) 

تعود صياغة قانون برادفورد إلى عام ( 1934) وهو يعالج موضوع 

تشتت وتوزع مقالات المجلات المنشورة في مجال موضوعي محدد» 

المنشورة فيهاء من جهة ثانية. 

ونستطيع أن نلخص قانون برادفورد بأنه يستند عل أن البحث في 
موضوع محددء من مواضيع المعرفة البشرية» يكون في عدد كبير من 
مقالات الدوريات ذات العلاقة بذلك الموضوع.؛ تكون متركزة في عدد 
قليل من عناوين الدوريات» وإن بقية المقاللات الأخرى,» ذات العلاقة بنفس 


الموضوع.؛ تكون موزعة على عدد كبير من عناوين الدوريات الأخرى 
وتظهر أهمية قانون برادفورد باعتماده على الطرق الإحضائية و اللي 


الرياضية في تحديد عدد المجلات التي تعود إلى موضوع معينء» وكذلك 
زيادة كفاءة وفاعلية المصادر الببليوغرافية. 


فقد قام برادفورد بدراسة عدد من المجلات المتخصصة في مجال 


كيف والاستددمن ( ومتاعمه وام 8 10 موصو الجيوفيزياء. 


والمتشورة في قاتمطة المؤلفات" (الببليوغرافيات) في مجلتين» 00 
1921-8 :زوع 1و 7[طمزوع©) لعنتاممم عه تتطامدومناطاظ غمعسديى 
1921-3 .مهودع انرا 4ه وتطامدو مناطاظ ولع مم00 
ثم قام برادفورد بتحليل الدراسات المشار إليها في هاتين الدوريتين؛» 
وعمد إلى جدولتها حسب مناطق متقاربة» من حيث مجموع الدراسات 
المنشورة فيها. فتوصل إلى الآتي: 
«المنطقة الأولى: وتشتمل على ( 9) مجلات (عناوين مجلات) فقطء 
نشرت ما مجموعه (429) مقالة أو دراسة. 
«المنطقة الثانية: وتشتمل على (59) مجلة(عنوان مجلة)؛ قامت بنشر 
ما مجموعه (499) مقالة أو دراسة. 
«المنطقة الثالثة: وتشتمل على ما مجموعه ١‏ 258) مجلة (عنوان 
مجلة)؛ قامت بنشر ما مجموعه (404) مقالة أو دراسة فقط, 
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كا اله 


وبضوء النتائج المذكورة:» فقد تبنى برادفورد وجهة نظر تتلخص 
بالاتي: 

1. عدد قليل (محدود) من المججلات ١‏ 9 فقط) هي الأكثر إنتاجية» 
بالنسبة للمجلات التي استخدمت في الدراسة؛ حيث كانت إنتاجيتها 
(429) مقالة. 

2. عدد أكبر من المجلات (مما هو في المنطقة الأولى) أي ( 59) 
مجلة» كانت متوسطة الإنتاجية» حيث كانت إنتاجيتها (499) مقالة 

3. العدد الأكبر من المجلاتء. والذي بلغ ( 258) مجلة» كانت إنتاجيته 
ختثيلة) بالنسية لموضبوع التخفيض المشان اليه شابقاً. 


وقد كان الرقم المحوري لعدد المجلات هو ( () في المنطقة الأولى» 
وقد جرى مضاعفته في المنطقتين التاليتين» وكالآتي: 
ثانياً: 9 » 5 - 45 مجلة» تم تعديلها لتصبح 59 مجلة لغرض البحث 


ثالثاً : 9 » 5 » 5 - 225 مجلة» والرقم قريب من الحصيلة النهائية 
المؤشرة أعلاه» والبالغة 258 مجلة 


وعلى هذا الأساس فإن عدد الدوريات المحوريء والذي هو( 0)» 
وكذلك الرقمين المضاعفين له يمكن أن تتباين في موضوعات ومجالات 
أخرى. وقد توصل برادفورد من خلال كل ذلك إلى صياغة قانونه الذي 
عرف فيما بعد قانون برادفورد للتشتت. والي ينص على الآتي: 

”إن الدراسات التي تعود إلى موضوع معينء والمنشورة في دوريات 
علمية: تكون مشنتة من خلذل تلك الدوريات»“. 


وق جاطاد لخر د يز شور دارو قات «القدركى البدكول ا عد كان 
متشور فى دور راع متحتوسة: جذاً (تخصص دقيق)» بذلك الموضوع. 
وآما الجزء ل ا 0 
ا د ل 1 في 
من هذه المقالات والدراسات ستكون منشورة في عدد كبير جداً من 
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لا 00+ 
وقد أجريت تجارب ودراسات أخرى لاحقة لدراسة برادفورد وقدمت 
عدداً من التفسيرات والتعديلات والإضافات. وقد سارت الدراسات 
والتجارب اللاحقة في اتجاهينء» هما: 
1- دراسات وتجارب تتعلق بشرح الأسس النظرية لقانون برادفورد 
التجريبي نفسه» مثل دراسة فيكري ( جتععك71ك) وبروكس ( وععامه:8) 
وويلكنسون (ممممككللة9). 
2- دراسات تقدم إضافات وتعديلات لقانون برادفورد» مثل دراسة 
كيندال ( المهمع>1) وجروس ( :5م92 ) وكوفمان ( مهصقةه6) ووارن 
(معسه17) 
ومن الدراسات والتجارب اللاحقة؛ التي أظهرت تطابقاً مع قانون 
برادفورد التجريبي» دراسة غارفيلد ) لاعقعوى) الذي قام في عام 
فقد قام غارفيلد بتحليل البيانات الواردة في كشاف الإستشهادات 
المرجعية للعلوم التطبيقية (501/ععلمآ ممقم © ععمعك5) » والذي هو 
عبارة كشاف متعدد الارتباطات الموضوعية» يغطي ما نشر في دوريات 
الفروع الرئيسية للعلوم التطبيقية والصرفة ) وععمعكة لعناممف لمه 200 
عدد قليلاً من الدوريات قد استشهد بها كثيراً» وعدد أكبر من الدوريات قد 
استشهد بها وكالآتي: 

(24 96) من الإستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه (25) دورية 


(50 96) من الاستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه ( 025) 


دورية 

(75 96) من الاستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه ( 07) 
دورية 

(85 96) من الاستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه ( 20200) 
دورية 


وبضوء ذلك أعلن غارفيلد أن قائمة الدوريات الجيدة والمتعددة 
الارتباطات (بوومنامن::ل-16ن21) قد لا تحتوي على أكثر من بضع مئات 
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سئب لاف يبب بح 
من العناوين ن التي تزودنا بقائمة فعالة للإنتاج الفكري المستخدم من قبل 
الباحثين. 

2 قانون زيف (بسم] 5م21) 

لقد اكتشف زيف أن عدداً قليلاً نسبياً من الكلمات تظهر في نص أو 
من النص يتناقص. وعبر مثل هذه الحالات التي تعرف عليها بقانون 
تناقص عائد الكلمات (005 ممعدحء؟ عمتطستصتصستل 2ه بحم 1) 

وهكذا فقد وجد زيف أن عدد الكلمات المستخدمة لها علاقة متينة بعدد 
تكرار استخدامها. وإن الكتاب» وكذلك المتحدثين يستخدمون الكلمات 
المألوفة. ووبحد أيضاً أنه في أية عينة من النصوص المكتوبة باللغة 
الإنكليزية سنجد أن أكثر الكلمات استتخداماً سيتم تكرارها كمعدل 
عام مرة واحدة بين كل عشر كلمات. وإن الكلمة الشائعة الثانية ستظهر 
أربعين كلمة. وهكذا فإن الكلمة الشائعة التي سيكون تسلسلها ( 000) 
ستظهر بمعدل مرة واحدة بين كل ( 1000) كلمة. ومن هذا المنطلق قام 
زيف بترتيب ما مقداره (29,899) كلمة مختلفة في أسلوب تنازليء, طبقا 
لدرجة تكرارهاء وإلى تحديد كل كلمة بمرتبة (8/عامه8) » أي من المرتبة 
رقم (1) إلى المرتبة ( 29,899) ثم قام بعملية حسابية» بضرب القيمة 
الرقمية لكل مرتبة في عدد مرات تكرارها ( 5 /بعمعدوعط) وبذلك فقد 
حصل على ناتج ) ناعنك موط) 2 وكان الناتج ثابتاً في مجمل قوائم 
الكلمات. وعلى هذا الأساس فقد أصبحت معادلة زيف كي 


© -28) وقد استنتج من دراسته هذه المنطق الآتي: 

- هنالك كلمات قليلة تتردد كثيراً 

- وكلمات كثيرة تتردد قليلآ 

توأن خاضصل صنوب التستلسل للتكز ان يكون:ثابتا دائماً. 

وقد قام الكاتب لون ( «<دد1. .11) بتطبيق عملي لقانون زيف هذاء في 
عملية تكشيف ( وعمزمء1م1) » وذلك عن طريق استخدام الحاسوب في 


التحري عن عدد الكلمات التي تذكر أكثر من غيرها في الوثيقة 
الواحدة» بعد أن قام باستبعاد قائمة من الكلمات غير الدالة. وعلى هذا 
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الأساس فقد تم اختيار الكلمات والعبارات التي استخدمت بشكل كثير 
على أنها تمثل الإتجاه الموضوعي للوثيقة. 

3. قانون لوتكا (حمآ وعلاه.1) 

يتعلق قانون لوتكا بالمؤلفين» ويشير إلى أن عدد المؤلفين الذين 
يساهمون بمقالتين يعادلون ربع (1/4) عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالة 
واحدة. وإن عدد المؤلفين الذين يساهمون بثلاثة مقالات يعادلون تسع 
(1/9) المؤلفين الذين يساهمون بمقالة واحدة .... وهكذا فإن عدد المؤلفين 
الذين يساهمون بما رمز له لوتكا بالحرف (ن) من المقالات سوف 
يعادلون (ن/1) من عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالة واحدة. وقد وجد 
لوتكا أيضاً أن نسبة المؤلفين الذين لهم مساهمة بمقالة واحدة تعادل ( 60 
6) من إجمالي عدد المؤلفين. 

وهكذا فإننا نستطيع القول بأنه إذا كان برادفورد قد اعتبر الدورية هي 
وحدة التخليل ومحورهاء فإن لوتكا قد اعتبر المؤلف هو وحدة التحليل. 
وقد ركز هذا الأخير على إنتاجية المؤلفين» وقام بتحليل هذه الإنتاجية. 
وكان غرضه في ذلك هو معرفة عدد المؤلفين الذين ينتجون عدداً أكبر 
من المقالات» والذين لهم اسهامات في تقدم العلوم في مجالات تخصصهم: 
وقد ركز في تحليله على موضوعي الفيزياء والكيمياء. 

وقد قام لوتكا باستخدام كشافين» أحدهما يغطي المقالات في مجال 
الكيمياء والآخر يغطي المقالات في مجال الفيزياء. وقام بإحصاء عدد 
المقالات التي تخص كل مؤلف» فوجد أن عدد المساهمين منهم بمقالتين 
يعادلون ربع ( 1/4) من يساهمون بمقالة واحدة؛ وهكذاء وكما أوضحنا 
سابقاً. وبعبارات أخرى فإنه إذا كان هناك ١‏ 100) مائة مؤلف أنتج كل 
منهم مقالة واحدة» في موضوع معينء فبالمقابل سيكون هنالك ١‏ 25) 
مؤلف أنتج كل منهم مقالتين و (11) مؤلف أنتج كل منهم ثلاث مقالات» 
وهكذا. 

وقد جرت اختبارات عديدة لقانون لوتكا لاحقاًء حيث قام ميرفي ( 
رطمءن25) بدراسة تجريبية في موصوع الإنسانيات في عام ( 1973) وقام 
بإدخال بعض التعديلات المطلوبة. ثم قام هيوبرت ١‏ +مءان]] ) باستخدام 
الاختبار الإحصائي لمربع كايء في عام ١‏ 1977) ووجد أن المعلومات 
التي حصل عليها لا تتطابق مع قانون لوتكاء وهذا ما وجده يا كويل 
(عاذه0) في نفس العام المذكور, وهكذا فقد استمر الجدل بين مؤيد تطابقت 
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الأخوى إلا عا ناهر د قر ما بار ساون سود ضام 00 
محل استخدام وتعديل في التعرف على إسهامات المؤلفين في 
الموضوعات المختلفة - 
تحليل الإستشهادات المرجعية (و:زهولممخ دمنمة)) 
افكياس معلوهاتها الوق أخرى: والاستشهاك بشكل عام ب ا 
العلاقة بين الجزء المقتبس من المعلومات؛ من جهة: والكل من الوثيقة 
المقتبس منها. وتحليل الاستشهاد هو مجال من مجالات الإحصاء الوثائقي 
(الببليومتركس) الذي يتعامل مع مثل هذه العلاقات. 


فالاستشهاد المرجعي إذن هو عملية تلقي واستقبال لمعلومات وثيقة من 
وثيقة أخرىء أي أن كل وثيقة جديدة تظهر تكون معلوماتها مستندة عادة 
على ما سبقتها من وثائق. 
تطور الاستشهادات المرجعية 

إن أصل الاستشهادات المرجعية قديم» يعود إلى عام ١‏ 1873) حيث 
كان قد تم إعداد كشاف الاستشهادات القانونية المعروف باسم استشهادات 
شيبرد(وممنم 0 لخومع ط5) وذلك نسبة إلى معده شيبرد. والذي أعتبر 
مرجعاً قانونياً استمد مقومات وجوده من اعتماده على القانون 
الأمريكيء ومبدأ إلتزام المحاكم بسوابقها القضائية» إضافة إلى أحكام 
المحاكم العليا. وعلى 2 ذلك فإن المحامي ورجل القضاء يستطيع 
أ كم حجحة وم العا استنادا إلى القرارات والسوابق القانو مي 
قرارات أخرىء وذلك اعتماداً ل وقد تنبه 
العديد من الكتاب والمهتمين في مجال الاستشهادات المرجعية إلى عمل 
شيبرد هذا في الخمسينيات من 
القرن الماضي» وذلك بغرص استخدامه في إحصاء وربط الإنتاج 
الفكري الوثائقي والعلمي. فقد ظهر كشاف مكتبة ويلش للإنتاج الفكري 
الطبى 


وعوزمءط عمتعقم1 صععطنآ لمعتلءع]3 طواء17) » ثم بدأ أحد أعضاء هذا 
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المشروعء وهو يوجين كارفيلد ( لاعطعهت معمسط) اهتمامه بدراسة تحليل 
الاستشهادات» والعلاقة بين المصادر والمراجع المستخدمة فيه» وظهرت 
له دراسة حول هذا الموضوع في مجلة علوم ) ععمعن 5) في عامي 
(1954 و 1955) . بعد ذلك ظهر كشاف الاستشهادات المرجعية في 

علم الوراثة (وعتاعمع 0 ) عام (1962) » ثم ظهر الكشاف التحليلي للعلوم 
(ععلمآ ممتتمكت©© ععمعن5) عام (1964) » ثم كشاف الاستشهادات المرجعية 
في العلو مم الاجتماعية ( ععلمآة1 ممقم© ععمعكق5 لمكه5) عام 69 )» 
وكشافات أخرى ظهرت بعد ذلك. وتقدم مثل هذه الكشافات أجوبة على 
استفسارات الباحثين والمتخصصين حول أية من المطبوعات الجديدة تمت 
الإشارة فيها إلى وكائق ومطبوعات سابقة لمؤلفين محددين».وهكذا. 


دوافع استخدام الاستشهادات المرجعية 

تير طريقة الاسشيذات المرنجعرة ركحاباذتها من وساب اليش 
العلمى المستخدمة فى مجال المكتبات والمعلومات. وإن تحديد العلاقة بين 
الويقة المستشهدة والوثائق الأخرى المستشهد منهأ هو ليس بالعمل السول. 
وهنالك دوافع تشجع على استخدام الاستشهادات المرجعية يمكن أن 
نوجزها بالاتي: 

1- التعبير عن الاعتزاز والاعتداد بالرواد السابقين في مجال 


الاختصاص. 
2- تسليط الأضواء على الدراسات المشابهة موضوعيأء كقراءات 
سابقة وخلفية للموضوع. 


3- الاعتراف العلمي بفضل الأعمال السابقة ذات العلاقة بالموضوع 

4- مناقشة وانتقاد الأعمال السابقة 

5 إسناد الآراء والأعمال إلى أصحابها 

6 تفنيد آراء الباحثين الآخرين بحق الأسبقية في الجيد من الأفكار 
والمعلومات. 

7- تمهيد السبيل للتعرف على كتابات وأعمال لم تسنح الفرص الكافية 
لها للنشر أو التكشيف والإشارة والتعريف 


129 


المبحث السابع - الإحصاء الوثائقي أو 130 
جاتب يي ”77 لاد 


وهنالك عدد من المحاذير والسلبيات التي تؤخذ على عدد من 
الاستشهادات المرجعية؛ نوجزها بالآتي: 

1. ليس بالضرورة أن يكون كل عمل أو بحث جيد ومفيد يتم الإشارة 
إليه 

2. قد تتكرر بعض الاستشهادات من دون رجوع الباحث إليها 
وقراءتهاء وإنما اقتباسها من هامش بحث آخر 

3. بعض الاستشهادات المرجعية غير دقيقة أو غير أمينة 

4. قد لا تكون الأعمال والبحوث المشار إليها في الاستشهاد هي 
الأفضل من بين بحوث وأعمال أفضل لم يستشهد بها 


5. تعتمد بعض الاستشهادات المرجعية على عوامل هي خارجة عن 
إمكانية أو إرادة الباحث» كلغة المصدر المستشهد به 


دجم 


1130 


خم وح دير) كد إن 


9 
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أسكلة للمواجعة 


. وضح طريقة استخدام الجدول التكراري في المنهج الإحصائي. 
. ما هو المنهج المسحي (رعمن5) ؟ وما هي أهدافه ؟ 

. وضح مزايا وعيوب المنهج التجريبي 

. ما هي الاستشهادات المرجعية ؟ وما دوافع استخدامها ؟ 

. ماذا نعني بالمسطلحات الآتية: 


. المنوال (ع3100) ب. الوسيط (ممسطلء31) 
5 النسبة والتناسب (ممقعوممعط) د. المتوسط (مدع31) 


. لماذا يفضل استخدام المصادر الأولية في البحث الوثائقي (التاريخي) 


. ما هي الخطوات المطلوب تنفيذها في منهج دراسة الحالة ؟ اشرحها 


تالختصناو 


ماذا تقصد بالإخضماء :الوثائقي (الببليومتركس) ؟ وما هي مجالات 


استخدامه ؟ 


0. ما هي أهمية المنهج التجريبي ؟ وما هي سماته قياساً بالمناهج 


الأخرى؟ 
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المبحث الأول 
العيقاك: في البحت. العلعن 

التعريف بالعينة 

يقوم الفرد عادة بتذوق جزءاً صغيراً ومحدداً من القدر أو الإناء الذي 
يضع فيه الطعام؛ أثناء طهيه أو الذي ينوي تناوله» وذلك لمعرفة طعمه 
وجودة تركيبته. أو أنه يجرب ملعقة من الشاي الذي يقدم أليه أو يحضره 
لغيره من الضيوف للتأكد من قبول مذاقه. وبهذا فهو يجرب أو يستخدم 
م ل 1 اه لأنه لا يستطيع أن يأكل 
كل ما عمله أو طبخه. ونستطيع أن نعتبر هذا الفرد قد أستخدم عينه من 
اللدعام أو الشر ننه واستكية أن تقول نان هذه فكرة وتقدسة مرشطة 
للتعريف بمفهوم العينة. 

وبضوء ما تقدم فأنه يمكن تعريف العينة وامصدة) بأنها نموذجاًء يشمل 
جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث؛ » تكون ممثلة له 
بحيث تحمل صفاته المشتركة» وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن 
دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل» خاصة في حالة صعوبة أو 
استحالة دراسة كل تلك الوحدات. ويتم اختيار العينة عادة وفق أسس 
وأساليب علمية متعارف عليها. فإذا كان المجتمع الأصل يشتمل على 
عشرين ألف عائلة؛ ويحتاج الباحثون إلى دراستهم دراسة مسحية أو أية 
دراسة منهجية أخرىء تعتمد الاستبيان أو المقابلة أحياناء كأداة لجمع 
البيانات والمعلومات من ذلك المجتمع؛ » فأنه سيعمدء في الغالب» إلى اختيار 
عدد معقول منهم؛ يستطيع توجيه أسئلة الاستبيان أو المقابلة إليهم؛ ضمن 
الفترة الزمنية المتوفرة لديه. والمحددة له لإنجاز بحثه أو رسالته. مثال ذلك 
فإن الباحث يختار ( 1000) عائلة فقطء على سبيل المثال منهم» ليوزع 
عليهم أسئلة الاستبيان المطلوبة لبحثه أو رسالته» أو ربما أقل أو أكثر من 
ذلك» بضوء إمكانات الباحث ومستوى بحثه. أو انه يختار )50 عائلة فقط 
ليقابلهم ويجمع البيانات والمعلومات منهم؛» بغرض إنجاز ب بحثه. ويشترط في 
مثل هذه العينات أو النماذج المحدودة المختارة أن تمثل وحدات المجتمع 
الأصل كافة تمثيلاً جيدا ودقيقاًء بحيث تعكس خصائصه المشتركة التي 
يطلب دراستها والتعرف عليها. وهناك أنواع مختلفة من العينات المستخدمة 
في البحث العلمي والتي سنتطرق إليها في الصفحات القادمة من هذا 
الفصل. 
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فإذا ماأر اد الباحث دراسة مجاميع من الطلبة في المدارس أو 
المجتمع الاصلي لهم كبيرء كان يكون خمسين الف طالب وطالبة» أو ان 
يكون مائة ألف من العاملين في مصانع أو معاملء فإنه يعمد إلى نفس 
الوسيلة في انتقاء نموذج أو عينة» تكون ١‏ 500) طالب وطالبة مثلاً» 
وعلى أساس ما تقدم فإن المزايا والمردودات الإيجابية لاستخدام 
العينات في البحث العلمي يمكن أن نلخصها بالآتي: 
- التوفير في الجهود المبذولة» وكذلك في التكاليف المالية» نظراً 
لإقتصار البحث فيها على نموذج محدد في المجتمع الأصلي. 
2- إمكانية الحصول على معلومات وفيرة» والتي تكون أكثر بكثير مما 
يحصل عليه الباحث من المجموع الكلي لأفراد المجتمع. 
3- سهولة الحصول على ردود وافية ومتكاملة ودقيقة» من خلال 
متابعة العينة وردودها. 


خطوات اختيار عينات البحث 

هنالك عد من الخطوات الضرورية الواجب أتباعها في اختيار وانتقاء 
عينات البحث يمكن أن نوضحها بالأتي: 

1- تحديد مجتمع البحث الأصل 

حيث يطلب من الباحث» أو مجموعة الباحثين» في هذه المرحلة تعريف 
وتحديد المجتمع الأصلي ومكوناته الأساسية؛ تحديداً واضحاً ودقيقاًء فأن 
سغى الباحت إلى دواسة مشاكل طلية الجامعات الاردتية أو العراقية مت 
؛ أو مشاكل طلبة الدراسات الثانوية والإعدادية فيهما مثلاء فأن عليه أن 
يحدد ويعرف مجتمع البحث الأصلي أولا. 

فهل هم جميع طلبة كليات وجامعات القطرء أو طلبة الجامعات 
الموجودة في العاصمة عمان أو بغداد ؟ أم هم طلبة جامعة واحدة بكل 
كلياتها ومعاهدها ؟ كذلك الحال في حالة المدارس الثانوية» أو أية 
مؤسسات ثقافية أو تعليمية أو خدمية أو إنتاجية أخرىء؛ يطلب بحثها وجمع 
البيانات ميدانياً عنها. 


2- تشخيص أفراد المجتمع. 
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وهنا يعتمد الباحث إلى تهيئة وإعداد قوائم بأسماء جميع الأفراد 
الموجودين في المجتمع الأصل للدراسة» كأن تكون بأسماء طلبة 
الجامعات والكليات المعنية بالدراسة» أو يعمد إلى سجلات وزارات التربية 
والتعليم العالي» والوزارات المعنية الأخرىء لإعداد قوائم الأسماء 
المطلوبة» والتي تعكس بشكل كافي ووافي وحدات المجتمع الأصل 
المطلوب دراسته؛ واختيار العينات المطلوبة منه. 

3- اختيار وتحديد نوع العينة. 

وفي هذه المرحلة ينتقي النموذج المطلوب لبحثه والذي سيوزع 
الاستبيان على أفراده. فإذا كان المجتمع الأصل متجانسا في الخواص» 
من حيث الخواص والسمات المطلوب دراستها والتعرف على معالمها؛ 
فأن أي نوع من العينات يفي بالغرض. إما إذا برزت اختلافات وظهر 
التباين في الجوانب المراد دراستهاء وهذا ما يحدث في الغالب» فأن 
شروط محددة في العينات مطلوب توفرها في هذا المجال» كأن تكون 
عينة طبقية تناسبية؛ بسكن ونطية. أو عينة عشوائية؛ تعطي الفرصة 

نقد يوك على الدراهة نوع الكلياتالمظلوب دز تاها أو المراحل 
الدراسية» أو الأقسام العلمية فيهاء أو توزيع الطلبة حسب الجنس ذكورآً 
وإناثاء أو طلبة المدين وطلبة المناطق الريفية» أو ما شابه ذلك من 
السمات المؤثرة في طبيعة البحث وأهدافه. وعلى هذا الأساس فأن العينة 
الجيدة والسليمة هي العينة التي تعكس خصائص المجتمع الأصلي وتمثله 
تمثيلآ صحيحاً ودقيقاً. 


4- تحديد العدد المطلوب من الأفراد أو الوحدات في العينة. 

بعد تحدد حجم وعدد وحدات المجتمع الأصلي للدراسة» وليكن أربعة 
عشر ألف طالب وطالبة مثلاء فأن الباحث يحدد حجم العينة المراد إرسال 
وتوزيع الاستبيان عليهاء ولتكن (500) منهم فقط. وهنا لابد من الإشارة 


إلى إن حجم العينة المختارة يتأثر بعوامل عدة؛ أهمها مقدار الوقت المتوفر 
لدى الباحثء وإمكاناته العلمية والمادية» ومدى التجانس أو التباين في 
خصائص المجتمع الأصلي المطلوب التعرف عليهاء ودرجة الدقة 
المطلوبة في البحث ومستواه والغاية المعمول من أجلها. 

أنواع العينات 

يقترب الكتاب كثيراًء ويبتعدون أحياناًء في تحديد الأنواع المختلفة 
للعينات المطلوبة في البحث العلميء» فمنهم من يقسمها إلى عينات 
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عشوائية» تعطي الفرصة فيها لكل وحدات وأفراد المجتمع الأصلي أن 
يكونوا ضمن النموذج المختار أو العينة المنتقاةه وعينات غير عشوائية 
تعتمد الصدفة» أو تحقق أغراضاً بحثية أخرىء؛ ونستطيع أن نحدد الأنواع 
المختلفة للعينات معتمدين في تسلسلها على درجة دقتها وتمثيلها للمجد 

1- العينة الطبقية. 

2 العينة الطبقية التناسبية. 

3- العينة العشوائية البسيطة. 

إن الفينة العقوائئة المنتظفية. 

5- العينة العمدية أو الغرضية. 

6- العينة العرضية أو عينة الصدفة. 

وهذا ما سنفصله. في السطور القادمة» لكل عينة من هذه العينات. 


أولا : العينة الطبقية (ع1م7حمد5 5201160) 

يقسم مجتمع البحث إلى الشرائح والأقسام والطبقات التي يشتمل عليهاء 
مثال ذلك يقسم مجتمع منطقة ما إلى موظفين» وأصحاب مهن حرة» 
للبحث هو (400) من كل الشرائح هذه الشرائح الخمسة» فإنه يؤخذ غدد 
متساوي من كل من هذه الشرائح» وكالاتي: 

أ. موظفون 60 

ب. أصحاب مهن حرة 80 

ج. متقاعدون 80 

د. طلبة 80 

ه. ربات بيوت 50 

المجموع 000 

وإذا كان مجتمع البحث يتكون من طلبة جامعاتء أو كليات فقطء 
ولنأخذ كلية الآداب مثلاً» فيمكن أن تكون شرائح المجتمع وطبقاته متشكلة 
من الأقسام العلمية للكلية. فيكون تقسيم ذلك كالآتي: قسم التاريخ ( 80) » 
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قسم الجغرافية (80) » قسم الأعلام (80) » قسم الفلسفة ( 80) » قسم اللغة 
الإتكليزية (80) » فيكون المجموع الكلي للعينة هو ( 400) أيضا. وإذا ما 
زاد عدد الأقسام الخمسة المذكورة سابقاً فيقسم مجموع العينة المطلوبة 
عليهاء ؛ ثم يؤخذ عدد متساوي من كل منها. مثال ذلك إذا كانت الأقسام 
العلمية ثمانية» فأنه يؤخذ (50) طالباً من كل قسم ليصبح المجموع الكلي 
(400) ؛ فيؤخذ (50) طالباً من كل قسم من الأقسام الذكورة أعلاه إضافة» 
إلى (50) طالباً من قسم اللغة العربية» و( 0) طالباً من قسم الترجمة» 
و(50) طالباً من قسم المكتبات والمعلومات؛ مثل؛ وهكذا. 

وإذا كان المجتمع المطلوب دراسته قد تشكل من قسم علمي واحد فتقسم 
شرائحه المختلفة هنا على الصفوف والمراحل المتوفرة» وهى أربعة 
غاذة»" الصفوف أو الغر احل الأد ل و الكاقة وو الخالقة و الز امعة إوافكذا. 


ثانياً: العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحمصصية 
(عامصوك من ©) 
وهي نوع من أنواع العينات الذي ترتكز أيضاً على تة تقسيم المجتمع 
الأصلي للبحث إلى شرائح وفئات وطبقات» مهنية أو اجتماعية أو تعليمية 
.. الخ ؛ إلا أنه بدلا من أن يحدد حجم العينة على أساس متساوي من كل 
ري من شرائح المجتمع لكنها تكون أكثر تحديدا ودقة في أن يتناسب 
حجم عدد أفراد العينة المختارة مع الحجم والتعداد الأصلي لكل شريحة 
داخل المجتمع» ونسبتها إلى المجموع الكلي لمجتمع البحث. فالطبقية هنا 
تعني الشريحة:؛ أو الشرائحء التي ينقسم أليها أفراد المجتمع» والتناسبية 
تعني أن العدد المختار من كل شريحة ينبغي أن يتناسب حجمها الفعلي 
0 المجتمع الأصلي. فإذا كان الموظفون في المثال 
السابق هم نصف عدد الطلبة» وثلث عدد أصحاب المهن الحرة مثلاء 
فأنهم يجب أن يمثلوا في العينة الطبقية التناسبية» أو الحمصصية» بهذه 
النسبة» وهذا الشكل؛ مثال ذلك إذا كان حجم المجتمع الأصل هو 
(20000) عشرين ألف فردء وكان تمثيلهم في إحصائيات المنطقة يقدر 


أ. الموظفون 4500 
ب. المتقاعدون 2500 
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ج. الطلبة 60000 
د. ربات البيوت 2000 
ه. المهن الحرة 1000 
المجموع الكلي 20000 
فأن تمثيلهم في العينة الطبقية التناسبية سيكون كالآتي: 
0+ 400- 50 الرقم المطلوب اعتماده أساساً للتقسيم. 
أ. الموظفون 4500+ 50 - 90 
ب. المتقاعدون 2500 + 50 - 50 
ج. الطلبة 0 + 50 - 120 
د. ربات البيوت 3000 + 50 - 60 
ه.المهن الحرة 4000 +50 - 80 
(20000) يمثلها (400) في العينة المطلوبة. 
وهكذا يكون تمثيل شريحة الطلبة هو ضعف تمثيل شريحة ربات 
البيوت» لأن عددهم ونسبتهم في المجتمع الأصلي للبحث هو الضعف 
تماماء وتكون نسبة الموظفين مرة ونصف المرة بقدر نسبة ربات البيوت 
لأن عددهم الأصلي وتمثيلهم هو هكذاء وكذا الحال بالنسبة للأعداد 
والنسب الأخرى. 
أما بالنسبة للأقسام العلمية التي تتألف منها الكلية فيمكن استخدام نفس 
الطريقة الجديدة التناسبية في التمثيل» في العينة الطبقية التناسبية. 
ثالثا : العينة العشوائية البسيطة (ممملممخ عامصذة) 
وعن طريق هذا النوع من العينات يعطي الباحث فرصة متساوية لكل 
فرد من أفراد المجتمع بأن يكون ضمن العينة المختارة. ويكون هذا النوع 
من العينات مفيد ومؤثر عندما يكون عندما يكون هنالك تجانس وصفات 
مشتركة بين جميع أفراد المجتمع الأصلي المعني بالدراسة» من حيث 
الخصائص المطلوب دراستها في البحث؛ وعلى هذا الأساس فأن جميع 
أسماء أفراد المجتمع الآاصلي يجب أن تكون محددة ومعروفة لدى الباحث. 
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إما طريقة اختيار العينة العشوائية البسيطة فهي تتم بإحدى الطريقتين 
الآتيتين: 
العدد المطلوب منهاء ومطابقتها مع الاسماء لمعرفة الأفراد الذين تم 
اختيارهم. وتلبيه هذه الطريقة ألعاب 0 اقرب عادة. 
المحرجة في جلاول محدة ثم يوم الباحث بتحديد طريقة لمرو 
المخكارة. التي من خلبها. الحط الذي الختارءء بن الحدول» قم لشو 
باحتساب العدد المطلوب منهاء ثم العودة إلى قوائم الأسماء 
متسس تراه ادن مسرن جا فاه بدرسط لكر فيد 
وتوريع تداق و ابناه راك الاستوانعلبهم: وتوجد مدل هدم 
العربية والأخدية» ومن خ السهل استخدامهاء وهي مرفقة في نهاية هذا 
الكتاب أيظاً. 
وقد يستخدم الحاسب الإلكتروني في اختيار الأرقام العشوائية» بغرض 
تسريع عملية الوصول إلى النماذج المطلوبة ودقة اختيارهاء إذا ما توفرت 
مثل هذه التسهيلات للباحث. 
استخدام جدول الأرقام العشوائية 
يمكننا أن نلخص طريقة استخدام جداول الأرقام العشوائية بالنسبة 
للعينة العشوائية البسيطة؛ والمرفقة في نهاية هذا الكتاب؛» بالخطوات 
الآتية: 

1- هناك مجموعة كبيرة من الأرقام المختلفة في مثل هذه الجداول 
تبدأ بالرقم (00001) عادة وتنتهي بالرقم ( 99970 ) وما بينهما من 
مئات والاف الأرقام ( وكما هو موضح في الملحق رقم 1 في نهاية 
الكتاب) 

2- ينبغي أن تكون وحدات المجتمع الأصليء المطلوب إجراء البحث 
عنه» مرقمة بشكل منطقي متسلسل. فإذا كان حجم المجتمع الأصلي 
(30,000) فرد مثلاّء فأنه سيأخذ الأرقام من ( 1 إلي 
(30,000) ومن ثم: 
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3- يجري تحديد حجم العينة المطلوبة للبحث من قبل الباحث بشكل 
مقبول» ولتكن ( 300 ) فرد أو وحدة مثلا. 

4 ب برجع الباحث إلى جدول الأرقام العشوائية» المشار إليها أعلاه» 
ويبدأ بالمرور على الأرقام المطلوبة للعينة» أفقياً أو عمودياًء وباتجاه 
ثابت يحدده مسبقا. ثم يؤشر على كل رقم يمر عليه بذلك الاتجاه 
الذي حدده. على أن لا يتجاوز كل رقم يمر عليه عن الحد الأعلى 
لمجموع المجتمع الأصليء والذي هو في حالتنا هذه (30,000) 

5- يستمر الباحث في قراءة وتسجيل الأرقام التي يمر عليها بالاتجاه 
الذي قرره مسبقاًء حتى يصل إلى (300) رقم فقطء والذي هو العدد 
المطلوب الذي حدده للعينة. 

6- تهمل جميع الأرقام التي قد تتكرر في بعض جداول الأرقام 
العشوائية» حيث إنه يتم اختيار الشخص الواحد أو الوحدة الواحدة مرة 
واحدة فقط. 


0 ا ل ا د 


رابعا : العينة العشوائية المنتظمة (عامصدك عتتهمئور5) 

العينة المنتظمة؛ أو العشوائية المنتظمة؛ يكون اختيار الوحداك متها 
كم لوزي وحدات المجتمع الأصك: وبشكل متساوي ومنتظم على الرقم 
الناتج من ذلك التقسيم, ولتوضيح ذلك نعطي المثال لوكي 

إذا كان العدد الكلي للمجتمع هو (3000) طالب وطالبة مثلاً» وهو رقم 
يمثل عدد الطلبة في كلية ماء وكانت العينة المطلوبة هي ( 0 ) طالب 
وطالبة فقطء فيكون توزيع الوحدات الكلية الأصلية للمجتمع على الشكل 
الدثية 

6300 
* : 01 + 2 

وعلى هذا الأساين فأنه يتحدد دد الرقم الأول للعينة» أي سيم و 
يبدأ الباحث بتررية العينة 0 بقية 3 الأسماء: ع الاين 

أول رقم هو(3).» والرقم الثاني هو ( 20+3- 223).» والثالث هو ( 43)؛ 
ثم (63) » و (83) »و (103) »و (123) ... الخ »وهكذا حتى نصل إلى 
آخر رقم؛ والذي سيكون (2983) » أي الرقم الذي يكون تسلسله ( 150) » 
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أي أنه عندما نجمع عدد الأرقام التي حصلنا عليها ابتداء من الرقم الأول ( 
3 ) وانتهاء بالرقم ( 2983) يكون مجموع العينة التي حصلنا عليها؛ 
وبشكل منظم هو (150) أسم. ومن هذا المنطلق فإننا أعطينا فرصة لكل 
فر دمن افوادٍ المجتمع؛ المتمثل بما مجموعه ( 3000) طالب وطالبة» أن 
يكونوا ض ضمن أفراد العينة» وبشكل منظم وعادلء؛ إلى حد مقبول في البحث 
العلمي. 
خامسا: العينة العمدية أو الفرضية (عامصوك ععتوممعناط ) 
ويكون الاختيار في هذا النوع من العينات على أساس حرء من قبل 
الباحث وحسب طبيعة بحثه. بحيث يحقق هذا الاختيار هدف الدراسة أو 
أهداف الدراسة المطلوبة مثال ذلك: 
0 اختيار الطلبة الذين تكو ن معدلاتهم في الامتحان النهائي جيداً جداً 
التفوق» عند هذا النوع من الطلبة» ؛ مثلا. 
بال اختيار المتقاعدين فقط كشريحة اجتماعية في منطقة ماء دون 
غيرهم» ومحاولة معرفة اتجاهاتهم القرائية والكتب التي 
يحتاجونهاء لأن طبيعة البحث تتعلق بالمتقاعدين دون غيرهم من 
شرائح المجتمع الأخرى. 
5 اختيار الذين يقرئون جريدة ما بشكل يومي منتظمء ٠‏ كأن يكون قراء 
جريدة الجمهورية» في العراق» أو جريدة الدستور في الأردن. 


سادسا: العينة العرضية أو عينة الصدفة (ء1ممه؟ لمنمعةنعخ) 


ويكون الاختيار في هذا النوع من العينات سهلاًء ؛ إذ يعمد الباحث إلى 
اختيار عدد من الأفراد الذين يستطيع العثور عليهم؛ ؛ في مكان ماء وفي 
فترة زمنية محددة» وبشكل عرضي أي عن طريق الصدفة» كأن يذهب 
الباعث إلى مكقية من ,المكفات أو مذر منة من العذاز بن أو كلية من 
الكليات؛ التي يتعلق البحث بهاء ثم يوزع الاستبيان على من يراهم 
موجودين أمامه. وقد يضطر العديد من الباحثين اختيار هذا النوع من 
العينة لسهولة استخدامهاء أو لأن الوقت الذي لديه محددء أو لأية أسباب 
ومبررات أخرى. ومهما يكن من أمر فأن من أهم سلبيات هذا النوع من 
العينات هو أنها قد لا تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا صادقاء خاصة إذا كان 
هناك تباين أو عدم تجانس في الخواص المطلوب دراستها في المجتمع 
الأصلي» » فإذا ما ذهب الباحث إلى كلية ماء في يوم ماء فأنه قد يعثر على 
طلبة صف معين أو قسم معين فقط» وهم قد لا يمثلون الصفوف والأقسام 
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الأخرى ذات العلاقة بموضوع البحث الذي يقوم به. أو يذهب الباحث إلى 
مكتبة ما في يوم ما ويعثر على مجموعة من القراء والمستفيدين» ويوزع 
عليهم الاستبيان» ثم يكتشف بعد حين أن بعضهم يأتي لآأول مرة إلى تلك» 
المكتبة أو أنهم لا يمثلون بقية القراء والمستفيدين الذين يستخدمون المكتبة 
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المبحث الثانى 
أدوات جمع المعلومات 

1. المصادر والوثائق. 

2 الاستبيان أو الاستفتاء. 

3. المقابلة. 

4. الملاحظة. 

هذا وأن أدوات جمع المعلومات يمكن أن تحدد بطبيعة المنهج في 
البحثء؛ فالبحث التاريخي أو الوثائقي مثلء١‏ يحتاج إلى المصادر والوثائق 
المكتوبة والمطبوعة أو الإلكترونية وغير المطبوعة» في جمع البيانات 
المطلوبة لبحثه» ومن ثم تنظيمها وتبويبهاء وتحليلها واستنباط النتائج 
المعلوماتء بالدرجة الأولى» وقد يستعين المنهج المسحي بالمقابلة» أيضا 
كأداة لجمع المعلومات» لوحدها منفردة» أو مكملة لوسيلة الاستبيان» 
وبالنسبة إلى منهج دراسة الحالة فأنه قد يحتاج إلى الملاحظة, كأول وأهم 
أداة لجمع المعلومات التي يحتاجهاء بضوء دكا وعد اعد 
بالمقابلة كأداة لجمع 00 في حال عدم إمكانية الباحث بتهيئة الوقت 

أما بالنسبة للمنهج التجراين فهو أساساً يحتاج إلى الملاحظة المتقصدة 
وليس المملاحظة المكردة في جميع البيانات والكارمات المطلوبةء» كذلك 
فبك معدت كارين» ., ا ص ل 
في الصفحات القادمة من هذا الكتاب. 
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المنحت الثالث 
الفضباوق والوشائق 


نظرة عامة 

جمع المعلومات في البحث العلمي؛ لكر حر ركد حو ل 1 
يحتاجه منهاء وبعد أن يقوم بتسجيل المعلومات المستلمة منهاء يبدأ بتحليل 
تلك المعلومات وإبداء الملاحظات المطلوبة عليها. وعند استخدام 
المصادر والوثائق» كاداة جمع المعلومات» لابد للباحثين من الالتفات إلى 
أو عدة أهمها: 


.1 


.3 


الاعتماد على المصادر الأولية ) ععناهة 2 إتحصةط) في جمع 
المعلومات؛ قبل اللجوء إللى المصادر الثانوية ( وععقتده5 جتققممءء5) 
في حالة صعوبة الحصول على المصادر الأولية المطلوبة. 


. التأكد من هل أن المصادر والوثائق هي الأداة الوحيدة المعتمد عليها 


في البحث في تحليل المعلومات» أم أنها أداة مكملة لأدوات أخرى» 
مثل الاستبيان أو المقابلة أو الملاحظة» وبعبارة أوضح: 

هل سيعتمد الباحث على المصادر والوثائق في جمع وتحليل 
المعومات ؟ أم أنه سيعتمد أداة أخرى يجمع عن طريقها المعلومات؛ 
يكملها ما يحصل عليه من مصادر ووثائق ؟ وفي الحالة الثانية فأن 
المصادر والوثائق ستكون أداة مساعدة» أي ثانوية» وأداة جمع 
المعلومات الأخرى - الاستبيان أو المقابلة ‏ هى الأداة الرئيسية فى 
0 : : 
التأكد من طبيعة أوعية المعلومات التى سيعتمد عليها الباحث» وهل 
سيعتمد على الكتت ؟ أو على يحوت ومقالات الدورريات؟ أو على 
التقارير؟ أو على براءات الاختراع ؟ أو الوثائق الجارية 
والأرشيف الجاري ؟ أو الوثائق التاريخية ؟ وهل سيعتمد الباحث 
على المواد المطبوعة ؟ أم على المواد السمعية والبصرية 
التسجيلات ؟ أم على المواد والأوعية الإلكترونية ؟ كالاتصال 
المباشر ( عمنام0) وأقراص الليزر المكتنزة ( 02-2011) . فلكل 
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مادة شكلها وطبيعتها في التعامل مع المعلومات التي يحتاجها 
الباحث؛: وهذا ما سنفصله في فصل قادم من الكتاب. 
المصادر الأولية والثانوية المعتمدة في البحث العلمي: 
لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى ضرورة اعتماد الباحث على بيانات 
ومعلومات المصادر الأولية بالدرجة الأساس؛ وقبل لجوئه مضطراً إلى 
المصادر الأولية والمصادر الثانوية وطبيعتهاء وكذلك فحص ونقد تلك 
المصادر . 


أ. المصادر الأولية (وععكتاهة تومقصصمم) 

وهي المصادر التي دونت وسجلت بياناتها ومعلوماتها بشكل مباشر 
تواسيطة لشخضن أو الحهة الفعنية مجيع تلك المعلرمات ونشر ها في 
إذن المصادر التي تكون معلوماتها اقرب ما تكون إلى الصحة والدقة. 
الرسمية المسؤولة عن حركة السكان» وتعدادهم وتوزيعهم الجغرافي 
والمهني والاجتماعي والاقتصادي؛ هي اقرب ما تكون الى الصحة 
ا ب 
مشر وديق عن الأحداث قورت لني تحط يم وحم عي 
فيما بعد. 


ونستطيع أن نصنف المصادر الأولية كالآتي: 
1. نتائج البحوث والتجارب العلمية المنشورة» سواء كانت على مستوى 
الرسائل الجامعية المختلفة المستويات ( رسائل دكتوراه» رسائل 


ماجستير ...الخ ) أو كانت على مستوى بحوث المؤتمرات 
واللقاءات العلمية المحلية والقومية والعالمية . 


ف برراءاك الاختراغ :السبطلة لاح الحهاك ارسي النفية والسسيفة 
مواصفاتها وماهيتها وفوائدها. 

3 الشيز والنو اج العامة حضفت السخصيات الملسة والشياسة 
والاجتماعية والمهنية» والمدونة معلوماتهاء عن طريق أشخاص قريبة 
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4. الوثائق الرسمية الجارية. والتي تمثل مخاطبات ومراسلات الدوائر 
والمؤسسات المعنية المختلفة» والتي تشتمل على البيانات 
وتفاوفنانك: تسكنن تتنالات كلك المكسشاك: و علافاكها الإداية 
والمتهنفة التتخكلقة. 

5. الوثائق التاريخية المحفوظة في دور الكتب والوثائق والمراكز 
الوطتية المتعنية يحفظ تلك الوقائق و التغامل معها“كالمعاهدانة 
والاتفاقيات والأحداث وما شابه ذلك. 

6. المذكرات واليوميات المسجلة بواسطة شخصيات عاصرت 
الأحداث والأمور التي يكتبون عنها ويوثقونها. 

7 التقارير السنوية والدورية المختلفة ( فصلية أو شهرية أو نصف 
سنوية أو سنوية ...الخ ) والصادرة عن المؤسسات الإنتاجية ( 
مصانع أو معامل أو شركات ... الخ ) والمؤسسات الخدمية 
(مستشفيات أو مدارس أو مكتبات أو جامعات ...الخ ). وتعكس 
مذل هذه التقار ين عادة خدماك:و نتاجاك تلك المؤسسات ونشاطاتها 
المختلفة بالأرقام والحقائق للفترة المحددة بالتفرير. 

المطبو عاك الاحساندة السناار ع اتجياة الوسمية التعلية 
بالسكان والاقتصاد والتجارة الري والزراعة والثقافة. مثال ذلك 
الكتاب السنوي الإحصائي الذي يصدر عن الجهاز المركزي 
للإحصاء في العراق. 
(مخطوطة) بواسطة اشخاص موثوق بهم. وتكون لها أهمية 
موضوعية ودلالات تاريخية . 

0 أية مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر لأول مرة » ومنقولة 
مباشرة من الجهة المعنية بإنتاج تلك المعلومات. 

ب. المصادر الثانوية (وععمته5 :جتدكدمءء5) 

هي التي تنقل معلوماتها عن المصادر الأولية بشكل مباشر أو غير 

مباشرء أي أن البيانات والمعلوماتء؛ المتوفرة في المصادر الثانوية؛ قد 
تكون منقولة أو مترجمة الى لغة أخرى التي ظهرت فيه تلك البيانات 
والمعلومات مباشرة. أو أن تكون تلك البيانات والمعلومات منقولة أو 
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الأولي بشكل غير مباشر. وبذلك قد تكون معلومات المصدر الثانوي أقل 
دقة عن معلومات المصادر الأولية» لأسباب عدة يمكن أن نلخصها بما 
يأذي: 

1- احتمالات الخطأ من نقل الأرقام والبيانات الأخرى أو ترجمتها من 
المصدر الأولي الى المصدر الثانوي» أو .مث مضدق ثانوي الى 

2- احتمالات الخطأ فى اختيار المفردات والمسصطلحات المناسبة» فى 
حالة ترجمة المعلومات الى لغة أخرىء أو التصرف غير المشروع 
لنقل المعلومات . 

3- احتمالات الإضافة على البيانات والمعلومات الأصلية لغرض 
التزويق أو الشرح والتوضيحء ومن ثم الوقوع في أخطاءء قد تكون 
غير متعمدة» في تفسير مثل تلك البيانات والمعلومات. 

4- حذف بعض البيانات والمعلومات لغرض التقليص والاختصار وما قد 
يرافق ذلك من تغييرء قد يكون غير متعمدء في مجمل معنى الأرقام 
والبيانات والمعلومات» بسبب عدم اكتمالها أو إجراء الحذف والتقليص 
عليها . 

5 احتمالات التحريفء. وذلك عن طريق التغيير المتعمد في البيانات 
والمعلومات»؛ وإضافة ما قد يبسيء إليها ويشوه معناهاء أو حذف 
متعمد لما قد يؤثر على جوهر المعنى فيها»ء سواء كان ذلك عن 
طريق نقل المعلومات أو ترجمتها الى لغة أخرى. ويحدث ذلك 
بغرض الإساءة إلى الجهة المعينة بالمعلوشات» لأسباب سياسية أو 
اجتماعية. 

وقد يجري العكسء» حيث تكون هناك مبالغة وتضخيم في البيانات 

والسعاء هات التحيفة عن قصد - بغرض محاولة إعطاء صورة افضل 
عن الجهة أو الحالة المعنية بالمعلومات؛ مع ما يرافق ذلك من محاذير في 
تغيير الصورة وعدم إعطاء معلومات دقيقة تعين الباحثين في الاستفادة من 
تلك المعلومات وتحليلها وامكتباط النتائج المناسبة والصحيحة عنهاء الذئ 
تساعد في تقويم الأخطاء». ومعالجة المشاكل» وتقديم الحلول المقترحة 
المناسبة. 

ونستطيع أن نحدد معلم المصادر الثانوية كالأتي: 

1- الموسوعات ودوائر المعارف التي تجمع معلومات عادة من 
مختلف المصادر الأولية والثانوية. 
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وتمقالاث الدوريات بشكلها العام والتى تعتمد في معلوماتها على 
مصادر منشورة أخرى. فمعظم مقالات الصحف والمجلات العامة 
والمتخصصة تقخ:في هذا الإظار عادة , 

وك نكن اللاتخسدية نك اسلف القويط نو عالت لبماك الشرية! 
الس مير 0 1 
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فحص ونقد المصادر: 

أن الإنسان عندما يكتب عن حادثة من الأحداث أو واقعة من الوقائع» 
فإنه قد يكون خاضعاً لتأثيرات شخصية أو أساسية أو دينية أو اجتماعية. 
على هذا الأساس فأن لدى الإنسان» عند كتابة التاريخ أو الوقائع 
التاريخية» دوافع للوقوع في الخطأ في ذكر الحوادث ونقلهاء قد توصله 
الى التحريف والتزييف وهذا ينطبق على الحوادث التاريخية البعيدة أكثر 
من انطباقه على الحوادث والوقائع التاريخية المعاصرة. وعلى هذا 
الأساس فإنه على الباحث الذي يستخدم المصادر المنهج التاريخي أو 
الوثائقي أن يوجه نقده وفحصه الى الوثيقة من ناحيتين أساسيتين: 

أ النقد والفحص الخارجي للوثيقة» الذي يحتم على الباحث التأكد من 
أصالة ( عمندمءى) وصحة المعلومات الموجودة في الوثيقة» 
واستخدام كافة الوسائل المتاحة في سبيل التأكد من ذلك. وبعبارات 
كت انه على لاحك أن ركه متجمر نه مم امد : 
وم هذة» الأسكلة و الاستفسار انع 1 ١‏ 
هل الوثيقة صحيحة ؟ 

ب هل الوثيقة هي وصف للحدث والواقعة كما حدثت فعلا ؟ 

ج- وإذا لم تكن كذلك فماذا عساه أن يكون النص الصحيح ؟ 

كذلك فإنه في النقد الخارجي للوثيقة علينا أن ننظر الى ناحيتين 

أساسيتين هما نقد التصحيح, الذي يخص مدى صحة الوثيقة» ثم نقد 
المصدر: 
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1. نقد التصحيح؛ مدى صحة الوثيقة. فقد يكون نص الوثيقة محرفاً 
في بعض أو كل أجزاءه. أو قد تحتوي الوثيقة على عبارات 
ع تس ور اكه 
الشخص الناقل 1 الكاتب للوثيقة» و اك 7 الواقعة 
ومواقفه منها . 

ب. النقد أو الفحص الداخلي للوثيقة» والذي يعني تفسير المعلومات 
والأرقام والحوادث الواردة ة فيها وفهمها فهما صحيحاًء وهنا يجب 
على الذاحطة أن بره مضوعة أخر ف من الأبكلة والاتشهمار اكن 
بالنسبة إلى النقد الداخلي أو الباطني للوثيقة» تختلف عن تلك الأسئلة 
التي وجهها في نقده الخارجي. ومن هذه الأسئلة ما يأتي: 
ما معنى هذا النص الموجودة في الوثيقة ؟ 

ويذهب بعض الكتاب في النقد الداخلي للوثائق إلى أبعد وأشمل من ذلك 

فيسألون الأسئلة الآتية: 

أ. ما الذي يعنيه الكاتب من عبارة معينة بالذات ؟ وما هو معناها ؟ هل 
هنالك معنى حقيقي لها بجانب المعنى اللفظي المعطى لها ؟ 

ب. هل صدرت العبارة وغيرها من العبارات الأخرى عن عقيدة 
ا 
التبديل أو الحذف أو الإضافة؟ 
سس سي لي ال 
حركة سياسية؟ وهل توجد هناك شواهد تشير الى وجود دوافع أدبية 
تأثر بها الكاتب وحفزته الى تعديل وتحريف وتزييف الحقيقة ؟ 

د. وأخيراً هل أن العبارات المستخدمة صحيحة ؟ 

ه. وهل أن الكاتب محدود القدرات وضعيف في إمكاناته الفكرية ؟ 

أن العداتى الح ركتبا عنها ضبعية لد كد ١‏ وقل أن الكانب 

كان غير موفق في اختياره للمكان والوقت المناسبين ؟. 
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و. ما هو مدى دقة وصدق مصاددر المعلومات التي يستند بها الكاتب ؟ 
خاصة إذا كان الكاتب هو ليس حاضراً ( شاهد عيان ) وأنه 
الملاحظ الأصلي للحدث والنشاط المعني بموضوع البحث. 


قف 
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المبحث الرابع 
211 طط هن 5ع011)) 

نظرة عامة: 

يمكن تعريف الاستبيان - أو الاستفتاء - بأنه مجموعة من الأسئلة 
والاستفسارات المتنوعة؛ والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل يحقق 
الهدفء أو الأهدافء التي يسعى أليها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة 
التي اختارها لبحثه. وترسل الاستفسارات المكتوبة هذه عادة بالبريد» أو 
أية طريقة أخرىء إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات الذين أختارها 
الباحث كعينة لبحثه. ومن المفروض الإجابة عن مثل تلك الاستفسارات» 
وتعبئة الاستبيان بالبيانات والمعلومات المطلوبة فيها وإعادتها الى الباحث. 

ويكون عدد الأسئلة التي يشتمل عليها الاستبيان كثيرة أو قليلة» تبعاً 
الجوانب المطلوب معالجتها من قبل الباحث. 


الخطوات المطلوبة لإنجاز الاستبيان 
هنالك عدد من الخطوات الضرورية التي يطلب من الباحث تنفيذها في 
تصميمه وكتابته للاستبيان» نستطيع تلخيصها بالآتي: 

1. تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الاستبيان. على الباحث أن يلتفت 
إلى مشكلة البحث وموضوعه بشكل دقيق؛ ليستطيع أن يحدد أهدافه 
من تصميم الاستبيان وكتابته له» وماهية البيانات والمعلومات المراد 
جمعها من الأفراد والجهات المعنية بالاستبيان. 

2. ترجمة وتحويل الأهداف الى مجموعة من الأسئلة والاستفسارات 
» مثال ذلك: 

أ. معرفة مقدار الوقت الذي يمضيه طلبة الجامعات في مشاهدة 
برامج التلفزيون . 


ب معرفة مقدار الوقت المتبقي لهم للانصراف الى قراءة كتبهم 
وواجباتهم الجامعية . 


1537 


المبحث الرابع - الاستبيان 158 


ام عسي ا ل وم 
الأهداف. وعطوعا أخرى من 0 الفقرة 0 الثالثة 
لبحثه مكنا ترا , 

3 اختبار أسئلة الاستبيان وتجربتها على مجموعة محدودة من الأفراد» 
أي محاولة الباحث إعطاء مسودة الاستبيان إلى عدد ن الأفراد 
المحددين في عينة البحث» أو الأفراد الذين يستطيع الوصول إليهم » 
وان يطلب منهم قراءة الأسئلة الموجودة فيها وإعطاء رأيهم بشأن 
نوعيتها من حيث الفهم والشمولية والدلالة. وكذلك كميتها وكفايتها 
لجمع المعلومات المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته . وبضوء 
الملاحظات التي يحصل عليها فانه يستطيع تعديل أسئلة الاستبيان 
بالشكل م 0 لان الباحث قد يعتقد يانه 4 ألم 
ا ل 

4. تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي» وهنا يقوم الباحث بإعادة 
كتابة فقرات الاستبيان وطباعته الباحث بإعادة كتابة فقرات 
الاستبيان وطباعته إذا تطلب الأمر ذلك وتدقيقه وإخراجه بشكله 
د 0 1 المطلوبة منه . 
ا عع ل د 
الاستبيان بشكل سليم وسريع . 

6 متابعة الإجابة على الاستبيان » فقد يحتاج الباحث الى التأكيد على 
عدد من الأفراد والجهات في إنجاز الإجابة على الاستبيان وإعادته. 
وقد يحتاج إلى إرسال نسخ أخرى منه » خاصة إذا كانت قد فقدت 
بعضهاء أو يدعي أصحابها بذلك. فكثيرا ما يحتاج الباحث الى 
أخرى . 

7- تجميع نسخ الاستبيان الموزعة والتأكد من وصول نسبة جيدة منها 
» حيث أنه لابد من جمع ما نسبته (75 96) فأكثر من عدد الإجابات 
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المطلوبة» بضوء حجم العينة» لتكون كافية ومناسبة لتحليل 
معلوماتهاء ومن ثم الخروج بالاستنتاجات المطلوبة منها . 
أنواع الاستبيان: 
هنالك ثلاثة أنواع من الاستبيانات» بضوء طبيعة الأسئلة 
| الاستبيان المغلق. 5 تكون ا الإجابات » كأن يكون 
الجواب بنعم أو لا » ؛ قليلا أو كثيراً . 
2- الاستبيان المفتوح. وتكون أسئلته غير محددة الإجابات » أي ل 
الإجابة متروكة بشكل مفتوح ومرن لإبداء الرأي » كأن يكون السؤال : 
ما هي مقترحاتك بشأن تطوير الخدمة في مكتبة الجامعة ؟ 
3- الاستبيان المغلق - المفتوح. وهذا النوع من الاستبيان تحتاج بعض 
أسئلته الى إجابات محددة » والبعض الآخر الى إجابات غي محددة!5) مثال 
ذلك: 


ااه" تقبيبك الكنيات مكتية الحاضعة ؟ (شوال مغلق) 


-جيدة وسط -ضعيفة 
وإذا كانت الخدمات وسط أو ضعيفة فما هي مقترحاتك لتطويرها؟ 
(سؤال مفتوح) 


ومن الواضح بأن أسئلة الاستبيان المغلقة تكون أفضلء لكل من الباحث 
والشخص المعني بالإجابة عليهاء لأسباب عدة أهمها : 

أ- سهلة الإجابة ولا تحتاج إلى تفكير معقد . 

ب سريعة الإجابة ولا تحتاج إلى جهد كبير . 


الموزعة من قبل الباحث , كأن يكون ( ١‏ 0670) أجابوا بنعم و 
0 بلاء أو ما ما شابه ذلك من الإجابات . 


رن لطر ور ان سن 5 
ولعن الاتجاهات الحديثة في تصميم وكتابة الاستبيان تحدد الإجابات 2 
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حتى بالنسبة لبعض الأسئلة التي هي مفتوحة الإجابة في طبيعتها مثال ذلك 


- ما هي البرامج التي تفضل مشاهدتها في التلفزيون ؟ 


فبدلاً من أن يترك الفرد حائراً في إجاباته وتسميته لأنواع البرامج » 
ل اا ا ا 


- أفلام عربية 2 - برامج سياسية 

- أفلام أجنبية 22 - برامج الأخرى (أذكرها رجاء) 

ميزات الاستبيان وعيوبه: 

أ- ميزات الاستبيان 

يستخدم الاستبيان 2 كأداة فعالة لجمع المعلومات : بشكل واسع في 
العديد من البحوث في الموضوعات الإنسانية والاجتماعية والعلمية 


1- الاستبيان يؤمن تشجيع الإجابات الصريحة والحرة » لأنه يرسل 
الف ري اده وبولة ا حر و عد 6ه الى الكت فاه 
ويعود السبب في ذلك الى الابتعاد عن وضع إحراجات؛ للشخص أو 
الأشخاص الذين أمنوا الإجابات» أمام الجهات الدين توجه الأسئلة» 
وأن يكونوا بعيدين عن المراقبة أو المحاسبة أو اللوم فيما بعد. وهذا 
الجانب مهم في الاستبيان لأنه يؤمن الصراحة والموضوعية 
والعلمية في نتائج البحث» وتجنب تحيز الباحث وضغطه باتجاه 
الإجابة على نوع معين من الأسئلة. وكل هذا لا يعني خلو كل أسئلة 
الاستبيان من التحيز باتجاه إجابات معينة» بل يعني عدم وجود 
ضغط مباشر يواجه الشخص المستجيب - وجها لوجه - باتجاه نوع 
معين من الإجابات . 

و كرن الانسة موه يفاني لحني اذكاة بعيدة لسكا ارين 
الاستبيان » لأنها مكتوبة ومصممة بشكل موحد للجميع. بينما قد 
تتغير صيغة بعض الأسئلة عند طرحها وجها لوجه؛ في المقابلة» أو 
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عند تفسير واستخدام عبارات بديلة تفهم بصورة مختلفة بين شخص 
واخر . 

3- تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة - كما أوضحنا - يسهل عملية 
تفسيرها والوصول الى الاستنتاجات المطلوبة والمناسبة. فمثلا من 
السهل تجيع الإجابات التي تفول أن الكم جد في ال أو 
بأنها سعيفة » ومن ثم تحويلها الى نندية مثوية فيقول: الباحث مثا 
0 أجابوا بأن خدمات مكتبة الجامعة جيدة . 

5 أجابوا بأن الخدمة وسط . 
5 أجابوا بأنها ضعيفة . 

4 يمكن للأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبيان أن يختاروا الوقت 
المناسب وبضوء فراغاتهم » للإجابة على أسئلة الاستبيان . 
و ع يا ا ل ويه 


5- الاستبيان يسهل ع الباحث جمع 5-0-7 كثيرة جداً » أي من 
أشخاص كثيرين » وفي وقت محدد » لأن الباحث يستطيع أن يوزع 
مئات» و أحياناً آلاف الاستبيانات » لمئات وآلاف الأشخاص بأيام 
محددة في البريدء أو الوسائل الأخرى المتاحة» وأن يستلم الإجابات 
خلال أسابيع محدودة؛ وقليلة أحياناً. 


6- نستطيع القول بأن الاستبيان غير مكلف مادياً » من حيث تصميمه 
وإنجازه وتوزيعه » وجمع معلومات » مقارنة بالوسائل الآخرى التي 
تحتاج الى جهد أكبر وأعباء مادية مضافة كالسفر والتنقل من مكان 
الى آخرءوما شابه ذلك. 

ب. عيوب الاستبيان: 

أما العيوب والمعوقات التي تشتمل عليها طريقة الاستبيان» في جمع 

المعلومات» فيمكن تحديدها بالآتي: 

1- عدم فهم واستيعاب بعض الأسئلة » وبطريقة واحدة » لكل أفراد 

العينة المعنية بالبحث» خاصة إذا ما أستخدم الباحث كلمات 
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وعبارات تعنى أكثر من معنىء أو عبارات غير مألوفة. لذا فأننا 
نؤكد على دقة صياغة أسئلة الاستبيان أولا وتجريبه على مجموعة 
محددة من الأشخاص والجهات المعنية بالبحثء قبل كتابته بشكله 
النهائي . 

2- قد تفقد بعض نسخ الاستبيان أثناء إرسالهاء بالبريد أو الطرق 
المتاحة الأخرىء أو عند الجهة المرسلة أليها » لذا فأننا نؤكد على 
مبدأ متابعة الإجابات وتحضير نسخ إضافية من الاستبيان لإرسالها 
بدلا من النسخ المفقودة, إذا تطلب الأمر ذلك » بغرض تأمين نسبة 
جيدة من الإجابات . 

3- قد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة » بسبب إهمال 
إجابة هذا السؤال أو ذاك» سهوا أو تعمداً . 


4- قد يعتبر الشخص المعني بالإجابة على أسئلة الاستبيان بعض 
الأسئلة غير جديرة بإعطائها جزء من وقته » لأن معلوماتها متوفرة 
من مصادر ميسرة للبعض ٠»‏ أو أنها أسئلة تافهة » أو ما شابه ذلك » 
لذا فأنه يتوجب على الباحث الانتباه إلى مثل هذه الأمورء عند 
إعداده لأسئلة الاستبيان. 
5- قد يشعر الشخص المعني بالإجابة بالملل والتعب من أسئلة 
الاستبيان » خاصة إذا كانت أسئلتها طويلة وكثيرة. 
مواصفات الاستبيان الجيد 
بضوء العيوب التي ذكرناها سابقا » وبفرض تصميم وكتابة استبيان 
جيدء محقق لأغراض البحث . لابد من توفر عدد من المستلزمات 
والمواصفات الضرورية له » والتي يمكن أن نلخصها بالآتي : 
1 . اللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي يحقق الغرض » حيث ينبغي 
أن تكون لغة العبارات المستخدمة واضحة ومفهومة » ولا تتحمل 
التفسيرات المتعددة والمعاني غير المحددة » لأن ذلك يسبب إرباكاً 


في تفسيراتها لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة » وبالتالي فإن 
الباحث سيحصل على إجابات غير دقيقة لأسئلة الاستبيان . كذلك 


فأنه من الضروري استخدام الجمل القصيرة الك يسول عدوا 

والربط بين معنى ومغزى ما هو مطلوب الاستفسار عنه ومعرفته . 
2 مراعاة الوقت المتوفر لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة على أسئلة 

الاستبيان. وبعبارة أوضح يجب أن لا تكون الأسئلة طويلة تبعد 
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الأفراد عن التجاوب مع الباحث في تعبئة معلومات الاستبيان 
والإجابة على الاستفسار » أو تجعل إجاباتهم سطحية سريعة وغير 
دقيقة بضوء تضايقهم في الوقت الطويل المطلوب للإجابة. 
المطروحة . فهنالك عدد من الأسئلة التي تحتمل أكثر من وجه 
واحد في الإجابة أحياناًء وآ اعطاء عدد ككس الامخورام 
عن آرائهم وإجاباتهم تعبيراً دقيقا وصاتباً » وكما سنوضح ذلك في 
الأمثلة اللاحقة , 

. استخدام الكلمات الرقيقة والعبارات اللائقة المؤثرة في نفوس 
الآخرين » فهنالك عبارات مثل رجاءً » وشكراً » تجد طريقها إلى 
قلوب ونفوس الأشخاص المعنيين بالإجابة على استفسارات 
الاستبيان » وتشجعهم في التجاوب والتعاون في تعبئة المعلومات 
وإرسالها الى الباحث . 

. التأكد من الترابط بين أسئلة الاستبيان المختلفة » وكذلك الترابط 
بينها وبين موضوع البحث ومشكلته » وعدم الخروج عن الموضوع 
من جهة » وعدم إغفال أي سؤال مهم للموضوع من جهة أخرى 

. الابتعاد عن الأسئلة المحرجة التي تبعد الآخرين عن التجاوب في 
تحيدة المعار اكالم ود + ودار ٠‏ أحراى يك عي حت 
الأسئلة الذى الآ يرضناها لتفبنةة» والتي تسبب حرجا شخصياً أو 
وظيفياً لهم . 

. الابتعاد عن الأسئلة المركبة » التي تشتمل على أكثر من فكرة 
واحدة عن الموضوع المراد الاستفسار عنه » لأن في ذلك أرباك 
للشخص المعني بالإجابة . 

. تزويد الأفراد أو الجهات المعنية بالإجابة عن الاستبيان بمجموعة 
من التعليمات والتوضيحات المطلوبة في الإجابة » وبيان الغرض 
من الاستبيان » ومجالات استخدام المعلومات التي سيحصل عليها 

. يستحسن إرسال مظروف يكتب عليه عنوان الباحث الكامل » 
بغرض تسهيل مهمة إعادة الاستبيان بعد تعبئته بالمعلومات 
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المطلوبة » وربما يكون من الأفضل وضع طابع بريدي على 
المظروف ٠‏ في حالة إرساله بالبريد لتسهيل مهمة التعاون 
والتجاوب السريع مع الأفراة والجهات: المنية بالاجاية. 


وفيما يأتي بعض من الأمثلة على الجوانب التي تطرقنا أليها في 
أولاً: أمثلة على بعض التعليمات والتوضيحات المرسلة مع أسئلة الاستبيان. 


أ- رسالة قصيرة توضح الغرض من الاستبيان » وكذلك تعريف 
قصير بالباحث ومرحلته الدراسية أو درجته العلمية أو الوظيفية » 
والمؤسسة التي كلفته بإجراء البحث. 
يرجى الإجابة على الاستفسارات عن طريق وضع علامة ( *) أو 
إشارة (”) داخل المربع الذي يناسب الإجابة . 


ج- بعض الاستفسارات تحتمل التأشير على أكثر من مربع واحدء 
لذا يرجى تأشير المربع أو المربعات التي تعكس الإجابة أو 


د- يرجى الإجابة على كافة استفسارات الاستبيان وعدم ترك أي 
سؤال إلا إذا طلب منك ذلك بغرض تحقيق هدف البحث . 

ه كما ويرجى التفضل بإرسالك الاستبيان بعد تعبئة معلوماته 
والإجابة على جميع استفساراته الى العنوان الآتي : 
(يذكر العنوان الخاص بالباحث كاملا أو يرسل مظروف عليه 
العنوان) 
(شاكرين لكم تعاونكم في خدمة البحث العلمي ...) 


ثانياً: أمثلة على بعض أسئلة الاستبيان التي تعطي مرونة في الإجابات وتعكس 
وضوح التعبير » وتساعد في تجميع المعلومات من قبل الباحث : 


ما هو معدل عدد الساعات التي تشاهد فيها برامج التلفزيون أسبوعياً ؟ 
ه أقل من (5) ساعات هبين (15-10) ساعة 
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“” بين (10-5) ساعات " أكثر من (15) ساعة 
في هذه الحالة يستطيع الفرد أو الأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبيان 
أن يحددوا المعدل الفعلي للساعات الأسبوعية التي يقضونها أمام جهاز 
التلفزيون في مشاهدة برامجه المختلفة » ؛ كذلك يسهل على الباحث تجميع 
المعلومات وترتيبها وتفسيرها . 
هل تقرأ الصحف المحلية ؟ 
"نعم ا 
إذا كان الجواب نعم فما هو معدل عدد الساعات التي تقضيها في 
قراءة الكتب المنهجية المقررة في الجامعة أسبوعيا ؟ 
ه أقل من (5) ساعات ه بين (15-10) ساعة 
بين (10-5) ساعات ” أكثر من (15) ساعة 
- ما هو معدل عد الساعات التي تقضيها في قراءة المطبوعات 
الأخرى (المجلات العلمية ٠‏ التقارير » الوثائق الأخرى ) ؟ 
ه أقل من (5) ساعات ه بين (15-10) ساعة 
بين (10-5) ساعات " أكثر من (15) ساعة 
وهذه الأسئلة تسهل على الباحث تفسير المعلومات الواردة في الإجابات 
وتفسير معلوماتها. 
ثالثاً: أمثلة أخرى عن إعطاء المرونة في الإجابة والوضوح في 
الأسئلة. 
ما هو رأيك في الخدمات التي تقدمها مكتبة الجامعة ؟ ( أو الخدمات 
التي تقدمها أية مؤسسة ثقافية أو علمية أو خدمية أخرى ) 
له جيدة جداً ُ متوسطة ( مقبولة ) 
"جيدة *“ضعيفة 
(بدلا من تحديد الإجابة بفقرتين هي : جيدة » وضعيفة فقط ...) 
ما هي عناوين الصحف التي تطالعها ؟ 
ه الثورة ه العراق 
”الجمهورية ” القادسية 
ه أخرى (أذكرها رجاء ) 
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وهناك أمثلة أخرى أكثر وضوحا في الاستبيانين المرفقين في نهاية 
الكتاب (انظر ملحق رقم -2). 


166 


167 


المبحث الخامس 
المقابلة(ي :ع :م]) 
التعريف بالمقابلة: 
نستطيع أن نحدد مفهوم المقابلة في البحث العلمي بأنه محادثة أو حوار 
موجه بين الباحث.من جهة» وشخص أو أشخاص آخرين» من جهة 
أخرىء. بغرض الوصول إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة, 
يحتاج الباحث الوصول إليهاء بضوء أهداف بحثه. وتمثل المقابلة مجموعة 
من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات ء التي يطلب الإجابة عليها 
والتعقيب عليها » وجها لوجه » بين الباحث والشخص أو الأشخاص 
المعنيين بالبحث. 
دو ا اي 0 
إعطاء أبة خيار ات للاجابة, 
إما النوع الثاني من أسئلة المقابلة فهي الأسئلة المغلقة » وتكون الإجابة 
عليها بنعم أو لا » و كثيراً أو قليلاً أو أحياناً ... الخ » مثال ذلك : 
ما هو معدل الزيارات الأسبوعية التي تقوم بها لمكتبة الجامعة ؟ 
مرة واحدة مرتين 
أنواع المقابلة: 

1- المقابلة الشخصية: وهي المقابلة وجهاً لوجه بين الباحث 
والشخصء أو الأشخاص المعنيين بالبحث. وهذه هي أكثر أنواع 
المقابلات استخداماً في البحث العلمي. 

2- المقابلة التلفونية: وهي إما أن تكون مكملة للمقابلة الشخصية» 
أي استكمالاً لبعض المعلومات التي كان الباحث قد حصل عليه؛ 
أو أن تجرى للأشخاص المبحوثين على الهاتف. لأسباب تخرج 
عن إرادة الباحث والمبحوث. 

2 المقابلة بواسطة الحاسوب : فبعد كل هذا التطور التكنولوجي 
الحديث يكون بالإمكان محاورة الباحث للمبحوثين عن طريق البريد 
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ل سقط ك4 يبب ح 


الإلكتروني أو التسجيلات الفديوية عن بعد ( م506١‏ عه ,انه31 .5 
ععمعع كد00 ) 
خطوات إجراء المقابلة: 
1- تحديد الهدف أو الأهداف والأغراض من المقابلة: 
يجب أن يحدد الباحث هدفه ‏ أو أهدافه ‏ من إجراء المقابلة » وأن 
يقوم بتعريف هذه الأهداف للأشخاص أو الجهات التي سيجري المقابلة 
معها . وعليه أن لا يجعل من هدفه أو غرضه شيئاً غامضاً » أو يتركه 
معلقاً بالصدف أثناء إجراء المقابلة ومستجداتها . 


2- الإعداد المسبق للمقابلة 

أ) تحديد الأفراد أو الجهات المشمولة بالمقابلة » بحيث تكون كافية 
ووافية بأغراض البحث ومتناسبة مع وقت وجهد الباحث . 

ب) تحديد الأسئلة والاستفسارات المطلوب طرحها على الأفراد 
والجهات المعنية » وربما تكون من المستحسن إرسالها أو تسليمها 
قبل إجراء المقابلة» بغعرضص إعطاء فكرة للأشخاص المبحوثين عن 
موضوع البحث وتهيئتهم البيانات المطلوبة للباحث . 

ج) تجنب التكذيب أو إعطاء الانطباع أن الجواب غير صحيح . 

د) تجنب الباحث معرفة الجواب ٠‏ أو أنه يعرف بقية الجواب من خلال 
كلمات جوابية قليلة . بل ترك الشخص المعني بالإجابة إكمال 
الجواب » والطلب منه توضيح ذلك وإعطاء أمثلة أو ما شابه ذلك . 

3 - تنفيد وأجراء المقابلة 

أ- إعلام الأشخاص والجهات المعنية بالمقابلة بفرض المقابلة والجهة 
التي ينتسب أليها الباحث وتأمين التعاون المسبق والرغبة في إعطاء 
البيانات المطلوبة للبحث . 

ب- تحديد موعد مناسب مع الأفراد والجهات المعنية بالبحث والالتزام 
به من قبل الباحث . 

ج - إيجاد الجو المناسب للحوار من حيث المظهر اللائق للباحث 

د - دراسة الوقت المحدد لجمع كل البيانات والمعلومات المطلوبة 
وبشكل لبق. 
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مقط ل ”سس  .‏ . _ مل ككككككك-ك-ك#ك#[#[##[#ك#كل كح 
و+اإذا كانت المتاروات عمسن كف كنا ذا في لنديكة 


فيستحسن أن تكون المقابلة معه على انفرادء وبمعزل عن بقية 
الأفراد والعاملين معه؛ أو الذين يشاركونه في النشاط الاجتماعي أو 


الوظيفي المعني بالمقابلة . 
ب اشخيل الفعلونات 


يجب أن تسجل الإجابات والملاحظات التي يبديها الشخص المعني 
بالمقابلة ساعة إجراء المقابلة » وأن تسجل نفس الكلمات المستخدمة من 
قبل الشخص ., وأن يبتعد الباحث عن تسجيل التفسيرات التي لا ت تستند على 
الأقوال والإجابات الفعلية » أي أن يبتعد الباحث عن تفسير معاني 
العبارات الي يعطيها الأشخاص المعنيين بالبحث » بل أن يطلب منهم 
التفسير 4 إذا 'تطلب الأمن ذلك 
أ- تسجيل البيانات والملاحظات الأساسية على مجموعة أوراق معدة 
مسبقا » حيث تقسم الأسئلة الى مجاميع وتوضع الإجابة أمام كل 
منها . وكذلك الملاحظات الإضافية التي يحصل عليها الباحث . 
- إجراء التوازن بين الحوار والحديث والتعقيب من جهة » وبين 
تسجيل وكتابة إجابات المقابلة من جهة أخرى . 
ج - يستحسن تسجيل الحوار والإجابات بواسطة جهاز التسجيل 
د- إرسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكلها النهائي الى 
الأشخاص والجهات التي تمت مقابلتها للتأكد من دقة تسجيل 
المعلومات!6. 
ميزات المقابلة: 
1- معلوماتها وفيرة وشاملة لكل جوانب الموضوع » فضلا عن أنها 
2- معلوماتها دقيقة (أدق من الأستبيان) نظراً لإمكانية شرح الأسئلة 
وتوضيح الآمور المطلوبة » كما ويمكن للباحث طلب توضيح بعض 
الإجابات غير الوافية أو غير الكاملة » أو تحتاج إلى إعطاء أمثلة .. 


الخ . 
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2 - مفيدة جداً في التعرف على الصفات الشخصية للأفراد المطلوب 
مقابلتهم وتقويم شخصياتهم » والحكم على إجاباتهم . 

4- وسيلة مهمة للمجتمعات التي لا تعرف القراءة والكتابة » أو 
الأشخاص كبار السن والمعوقين . 

5 نسبة ردودها أعلى من الاستبيان12 . فإذا قام باحث بإرسال ( 200) 
استبيان مثلا الى أشخاص وجهات معنية بالبحث فأنه » لن يستلم أكثر 
من ما نسبة ( 967090) في الغالب » وحتى بعد المتابعة . إما في 
حالة المقابلة فأن الباحث إذا ما خطط للقاء عشرة أشخاص مثلا فأنه 
في الغالب سيقابلهم جميعا. وبعبارة أوضح فأنه بالرغم من أن عدد 
الأشخاص الذين يقابلهم الباحث في أسلوب المقابلة هم أقل بكثير 
(10 فقط مثلاً) من عدد الأشخاص الذين يراسلهم بالاستبيان 
(200مثلا) إلا أن نسبة الردود في المقابلة تكون أعلى من نسبتها في 
الاستبيان. 

6- يشعر الأفراد بأهميتهم أكثر في المقابلة مقارنة بالاستبيان . 

عيوب المقابلة: 

1- مكلفة من ناحية الوقت والجهد » حيث تحتاج الى وقت أطول 
للأعداد وللمقابلات وتوجيه الاستفسارات للإفراد » كل فى وقت 
مختلف عن الآخر » كذلك فأنها تحتاج الى جهد أكبر في التنقل 
والحركة وتهيئة المستلزمات المادية والنفسية لكل المقابلات 
المطلوبة » ومحاولة الحصول على المعلومات الكافية والوافية 
لموضوع البحث . 

22 قد يخطئ الباحث في تسجيل المعلومات » لذا ينصح باستخدام جهاز 
تسجيل أو إرسال الإجابات للأشخاص المعنيين بالمقابلة للتأكد 
منها!1" . 

3- قد لا يعطي الأشخاص أو الجهات المعنية بالبحث الوقت الكافي 
للحصول على كل المعلومات المطلوبة . 

4- الباحث الذي لا يملك إمكانات اللباقة والجرأة والمهارة الكافية لا 
يستطيع الحصول على كل المعلومات المطلوبة لبحثه من خلال 
المقابلة 
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يكون ذلك بسبب المركز الإداري والسياسي لهؤلاء الأشخاص»ء أو 
إمكانية تعرض الباحث للمشاكل والمخاطر. 


كج 
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المبحث السادس - 17 
ل لق حب يبي2ك 


الملاحظة (ممن وهو 0) 
التعريف بالملاحظة 
نستطيع أن نعرف أسلوب الملاحظة في البحث العلمي بأنها المشاهدة 
والمراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة » وتسجيل الملاحظات أولا بأول 
؛» كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك 
الذاهرة بخرة تختيق افضل النتائج » والحصول على أدق المعلومات. 
تستخدم طريقة الملاحظة عادة لتلك المظاهر من السلوك التي لا تسهل 
فزاستها رداك الأخرى » وتؤدى الملاحظة دوراً أساسياً في الحصول 
على معلومات عن السلوك في المواقف الطبيعية » مثال ذلك سلوك الأطفال 
أشنا الغ أو الأكل © أو كن قمط:ودرجة التفاكل الاجتماعى يرق 
المجموعات البشرية المختلفة . وهنالك اعتقاد بين كثير من الباحثين بان 
الأنماط الأساسية من السلوك يمكن تشخيصها بملاحظته السلوك والتصرف 
الطبيعي تحت ظروف يتفاعل فيها الفرد مع العوامل التي تحيطه وتعنيه » 
مثال ذلك تحليل سلوك المعلم في الصف عن طريق ملاحظة تصرفاته أثناء 
قيامه بالتدريس في فصل (صف) اعتيادي. 
وتعتمد طريقة الملاحظة بالدرجة الأساس على قابلية الباحث وقدرته 
على الصبير والانتظار فتراتث هناسبة؛ وتسجيل المعلومات والاستفادة 
منها » وبعبارات أوضح فأنه يجب أن يقوم بالملاحظة فرد ذو خبرة 
وقابلية . 
خطوات وإجراءات الملاحظة: 
هنالك عدد من الإجراءات الضرورية لاستخدام طريقة الملاحظة كأداة 
لجمع البيانات والمعلومات » ومن هذه الإجراءات ما يأتي 1 
أ- تحديد الهدف . حيث أنه من الضروري أن يحدد الباحث هدفه 
وغرضه الذي يسعى للوصول أليه باستخدامه لطريقة الملاحظة . 
ب- تحديد الأشخاص التي ستخضع للملاحظة» شخص واحد. اثنان» 
أكثر. ومن هنا لابد من الإشارة إلى ضرورة الاختيار الجيد والملائم 
للعناصر والأفراد المعنية بالملاحظة 
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ا ا ا 
ج- تحديد الوقت اللازم والفترة الزمنية التي تحتاجها الملاحظة؛ فقد 

د ترتيب الظروف المكانية والبيئة المطلوبة لإجراء الملاحظة 

ه تحديد المجالات والنشاطات المعنية بالملاحظة 

و - تسجيل البيانات والمعلومات . يجب أن تكون للباحث - وكما 
أوضحنا سابقا- القابلية والقدرة على استيعاب المعلومات وتحديد ما 
المعلومات بشكل نظامي وعلى الباحث أن يتأكد من صحة المعلومات 
والبيانات ودقتها. 

مزايا الملاحظة: 

أن أسلوب الملاحظة في جمع المعلومات مثله مثل الأساليب 
والأدواتالأخرى المذكورة سابقا » لها مزايا وفيها عيوبها أما مزاياها فهي 
كا 

1- معلوماتها أعمق. أي أن المعلومات المجمعة عن طريق أسلوب 
الملاحظة في البحث العلمي تتغلغل الى أعماق وأسباب المشكلة 
أو الموضوع المراد بحثه » وبذلك تكون المعلومات التي يحمصل 
عليها الباحث من ملاحظته لأسلوب التدريس داخل الصف » أو 
ردود فعل الطلبة من فهارس المكتبة مثلآً»ء أكثر عمقاً من 
المعلومات المجمعة بأساليب الاستبيان وحتى المقابلة. 

2- معلوماتها أكثر شمولية وتفصيلا . حيث تكون الملاحظة مفصلة » 
بحيث تؤمن للباحث كل المعلومات التي يريد الحصول عليها » بل 
وتؤمن حتى معلومات إضافية لم يكن الباحث يتوقعها الباحث » أو 
يامل الحصول عليها. وان أسلوب الملاحظة هو من أكثر الوسائل 
المباشرة في دراسة عدد من الظواهر والممارسات . 

3- معلوماتها أدق . فالمعلومات والإجابات التي يحصل عليها الباحث 
عن طريق الملاحظة هي أقرب ما تكون الى الصحة » وأكثر دقة 
من أي أسلوب آخر . حيث أن هذا الأسلوب هو أكثر الوسائل 
والأدوات المباشرة في معرفة الإجابات الدقيقة على تساؤلات 
الباحث وفرضياته . 
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4- العدد المطلوب بحثه من العينات هو أقل مقارنة بالوسائل 
والأدوات الأخرى. فقد لا يستطيع الباحث الملاحظة إلا لظاهرة أو 
نشاط واحد يخص شخص أو عدد محدود من الأشخاص » ولفترة 
كافية لغرض التوصل الى المعلومات المطلوبة . 

5 الملاحظة تسمح بمعرفة وتسجيل النشاط أو السلوك ساعة حدوثه » 
وفي نفس الوقت الذي وقع فيه . 

عيوب الملاحظة: 

أما أهم سلبيات وعيوب أسلوب الملاحظة فيمكن تلخيصها كالآتي : 

1- قد يعمد الكثير من الناس الى التصنع وإظهار ردود فعل 
وانطباعات مصطنعة الى الشخص القائم بالبحث » وذلك عند معرفة 
المدرس في الصف بذات الطريقة الطبيعية التي يتصرف بها إذا 
عرف أنه مراقب وملاحظ ء وكذلك الحال بالنسبة لموظفي المكتبة 
وغير ذلك . 

2 كثيراً ما : تتدخل عوامل خارجية تعيق أسلوب الملاحظة » مثل 
الطقسء. والعوامل الشخصية الطارئة للباحث نفسه » وغير ذلك . 
3- أنها محدودة بالوقت الذي تحدث أو تقع فيه الأحداث » وقد تحدث في 
أماكن متفرقة لا يتسنى للباحث وجوده فيها كلها لذا فأنه يكون من 
الصعب جداً عليه أن يجمع البيانات والمعلومات والأدلة الضرورية 
اللازمة . 

4 - بالتسبة لحياة الناس الخاصة هنالك بعضن الحالات الصعبة التى قد 
لا يسمح فيها للملاحظة أو قد لا تفيد فيها الملاحظة. ١‏ 
ويمثل المخطط الآتي مناهج البحث المختلفة من جهة ؛ ثم أدوات جمع 
المعلومات من جهة ثانية » ثم العينات المطلوبة في البحث العلمي من 

جهة ثالثة. 


مناهج البحث أدوات جمع المعلومات أنواع العينات عمنام مدة 
الوثائقي أو التاريخي المصادر والوثائق العينة العشوائية 
لهدعتهه:1]115 | أ. مصادر أولية ممحلصم] عاممصند 
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الوصفي ' المسح الاستبيان أو الاستفتاء العينة العشوائية 
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المبحث السابع 

وعلى الرغم من أن الطريقة الوثائقية هي أكثر الطرق والوسائل 
المتبعة في جمع المعلومات والبيانات وأوسعها انتشاراً » إلا انه ليس هناك 
طورقة واحدة أو وسيلة منقودة هن افصل وأحين من الطرق الأخرى , 

والطريقة المناسبة لبحث معين قد لا تناسب بحثاً آخراً . فالموضوع 
ومجال البحث يفرض نفسه أحياناً في تحديد طريقة بحث معينة . 

ومن إلقاء نظرة على المقارنات والمعلومات المبينة في أدناه يتوضح لنا 
التباين في أهمية الطرق والوسائل الأربعة الرئيسية. 
1- من ناحية التكلفة والجهد: 

أ- الوثائق والمصادر . كلفتها أقل الأدوات والأساليب المتوفرة في 
البحث العلمي خاصة إذا ما أعتمد الباحث على مكتبة الجامعة أو 
الكلية أو المؤسسة المعنية. 

ب - الاستبيان . حيث أن الجهد المبذول هو أقل من أسلوب المقابلة » 
بالبريد أو بوسائل آاخرى » ومن ثم انتظار الأجوبة وتجميعها . 

ج - المقابلة . تحتاج إلى جهد كبيرء وأحيانا تنقل من مكان الى آخر 
وانتظار وقت ليس بالقليل لمقابلة كل الأفراد والجهات المعنية بجمع 
المعلوماة. 

د- الملاحظة . جهدها كبير وتحتاج الى وقت ليس بقليل للمشاهدة 
المباشرة ومتابعة الأفراد والجهات المعنية بالبحث وجمع المعلومات 
اللازمة عنها. 

2 من حيث ضبط المعلومات ودقتها. 

أ-الملاحظة . أكثرالأدواتوالأساليب من حيث ضبط المعلومات 
ودقتهاوخاصةاذا مااستخدمتبشكلجيدومدروسوواع. 5 

ب المقابلة وهنا تتغارت وتتعاائ ذقه المتعلومات في 
حالتيالمقابلةوالملاحظةإذا ما توفر الجو المناسب والوقت الكافي 
للمقابلة» فضلا عنمهارةالباحث. 1 
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ج- الاستبيان. وقد تقل درجة الدقة في الاستبيان في المجتمعات التي 
يقلفيها الوعي والتجاوب في مجال جمع المعلومات وأهميتها 
فيالبحثالعلمي. . 

د الوثائق والمصادر. وقد تتفوق المصادر والوثائق على 
الاستبيانأوغيرهامن الأدواتفي حالةالاعتماد على المصادر الأولية 
وفيحالتقلةالوعي فيمجال الأدوات الأخرى المستخدمة.إلاأنه» 
وفيحالةالاعتمادعدالمصادرالثانوية» فأنهتكون دقة المعلومات 
عرضقللشكوك.وقدتكون أقل ضبطأً ودقةً من الأدوات الأخرى. . 


3- من حيث عمق المعلومات المجمعة: 

أ-الملاحظة. يحصل الباحثعلدمعلومات أكثر عمقاً من أي أداةأخرى 
“حيثأنه يحصل على معلومات وبشكل مباشر من خلالمشاهداته 
وتتبعهلكلابعاد موضوعومشكلة البحث. . 

ب- المقابلة . تكون معلوماتها أقل عمقاً منالملاحظة ولكنها 
موفقةوشاملةلأكثرجوانب الموضوع , مقارنة بأساليب دراسة 
الوثائقوا لاستبيان. . 

ج- الوثائق. قديحصل الباحث على معلومات شاملة»خاصة إذاما 
توفرتمصادر عديدة»ولكنهالن تكون بعمق الملاحظة أو المقابلة في 
التحري عنأصولمشكلة البحث وجذورها وجوانبها المختلفة.. ‏ . 

د الاستبيان. إن المعوقات التيذكرناها فيسلبيات أسلوبالاستبيان 
يجعلهأقلالأدواتعمقاً في معالجة موضوع البحثومشكلاته. 


4- من حيث المرونة في جمع المعلومات الحديثة. 

أ- الوثائق. هنالك مرونة كبيرة في الوثائق المجمعة فيتتبع 
أعتمدالباحثعأحدثالتقارير والإحصائيات وسجلات الأنشطةالخاصة 
بالمؤسسةأو الجهةالمعنيةبالبحث. . 

ب_المقابلة. دقتها جيدة في متابعة المعلومات الجديدة. . 

ج-الملاحظة. أقل مرونة من حيث جمع المعلومات الحديثة. . 

د_الاستبيان.أقلالأدوات والأساليب في متابعة المعلومات المتجددةفي 


لت 
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5 - من حيث شموليتها ووفرة معلوماتها.. 

أ-المقابلة. شاملة لكلجوانب الموضوع ومعلوماتها وفيرة » وخاصةإذا 
ماأحسن الباحث استخدامها » وكان لبقأ في جمع المعلومات.. 

ب-الملاحظة .ويمكن القول أن كلآمن الملاحظة والمقابلة 
تتساويانفيوفرة المعلومات المجمعة وتفاصيلها وشموليتها.. 

ج-الوثائق .أقل شمولية عن الموضوع المراد بحثه».خاصة 
بالنسبةللموضوعات والأنشطة المعاصرة.. 

دالاستبيان .أقل الأدوات شمولية» حيث يقتصر على 
إجاباتالأفرادوالجهات المعنية بالبحث ٠‏ والتي غالبا ما تكون 
محددةبالإشارات التيستوضع أمام الأسئلة الموجهة إليهم.. 

6 - من حيث إمكانية ردود الفعل. 
تعاون من قبل الوثائق والمصادرء فهي ‏ إذا ما توفرت له -فأنها 
ب_الاستبيان.كذلك فأن الاستبيان سيكون أكثر خضوعاً لإرادةالباحث 
منأسلوبي الملاحظة والمقابلة. . 

ج- الملاحظة. وتتساوى الملاحظة مع الاستبيان في قلة 
احتمالاتردودالفعل الإيجابية أوالسلبية تجاه الباحث » خاصة إذا 
لمتعرف الجهة المبحوئة بأنها المبحوثة بأنها تحت الملاحظة. 

د المقابلة.كثيراً ما يلاقي الباحث ردود فعل من جانب الأشخاص 

الذ من سيقابلهم ويتحدث إليهم لهذا السبب أو ذاك» خاصة وأنه 


سيتحدث تعنمو سسكهم أو مجال عملهم و يد معيشتهم ومحاولة كشف النقاب 
عن بعضالجوانب السلبية في ذلك. 


دجم 
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طرق عرض المعلومات 

يجب على الباحث تحديد طريقة مناسبة لعرض البيانات والمعلوماتالتي 
قام بجمعها وتنظيمها وتحليلها » في محتوى بحثه . . فهنالك ثلاث 
طرقرئيسية يستطيع عرض تلك البيانات والمعلومات وإفهام القارئ 
بمحتواهاوموضوعهاء هيالطريقة الإنشائية السردية وطريقة الجداول » 
وطريقة الرسومالبيانية» وكذلك باستخدام أكثر من طريقة واحدة من 
الطرق المبينة أعلاهء.وسنوضح مثل هذه الطرق كالآتي: 
أولاً: طريقة عرض المعلومات بشكل إنشائي: 

وتستخدم هذه الطريقة في المنهج المسحي الذي سبق وأن أشرنا إليه 
فيالفصول السابقة » والذي يطلق عليه أحيانا بالمنهج الوصفي 
ويكونعرضووصف البيانات والنتائج المستخدمة في هذه الطر يق يكل 
سرد إنشائي . ويسهل استخدام هذه الطريقة الإنشائية كلما كانت كمية 
البيانات المتوفرة قليلة»مثال ذلك » أن نقول هنالك علاقة إيجابية بين 
المستوى الاقتصادي للفرد وبين قراءة الكتب؛ فالفرد صاحب الدخل العالي 
والذي يكونموردهمن (200) دينار فما فوق شهريا يقرأ عشرة كتب في 
الشهر مثلاً»والفردد صاحب الدخل المتوسط والذي يكون دخله بين ( 100- 
0) ديناريقرأخمسة كتب في الشهرء بينماالفرد صاحب الدخل 
الماليالواطئ والذي يقلعن ( 100]) دينار شهرياً لا يقرأ إلا بمعدل كتاب 
واحد في الشهرءوهكذا تناقش مثل هذه البيانات وتوضح العلاقات 
وتست: النتائج منهاء وبمثلهذا السرد الإنشائي موضحين ذلك بالبيانات 
المجمعة والأطراف ذاتالعلاقةبالموضوع .. 


ثانياً: -طريقةعرض المعلومات في جداول: 


ويكونعرض البيانات في هذه الطريقة في أعمدة كل نوع منالمفردات 
بشكل يجعل من السهل استيعابها واستخلاص النتائج منها . ويكونتنظيم 
وتصنيف البيانات الإحصائية هنا بالطرق التالية: . 
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1-تصنيفات تعتمد على اختلافات في النوع» مثالذلك» تصنيف السكان 
حسب الجنس أو تصنيف الشركات حسب الصناعة؛ وهكذا.. 
2-تصنيفات تعتمد على اختلافات درجة خاصة معينة» ويطلق على 
هذا 
النوعمنالتصنيفالكمي. مثالذلكتصنيفالعاملينفيالمؤسسةحسبالرواتبوا 
لأجور.»وتصنيفالمؤسساتحسبعددالعاملينفيهاءوهكذا 
3 
تصنيفاتتعتمد عسالتفسيماتجغرافية»كأنتصنفالبياناتوالمعلوماتحسبالقارا 
تأوالدولأوالمدنأوما شابه ذلكمنالتقسيمات الجغرافية. 
4 تصنيفاتتعتمد علهالساسلاتوالفتراتالزمنيةوهنا 
تعرضالبياناتحسبالسنينأوالأشهرأوالأسابيعأوما شابه ذلك.. 
ثالثاً: طريقة عرض المعلومات في رسوم بيانية. 
وهنا يحاول تحليل البياناتإحصائيابشكل يسهل لهاستخلاصالنتائج 
منهاوتقديرإمكانية تعميمها. ِ 
ويأخذالتحليلالإإحصائيفيهذاالمجالأشكالآمتعددة.مثلإيجادمقاييسالتوسط 
.. وبعبارات أخرى فإنالبيانات فيهذهالطريقة توضح بشكل رسوم بيانية 
يحاول الباحث فيها اكتشاف العلاقة فيهابالإطلا ععليها والنظرإليها.. 
رابعاً- طريقةعرضالبيانات باستخدام أكثرمن طريقة واحدة. 
وهنات تستخدمأكثرمنطريقة واحدة مماذك رأ علاه»فيالبحثالواحد» كاستخدام 
الجداولا لإحصائية والرسوم البيانية معاءوهكذا. . 
وعدالعمومفانهيجب التأكدمنالمعلوماتالمدرجة في أدناهعند تقويمالبيانات 
المجمعة بغضالنظرعن الطريقة التي جمعت بها تلك البيانات» وهيكالاتي: 
1-يجبأن يكونعدد الأدلة التي جمعت ونوعها 
كافيومناسباً»كماويجبتجنب البيانات التي لا لزوم لها. . 
2-يجبأن تسرد الأدلة وتنظم بشكل يمكن أن تستخلص 
منهاالمعلوماتموضوع الدراسة والبحث بسهولة. . 
3-يجبأن تتخذ الاحتياطات اللازمة لتوفيرالدقة في تسجيل وجمع 
البيانات»كماويجب مراجعة البيانات والإجراءات والنتائج 
لاكتشافالأخطاء.إنوجدت. . 
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4-تفسير المواد الأصلية والأدلة وشرحها بشكل دقيق دون 
تحريفأوسوء عرض.. 

متكهت التهةاء رميوع انكر انكل( المعطلطلاك 
والجداولوالصوربشكليستطيع فيه الباحث نقل الأفكار بكفاءة عالية . 

6-استخدام الرموزالمكتوبة الخطية لتمييزالخطوط في الرسوم 
بدلآمناستخدام الألوانالمتعددة».خاصة إذاكانالبحث سيعاد طبعه 
بالتصويرأوالاستنساخ. 

7-يجبأن يكونعرض نص المعلومات متفقاً مع الأسلوب والشكل 
المقرن . "كماو يهدانيكو نيقمها اللقضدو ور اقيلانهور عوسبايئية 
و أعطا ع كسا اق اشن ١‏ لزي كار الفضيو ل :و الأقب فشكن 
انعقوم ة برضيو ل انكل لمشكلة الشهوةة 

8-يجبتثبيت المراجعوالمصادر عنداستخدام واقتباس حقائق 
منأبحاثأخرى بشكل يستطيع فيهالقارئ الرجوع إلدتلك المراجع 
والمصادروتمحيصها . 

ومدالسر وري إدخال كلماك وحمل فشاك انتقالية مفاسبة: 
لكيتوضحالعلاقةبينالعناصرالمختلفة فيالبحث وتسهل تتبع عرض 
الموضوع. 

0 يجب صياغة العبارات بشكل دقيق » كما ويجب استخدام 
اللعةالليمتو الأسلوب الحيد فن سرد المغاو مات 
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أسئلة للمناقشة 4 


أ 6 4.6 ض 5 أ فى 

1- هنالك أكثر من طريقة لعرض المعلومات» فكيف تعرض المعلومات 
في جداول؟ 

2- ما هي العينة ؟ وما هي أنواعها ؟ أذكرها واشرح إحداها ؟ 

3- قارن بين الاستبيان والمقابلة. 

4- ماذا نقصد بالعينة الطبقية التناسبية (الحصصية) ؟ وضحها مع الأمثلة 
المناسبة. 

5 أذكر عيوب الملاحظة كأداة لجمع المعلومات. 

6- اشرح خطوات إجراء المقابلة. 

دما هي أفضل العينات المستخدمة في البحث العلمي؟ وما هي أقلها 
فاعلية وتمثيلآً للمجتمع الأصلي؟ ولماذا؟ 

8- كيف تستخدم المصادر والوثائق كأداة رئيسية في جمع المعلومات؟ 

9- ماذا نعني بالنقد والفحص الداخلي والخارجي للوثيقة؟ 

0 ما هي مواصفات الاستبيان الجيد؟ 

1-وضح خطوات وإجراءات طريقة الملاحظة 


155 


(1) أحمد بدر. أصول البحث العلمي ومناهجه. طد 0. القاهرة, المكتبة 
الأكاديمية» 1996. ص 350-333 

(2) عبيداتءذوقانوعبد 
الرحمنعدسوكايدعبدالحقالبحثالعلميمفهومه.أدواته.أساليبه» عمان»دار 
الفكر.ء 4 ص 112-110. 
+ 139-121 

(3) عبيدات» محمد ومحمد أبو نصار وعقلة مبيضين. منهجية البحث 
العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقات. ط2. عمان؛ دار وائل» 1999. 
ص 63-55 

)4( عطوي» جودت عزت. أساليب البحث العلمي: : مفاهيمه» أدواته. 
طرقه الإحصائية. عمان» دار الثقافة» 2000. ص93-85 

(5) عليان» ربحي مصطفى وعثمان محمد غنيم. مناهج وأساليب البحث 
العلمي: النظرية والتطبيق. عمان» دار صفاء؛. ٠2000‏ ص88-86 

)6( فاندالين»ديويولد»مناهجالبحثفي 
التربيقوعلمالنفس»ترجمتمحمدنبيلنوفلوسليمانالخضريوطلعتمنصورغب 
ربإل»القاهرة»مكتبةالأنكلوالمصرية» 1977؛ص 628 . 

(7) فوزي غرابية (واخرون) »أساليبالبحثالعلمي 
فيالعلومالاجتماعيةوالإنسانية» عمان »الجامعةالأردنية» 1977.ص85- 
118 

(8) قنديلجي» عام رإبراهيم»البحثالعلمي»دليلالطالبفيالكتابةوالمكتبةالبحث . 
بغداد» الجامعةالمستنصرية؛ 1979.ص 66-61. 

(9) قنديلجيء عامر إبراهيم. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات. 
عمان» دار اليازوري العلمية» 1999» ص 181-137 

(10) لوفيل.كوك . س . لوسونءحتتنفهمالبحثالتربويء.ترجمةإبراهيم 
بسيونيعميرة»القاهرة,دا رالمعارف»:1976 ص5 11. 

(11) الهادي, محمد محمد. أساليب إعداد وتوثيق البحوث. القاهرة» 
المكتبة الأكاديمية» 1995. ص148 

(12) وجيه محجوب. أصول البحث العلمي ومناهجه. عمان» دار 
المناهج» 2001» ص 256-254 


157 


5 »ص344 -345 


للء .9 .علتنع عع امعطم لل تتعمدم لاع تدعوع مك77١‏ 0[ وعمططة [ ,تعزوع.ا (14) 
6 + 61-63 .م12 .1999 , تقمصعصم.] بعاتملا بعالا 


90-1 .1212 رقصدتقهءط 1[ 201 قلمطغعمط لطاعقوعوع ]1 عاقدظ .]1 ,اعوده2 (15) 


طعقوءوع1 .اللتطصفمط]' متدعلث امد 5تسعط متلئط1 كلتهاة ر,ومعلصتتدذ (16) 
صمعوء2 ,لمفاعصظ ,دماعهآ] .80 24 .عمعلنهة5 ووعمتفد ع2 دلمطعع]3 
27809 + 2472-2477 + 218-220 . 2000 ,ولقممزووع1مع] 


ال 


158 


كتابة الشكل النهائي للبحث 


«المبحث الأول: لغة البحث وأسلوبه 
#الشبحث الفا : تتقيم البحث وانتهداد الآقبازات و المكتسز اب 
والمنحف القالةة إقتتام الضف واضاوي الزفسية والفزغنة 
«المِيحَظ الزايم:#الشكل التادي والغني لبح 

#التجقك الخامين::منافقة البحرث 


1569 


تمهيد: 
ويطلق على هذا الجانب المهم من مراحل إنجاز البحث أو الأطروحة 
أحياناً " كتابة مبيضة البحث " أو " كتابة تقرير البحث "» حيث يقوم 
الباحث بمراجعة وافية ودقيقة لمسودات البحث - أو الأطروحة - التي 
حدم عار وحادها واو ات ا 50 
أضافته: والأهم من هذا وذاك التأكد من دقة وسلامة لجعو مان م من 
جوانب أساسية عدة. فبالإضافة إلى التأكد من سلامة ودقة 3 المعلومات 
الواردة في البحث» و الريوالة حا علمياً وموضوعياًء ا 
خثالك حوانت ايوق لاتقل أهمدة عن للف هي: 
1. دقة الأسلوب اللغوي والتعبيري للبحث أو الرسالة» وسلامة النحو 
والصرف. 
2. استخدام الإشارات والعلامات المطلوبة؛ كذلك الترقيم والتنقيط 
المتبع في مختلف جوانب البحث أو الرسالة. 
3. تقسيم البحث أو الرسالة إلى مباحث وفصولء وعناوين رئيسية» 
وعناوين ثانوية. 
4. الاهتمام بالشكل المادي والفني للبحث أو الرسالة. 
فصل "توثيق المصادر والمعلومات روتكد المكتبة" القادم م من 
هذا الكتاب. 
6. مناقشة البحث أو الرسالة. 
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المبحث الأول 
لغة البحث وأسلوبه 

من الأمور الواجب الانتباه إليهاء في كتابة الشكل النهائي لتقرير 
البحث؛ هي لغة البحث السليمة وأسلوبه الجيد. فهنالك عدد من الملاحظات 
الخاصة في هذا المجال نلخصها بالآتي: 
1. لغة البحث المفهومة والفعالة. 

وينعكس ذلك بأن يقوم الباحث بالتعبير عن أفكاره في البحث بأبسط 
التراكيب وأوجزها . وأن يتجنب التكرار فيما يسرده من معلومات» من 
دون تبرير لذلكء إلا إذا كان التكرار مطلوباً لغرض التأكيد على نقطة 
معينة. كذلك فأنه على الباحث التأكد من استخدام المصطلحات العلمية أو 
الموضوعية بشكليها الدقيق والمفهوم» في آن واحد . فجميع التخصصات 
العلمية 
ار احنن كمه عن الات الجا الور اد الأخر يتنه 
بلغتنا القومية أيضاًء وقد تستعمل بعض المصطلحات في هذا الجزء من 
أقطار الوطن العربي» وتستعمل مصطلحات أخرى مختلفة في جزء آخر» 
وهكذا. لذا فإنه على الباحث التأكد من استخدام المصطلح واللغة المفهومة؛ 
للتعبير عن ذلك المصطلح . ولا تقتصر اللغة المفهومة والفعالة على 
المصطلحات وحسب بل تشمل كل التعابير والمفاهيم التي يريد الباحث 
إيصالها إلى القراء. 
2. دقة الصياغة. 


أن الفكرة الدقيقة» والمفهوم الدقيق» لا يمكن لهما أن يتجسدا في الكتابة 
إلا بجمل دقيقة وتعابير متقنة» لذا فأنه على الباحث أن يتجنب الحشو في 
الكتابة, لأنه كثيراً ما يضيع الحشو في الكلام فكرته الأصلية المحددة 
والدقيقة , كذلك فأن على الباحث أن يتجنب استخدام التزويق اللفظي. أي 
العبارات الرنانة» التي لا وجوب لها في البحث العلمي. 

وكثيراً ما يخرج بعض الباحثين» في كتاباتهم لتقرير البحث؛ عن 
موضوعهم الأصلي ومجالهم المحدد الذي يخوضون فيه» ويستطردوا في 
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مطلوة في صباغة المخلومات المطلوب إتصبالها إن القر ام 


3. استخدام الجمل والتراكيب المناسبة. 


أن استخدام الجمل القصيرة الواضحة؛ والتراكيب اللغوية والأسلوبية. 
المناسبة يزيد من تشويق القارئ في قراءة البحث» ويجعله أكثر وضوحاًء 
بالنسبة للأساتذة المشرفينء أو المناقشين» أو الخبراء والمعنيين الآخرين 
بكتابة وتقويم البحوث والرسائل الجامعية. كذلك فأنه على الباحث أن 
لاق ١‏ لوراك ب ا اك بو و 
قيل ... الخ لأنها غير محبذة» بل عليه أن يوضح من ذكر هذاء ومن قال 
0 لأن في ذلك أهمية كبيرة ف فى التعريف بالحقائق والمعلومات 
ومصادرها المختلفة» بالنسبة للبحث العلمي. 

وعلى الباحث أيضاً أن يتجنب الجمل والتراكيب الاحتمالية» أي الذي 
تعطي أكثر من احتمال واحد أو معنى واحد» لأن في ذلك متاهة وضياع: 
قد يقودان إلى سوء فهم بالنسبة للقارئ والمناقش. 


4. اختيار الكلمات والعبارات التي تخدم وتوضح الهدف. 

على الباحث اختيار الكلمات والعبارات المتداولة والمعروفة والشائعة؛ 
مع الأخذ بنظر الاعتبار فصاحتها وسلامتها لغويا. كذلك فأنه يجب تجنب 
الألفاظ العامية - كتابة ومناقشة البحث - والابتعاد عن استخدام 
المصطلحات الأجنبية المعربة التي لها رديف واضح في لغتنا العربية 
آخذين بنظر الاعتبار بأن معظم المصطلحات الأجنبية في مختلف 
الاختصاصات - أن لم تكن كلها - لها ما يوازيها في لغتنا العربية» وإذا 
ما أضطر الباحث إلى استخدام المصطلح الأجنبي لأهمية موضوعية 
وعلمد” » فانه يستطيع وضعه بين قوسين بعد ذكر ما يوازيه باللغة العربية؛ 
وكذلك المحطة الطرفية أو الطرفيات ( تيرمنال ) ... وهكذا. 

كذلك فأنه على الباحث استخدام الكلمات المألو فة وغير الشاذة على 
السمع» وتجنب استخدام المفردات القاموسية المندثرة» وغير الشائعة أو 
المتعارف عليهاء تظاهراً أو تباهيابالمعرفة اللغوية. 
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5. النحو والصرف. 

ينبغي على الباحث الالتفات إلى التراكيب اللغوية» من حيث النحو 
والصرف. والانتباه إلى طبيعته في الكتابة؛ مثال ذلك المبتدأ والخبر» أو 
الفاعل والمفعول به... الخ. وكذلك فأنه يجب عدم إبقاء الجمل والتراكيب 
ناقصة لغوياء أو مبهمة. 

أن اللغة العربية تمتاز بكونها لغة أعرابء أي أنها لغة حركات» حيث 
أن إشارة وحركة واحدة في الكلمة أو العبارة قد تغير معنى الجملة كاملة» 
أو معنى الفقرة المكتوبة. كذلك فأنه على الباحث مراعاة تعريف الأفعال» 
والأصول والأشتقاقاتء والانتباه إليها في كتابة تقرير البحث. 
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المبحث الثاني 


تنقيح البحث واستخدام الإشارات والمختصرات في 
الكتابة 


أولاً: : تنقيح البحث 

ل في المرحلة الأخيرة من طباعة وإخراج البحث بشكله 
النهائي» من الأمور الأساسية التي, ينبعي على الباحث الاهتمام بها. وقد يأخذ 
التنقيح شكل قص بعض المقاطع, »أو لصق مقاطع جديدة ( عنووط عه غعدن) 
حسب الحاجة والضرورة إلى ذلك. وينبغي أن يشمل التحرير النهائي للبحث 
كل المباحث» والفصول» والأقسام» والمقاطع؛ والجمل» والعبارات الواردة 
في البحث. 

ومن الممكن التأكيد على عدد من الجوانب التي يمكن أن تشمل بالتنقيح 
والتعديل» في الشكل النهائي للبحثء وكالآتي: 

1- تثبيت المعلومات التي تم الاستشهاد بها على شكل إعادة صياغة 
(ءكدعطمعدط) » أي صياغة نص أم مقطع يقدم فيها المعنى بألفاظ 
مختلفة» » على سبيل توضيح الاقتباس» وبشكل لا يشوه معنى النص 
والمعلومات المستشهد بهاء مع التأكيد على الإشارة إلى المصدر. 

2- تدقيق ومراجعة المعلومات الذي ثم اقتباسها ) 0ن ) حرفياًء 
والتأكد من وضع إشارة التنصيص (القوسين الصغيرين في بداية 
ونهاية النص)» مع التأكيد على الإشارة إلى المصدر المقتبسة منه 
المخلر يك 

1 كدف العار ات والجهل التي لا نبلور أفكارك بشكل واضحء» أو 
إعادة ترديد العبارات والجمل التي وردت في معلومات مستشهد بها 
من ارد أخرى. 

4- التأكيد على استخدام عبارات المبني للمعلوم ( ءمونح) بدلا من 
عبارات المبني للمجهول ) عوزوقوط) كل ما كان ذلك متاسيا: 
كاستخدام عبارة "قال فلان" بدلاً من "قيل": وهكذا. 

كبا التكلسن:من الهم والعياز ة الغاتضية أو الزكيكة من كاهية التعيوده 
اللغوي واللفظي. والتأكيد على سلامة العبارات والألفاظ السليمة 
لغوياء والتي تحقق هدف وصول الفكرة بشكل واضح إلى القارئ. 
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6- التأكيد على ذكر الاسم الكامل للشخصء أو الأشخاصء المستشهد 
(:مصهه1)؛ ومن الممكن الاكتفاء باسمه الأخير فقطء في حالة 
تكرار ذكر اسمه في النص. 

7- ركز علىء وقدم العبارات التي توضح الأفكار الرئيسية لموضوعك 
على الأفكار الثانوية التي تدعم الأفكار الرئيسية. 

8- إضافة أية عبارات وجمل ضرورية تسند الفكرة الرئيسية للباحث. 
وحذف أية عبارات غير ضرورية. وإعادة تنظيم الجمل والعبارات» 
كلما كان ذلك ضروريا. 


ثانياً: استخدام الإشارات: 

هنالك عدد من الإشارات والرموز والعلامات المستخدمة في كتابة 
البحوث والرسائل الجامعية» وإخراجها بشكلها الصحيح والأنيق 
والمطلوبء يمكن أن نلخصها بالاتي: 


1. استخدام النقا ط ( التنقيط ) 


يعتبر التنقيط لم0 ممع صن ط) ووضع النقطة (لمتع12) في أماكنها 
المطلوبة أمر مهم وأساسي في الكتابة» سواء كان ذلك على مستوى كتابة 
الشكل النهائي للبحث أو الرسائل الجامعية أو الأنواع الأخرى للكتابة. 
وعلى الكاتب أن لا يستهين في استخدام النقطة ووضعها في أي مكان 
يحلو له من النص» دون أن تعني هذه النقطة شيئا. وتستخدم النقاط عادة 
في المجالات والموقع الآتية: 
عباراتها ومفاهيمها ومعانيهاء دونما تقطع أو تقطيع في المعنى؛ وقد 
تكون مثل هذه الجملة قصيرة لا تزيد عن بضعة كلمات» أو تكون 
طويلة تتألف من مقاطع متعددة مرتبطة ببعضها بإشارات أخرى 
دلب586“404_-75:/:/:/:ر:/:/:ر500565هآإظ 
والمولفاكة عه المدالعة في المقاظة الكثير ‏ التي تتالفه 5 العطلة 
الواحدة» دونما توقف؛, وذلك بسبب احتمال ضياع المعنى والمفهوم 
بين تلك المقاطع والتر أكيين. 
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ب. النقطة المستخدمة بعد حرف أو أكثر يمثل اختصاراً لكلمة أخرى. 
فكثيراً ما تستخدم مختصرات الكلمات في الكتابة» خاصة إذا 
تكررت مثل تلك الكلمات مثال ذلك: 

د. والتي تعني كلمة دكتور 

ص. والتي تعني كلمة صفحة 

ق.ظ. أي قبل الظهر 

وهنالك مصطلحات مختصرة في اللغة الأجنبية» وخاصة الإنكليزية 
منها مثل .2.71 (بعد الظهر) و .0 .5 (قبل الميلاد) وهكذا. 

ومن الجدير بالذكر أن الكتابة في التخصصات المختلفة تحتاج أحياناً 
سواء كان ذلك على مستوى اللغة العربية أو اللغات الأجنبية. 

ج قد تحذف النقط عندما ينتهي الحديث» على مستوى الفصل الواحد 
أو المبحثء أو جزء متكامل منهما. 

د تستعمل النقطتين المتعامدتين (: ) فوق بعضهما لدلالات محددة 
عندما يحاول الباحث أن يقسم ما يريد كتابته إلى أقسام فيقول مثال 
ذلك: 
نستطيع أن نقسم الموضوع إلى ثلاثة أقسام هي كالآتي: 
وهنالك مجالات أخرى لاستخدام مثل هاتين النقطتين المتعامدتين» 
كذكر أسم كتاب أو عنوان لبحث أو مقالة» فيها عنوان رئيسي 
وعنوان ثانوي مثال ذلك: 
الجامعات العراقية: نشأتها وتطورها 

ه تستخدم النقاط الثلاثة» الواحدة بعد الأخرىء للدلالة على وجود 
كلام محذوف» لا حاجة للاستمرار به بسبب الاكتفاء بما هو مذكور 
من كلام أو اقتباس. وهنا لابد من التأكيد على أنه في حالة إقتطاع 
جزء من إقتباس فإنه على الباحث تجنب تشويه محتوى وفحوى 
الفكرة والمعلومات الواردة في المصدر المقتبس منه. 

و- قد يحلو للبعض استخدام نقطتين متجاورتين أو أكثر بفرض 
التزويق الكتابي» وهذه طريقة غير محبذة في الكتابة» خاصة على 
مستوى البحث العلمي. ويذهب بعض المهتمين بشؤون الكتابة 
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والبحث العلمى إلى اعتبار مثل هذا الاتجاه أبعد من ذلك فيعتبروه 
خطأ يطلب تحاشيه وتجاوزه؛ نظراً لما قد يسببه من إرباك في 
المعنى والمفهوم والسياق الكتابي. 

فى خالة الاققباس» تؤكة: على ذكن المعلوماك كما:وودست في التصن 
الأصلىء بما فى ذلك الإشارات وعلامات التنقيط؛ كالنقطة» . 
والفارزة» وعلامة الاستفهام» وغير ذلك من الإشارات. 


2 إشارة الفارزة (2تصحمه©)) 

تستخدم الفارزة المتعارف عليهاء على مستوى الكتابة العادية 
المخطوطة (الخطية) أو الطباعة» في مجالات محددة في الكتابة» يمكننا 
أن نحددها بالأتي: 

أ. تمثل الفارزة مقاطعة قصيرة لاستمرارية الحديث والكتابة لمفهوم 
محدد. وهذا المجال مستخدم بشكل واسع في الكتابة ومتعارف عليه 
فالكاتب يتحدث عن مفهوم أو مجال محدد ويود أن يوضح جملته؛ 
وبعبارة أخرى قبل أن يستمر في الحديث فيستخدم الفارزة لإعطاء 
فرصة للقارئ في متابعة الحديث. 

ب. تستخدم الفارزة أيضاً لفصل بين مقطعين مرتبطين بحروف أو 
عبارات ربط الجمل مثل (لكن؛ غير أنه؛ إلا أنه ... الخ) خاصة 
عندما تستخدم مثل هذه العبارات والحروف للربط بين جزأين من 
حديث؛ وتوضع الفارزة عادة قبل مثل هذه العبارات والحروف 
الرابطة» ولكن ذلك لا يعني أن استخدام الفارزة هو دائمي في هذا 
المجال» وخاصة إذا كانت الجمل قصيرة ومتكاملة ولا تحتاج إلى 
الربط, 

ج تستخدم بين سلسلة من الأسماء والعبارات يكون عددها ثلاثة أو 
أكثر معنية بنفس المفهوم» مثال ذلك: 
ومن أهم المحافظات العراقية السياحية الموصلء السليمانية» أربيل 
بن وبابل. 

د تستخدم للفصل بين عبارات تمثل عنوان إقامة شخصء أو محل 
بغداد , حي الأعظمية , محلة 314 , زقاق 61 , دار 17. 


وزارة التعليم العالي , جامعة بغداد , كلية الآداب , قسم التاريخ. 
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ه وتستخدم الفارزة وإشارات أخرى للفصل بين البيانات 
الببليو غرافية الخاصة بالكتب والمقاللات رمكتان المعلومات 
الأخرى, التي يشار إليها في البحث أو 5 تستخدم في الهوامشء وكما 
أوضحنا ذلك في الحديث عن كتابة المصادر في هذا الفصل. 


3. القوسين الصغيرين: 

ويكونان عادة في بداية ونهاية الحديث أو النصء ويسميها بعض 
الكتاب " أداة التنصيص "» وتستخدم مثل هذه الأقواسء» وكما أوضحنا 
ذلك في موضوع الاقتباسء للدلالة على اقتباس معلومات ونصوص 
حرفياًء نظراً لأهميتها أو أهمية كاتبهاء وقد * تستخدم مثل هذه الأقواس» 
لحصر عبارة معينة تمثل مصطلحاً أو مفهوماً خاصأء كما ورد أعلاه 
عند ذكر العبارة " أداة التنتصيص". أو فى أمثلة أخرى متباينة فى هذا 
0 : : 

ويفضل أن تكتب أو تطبع مثل هذه الأقواس في بداية الحديث ونهايته 
بشكل مرتفع قليلاً عن بقية الكتابة العادية. 


4. الأقواس الاعتيادية: 

قد يرى البعض من الكتاب ضرورة في كتابة عبارة محددة بين قوسين 
, مثال ذلك عند ورود عبارة باللغة العربية الفصيحة ولها ما يعادلها من 
العبارات الأجنبية المعربة مثال ذلك: 

استخدام المصغرات (المايكروفلم)» واستخدام الحاسب (الكومبيوتر) 
إضافة إلى استخدام الأقواس لحصر العبارات البديلة باللغة الأجنبية نفسها. 

وقد تستخدم الأقواس لتوضيح عبارة بعبارة بديلة أخرىء ولا يشترط 
أن تكون عبارة أجنبية معربة مثل: 
سكان المدن (الحضر) 

كذلك فأن الأقواس تستخدم كثيراً في حصر الأرقام المستخدمة في 
البحثء وذلك لأسباب فنية كتابية أو طباعية تحاشياً للخلط والالتباس مع 
إشارات أخرى. 

5 الشارحة: 
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أي الخطين الصغيرين في بداية ونهاية عبارة محددة , تستخدم عادة 
عند استخدام عبارة أو كلمة اعتر اضية تو صيحية مكال ذلك: 

معظم الجامعات العراقية - أن لم تكن كلها - مهتمة بإدخال الحاسب 
الآلي في الإجراءات التوثيقية لمكتباتها. 

وقد يفضل بعض الكتاب استخدام الفارزة قبل وبعد الكلمة الاعتراضية 
بدلآ من الشارحتينء إلا أن هذه الأخيرة تعطي ثقلاً أكبر للجملة عند وجود 
استدراك للكاتب عن مفهوم يتحدث عنه ويكتب فيه. 

ثالثاً: استخدام المختصرات 

يعتبر استخدا م المختصرات» في متن البحث أو في كتابة المصادر 
والبراسب فل الدركتوم هت الواجب التنويه عنها. فهنالك عدد محدود من 
المحتصيو اث العربية الميتتحتفة :وعد أكين من المختصيرات: الأحتية 
(الإنكليزية في الغالب) نوضحها كالآتي: 

المختصرات العربية 
عدد الدورية 
الطبعة (للكتب) 
المجلد (للكتب والمراجع 
دون تاريخ (أي. أن الكت أو المصدر لا يحمل تاريخ النشر) 
دون ناشر (أي أن الكتاب أو المصدر لا يحمل اسم التاشر) 
قبل الميلاد 
بعد الميلاد 
السنة الهجرية 
الميلادية 
إلى آخره 


ل الأجنبية 


م 0 
مم عا من 0 نل نى) ]: طآ 


3 
م 


2 


طبعة مختصرة 0 (ممقنلء لععلقطه) لععلغطة غطة 
بعدالميلاد (للسيد المسيح/ع) 2 
عامط عامط رقعاط بعاط 

الجا اع لتممممء عه لعلتمصصمء 60 
أطروحة/رسالة جامعية ممتدى 55ل ال 
وثيقة غمع صدء ه00 .00 
محررء محررين 9ط لعغتلء عه وتمغتلء ,تمغتلء .كلء .0 
مثال ذلك عامصمى عم 6 
طبعة مو سعة ممقتلء لعوعقلصس .ل لمع 
وآأخرون (مؤلفين) وتعطغه مه له غ6 
وما شابه ذللك رمع ه50 مضه عاء 
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الشكل علدا 5 


المصدر السابق نفسه عع12م عمصدة عط مذ نط1 
مصور لع دللا .كتللاً 
لا يوجد تاريخ (النشر) عغه0 مم 21 
لا يوجد مكان (النشر) عع12م مم 50 
مصدر سابق لمعك عازه عط مذ .زه 
صفحة وصفحات 5ع عة ع25م .مم عة .م 
و قائع (المؤتمر ( وعصتلعءءء10م .10م 
اسم مستعار ممتومهلناءةم .تاعوم 
منقح تإط لع5لع2 ملع قلاع 1 
إعادة طبع لعاصتامع؟ بامتاوع1 م1 
ستشسلة وعلمعة 51 
تكملة خمع ممع [زمتاة 50 
مثر جم تر جمة لع 2اقطدع ,عمماقمهت ا .ها 
مجلد؛. مجلدات 5ع مناه ,عمصد[هم7 .5 .1701 


جم 
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المبحث الثالث 
أقسام البحث وعناوينه الرئيسية والفرعية 

يجب أن يبوب البحث أو الأطروحة:؛ بشكلهما النهائي» ويقسما بشكل 
منطقي مقبول وواضح. ومن الممكن أن نحصر أقسام البحث المختلفة 
بالاتي: 

ثانياً:. المتن أو النصء وكما يسميه البعض صميم المادة. 

ثالثاً. الاستنتاجات والتوصياتء أو كما يسميها البعض 

رابعاً: المصادرء أي قائمة المصادر والقراءات التي أعتمدها الباحث. 

كا ننياً: الملاحق. 

وسنأتي على تفصيل أكثر للأقسام الخمسة للبحثء أو الرسالة» في 
السطور القادمة من الكتاب وكالآتي (1): 


أولاً: المعلومات التمهيدية (وء1مهصنصناءء) 
وهذا الجزء الأول من البحث أو الأطروحة تنعكس فيه جوانب افتتاحية 
ومفتاحية مهمة تنعكس بالآتي: 

أ صفحة العنوان 00 1106)وتشمل على أسم الجامعة أو الكلية أو 
المؤسسة التي ينتمي إليها الباحث» ويكون موقع هذه المعلومات في 
الجهة العليا اليمنى من صفحة العنوان. ثم عنوان البحث - أو 
الأطروحة - الرئيسي وتحته العنوان الثانوي؛ أن وجدء ويكون 
موقع هذه المعلومات في وسط الصفحة» مرتفعة قليلاً إلى الأعلى» 
ثم يلي ذلك الاسم الكامل للباحث ثم تاريخ إنجاز البحث ومكانه. 
وقد تذكر بعض المعلومات الإضافية بالنسبة للرسائل الجامعية 
والأطاريح» مثل متطلبات الرسالة والشهادة» وكذلك بالنسبة لبحوث 
المؤتمرات والندوات العلمية» كتاريخ انعقاد المؤتمر ومكانه. 

ب - في حالة الأطاريح والرسائل الجامعية تترك صفحة ثانية بعد 
صفحة العنوان لكتابة أسماء الأساتذة المشرفين والمناقشين. 
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سجس 3/1 32152ل6577796577722ت722627/7للل سي 

ج صفحة الإهداء أو الشكر والتقدير» حيث يحتاج بعض الباحثين 
عزيزء وتوضيح تقديره وامتنانه لمواقف مهمة ساعدته في إنجاز 
بحثه وتسهيل مهمته. 

د قائمة المحتويات (وغخمعغمه0) 6ه عاطه1) ويسميها البعض المحتويات 
وتشمل قائمة المحتويات على عناوين الأقسام والفصول الخاصة 
بالبحث» مع ذكر أرقام الصفحات التي وردت فيها تلك الأقسام , 
ويفضل البعض أن تكون قائمة المحتويات تفصيلية بحيث تشمل 
كافة الأقسام الرئيسية والثانوية والفرعية للبحث أو الأطروحة؛ حتى 
وأن غطت مثل هذه المعلومات صفحات عدة. 

ه- قائمة الأشكال والرسومات والجداول (وممعغدتددطلا 4ه عاطهة1) 
فكثيرا ما تشمل البحوث والرسائل الجامعية على جداول إحصائية 
فمن المفضل أن ترتب هذه الأشكال والرسومات والجداول في 
قائمة بصفحة مستقلة تلي صفحة المحتويات؛ لتوضيح عناوينها 
وأرقام الصفحات التي وردت فيها( 2). 

و خلاصة البحث (مموصدمنة أو كما يسميها البعض المستخلص 
وعدئوطة)» وعلى الرغم من وجود فوارق فنية بين المصطلحين» 
من حيث التسميات والعبارات المستخدمة فيهماء كما ونوعاء إلا أن 
الفكرة بالنسبة للبحوث والرسالات الجامعية هي واحدة. والمقصود 
بخلاصة البحث هي تقرير مقتضب وقصير عن أهم ما قام به 
البلعكه ابتداء من تحديده لمشكلة البحث» أوحتى تحليله للمعلومات» 

ويوضح الكاتب باول (ء«وم) الجوانب المتعلقة بالمستخلص بقوله؛ أن 

المستخلص عبارة عن خلاصة قصيرة يعيد الباحث فيها صياغة مشكلة 
البحث» وإجراءاته والاستنتاجات الرئيسية التي توصل إليهاء ويكون عادة 
بحدود 200 كلمة أو أقل. ويعتبر المستخلص غير ملزم للباحث. إلا إذا 
اشترطت الجهة المعنية بقبول ونشر البحث أو على مثل ذلك. 
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اس تف حبق سس )حي يبي 
ثانياً: المتن أو النص (0عع'1) 

ويعتبر هذا الجزء من البحثء أو الرسالة» الأكبر والأوسع» وحصيلة 
جهد الباحث في جمع المعلومات من مصادرها المختلفة» وعبر أدوات 
جمع المعلومات المتاحة للباحث. ويشتمل المتن أو النص على أقسام 
1. مقدمة البحث (طم تق ع دحلم تص1]) . وتعالج مقدمة البحث جوانب إيضاحية 

أ الدوافع التي دفعت الباحث إلى اختيار موضوع البحث ومشكلته؛ 
وبعبارة أخرى هدف أو أهداف البحث. 

ب - الخطوات العامة لمشكلة البحث والجوانب التي يشتمل عليها 
البحث» أي فقرات البحث وتغطيته الموضوعية بضوء المشكلة. 
جا فكرة عامة عن خطة البحث» ومنهجيته. والمصادر والمعلومات 

التي جمعها وأعتمدها الباحث في بحثه. 

د- نظرة عامة عن الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إليها الباحث. 
ولا يشترط في الباحث ذكر التوصيات بل الإشارة إلى ماهيتها 
والجهات المعنية بها وطبيعتها. 

ه المشاكل والمعوقات التي واجهت الباحث في عمله عبر خطوات 
البحث المختلفة. 

و قد يضمن الباحث مقدمته شكره وامتنانه للجهات والأشخاص الذين 
قدموا له مساعدات تتجاوز حدود وظائفهم وأعمالهم الطبيعية في 
تسهيل مهمته البحثية وتوفير المصادر والمعلومات له. 

ز- التعريف بالمصطلحات الأساسية (قصتكء1 )0 
والمختصرات( ) إذا تطلب الامر ذلك, 

وقد يتوسع الباحث في مقدمته ويجعلها تشتمل على عدد من الأجزاء 
الفرعية المطلوبة في البحث العلمي , مثل: 

أ - هدف أو أهداف البحث. 

ب - أهمية البحث , ما هي أهمية البحث؟ ومن الجهات المعنية بتلك 

الأهمية؟ 
ج - منهج البحث وأدوات جمع المعلومات. 
ه فرضيات البحث. 
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ل ا لمم 
و- حدود البحث. 

ز- الجوانب الأخرى التي تمثل منهجية البحث. 

2 الأبواب: وقد يعتمد الباحث إلى تقسيم بحثه إلى قسمين أو ثلاثة رئيسية 
يسميها الأبواب» والتي هي أكبر وأوسع تقسيم للبحوث والدراسات» حيث 
يشتمل كل باب من أبواب البحث على فصولء أي أكثر من فصل واحد 
عادة. 
ونظراً لأن عبارة الأبواب تستخدم ة فى البحوث والمؤلفات الضخمة ذات 
الصفحات الكثيرة» لذا فأن أغلبية البحوث التي لا يتجاوز عدد صفحاتها 
المائة صفحة (50 صفحة ) تكتفي بالتقسيمات الأخرى التي سنوردها 
لاحقاً والمتعلقة بالفصول والمباحث. 

3. الفصول والمباحث : يعتبر تقسيم البحث إلى عدد من الفصول المناسبة 
امو وإفكال وعتائدي في كانه ردروا الكت أو الشكل النهائي له. حيث 
البحنت خاذة): عير التضيول: التى ميشتيل خلبياء ا 
بعضها البعض الأخرء وتنساب فيها الأفكار والمعلومات بشكل تسلسل 

واحا من البحوث بل يعني كل الأنواع» سواء كانت رناشة أو وقدائة) 

أو أساسية نظرية, أو ت تطبيقية. ويشتمل كل فصل عادة على عدد من 

المياحث ب ميحتيق أو أكثر . - والتي من المفروض أن تتوزع عليها 

معلومات الفصل الواحد. 


ثالثاً: الاستنتاجات والتوصيات (5مه1200مء مصصصمءء:1 عت ووصنلمة1) 
1. الاستنتاجات: وتسمى أحيانا النتائج» فالتسمية الأولى هي أفضل» 
لأننلك أنت (الباحث) الذي تستنتج وتخرج بهذه النتائج» ولا تخرج من تلقاء 
نفسها. فكل بحث علميء أطروحة كانت؛ أو بحث مؤتمر» أو بحث جامعي 
أكاديمي» أو تطبيقي» يجب أن يشمل على مجموعة من الاستنتاجات الى 

خرج بها الباحث خلال تحليله للمعلومات المجمعة. والاستنتاجات هي 
ليست خلاصة أو مستخلص البحث» وإن تذكر بعض منها في المستخلص» 
إنها مناقشة للمردودات والفوائد المستندة إلى الشواهد والأدلة والأسباب 
التي تم عروضها في مان البحث: أو قضيل تخليل البيانات المجمعة._وتيظة 
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محور عنوان مستقل؛ مترابط بشكل منظم ومنطقي مع بقية المحاور 
الاخرى. 

وينبغي أن تتوفر مجموعة من المواصفات الضرورية في نتائج البحث 
فيه» وهي كالآتي: 

أ- تشخيص الجوانب التي توصل إليها الباحث بشكل واضح؛ عن 
طريق المنهج الذي أتبعه والأداة الحو يجي بها المعلوعات: والابتعاد 
عن ذكر الاستنتاجات التي لا تستند على هذا الأساس. 

ب - لا يشترط بالاستنتاجات - كلها أو بعضها - أن تكون سلبية 
تكون هنالك جوانب إيجابية يحتاج الباحث إلى ذكرهاء وجوانب 
أخرى سلبية يحتاج التنبيه عنها. 

ج الابتعاد عن المجاملة والترضية في ذكر الاستنتاجات واعتماد 
الموضوعية في طرح السلبيات والإيجابيات. 

د - أن يكون سردها متسلل بشكل منطقي 

ه أن يكون لها علاقة بمشكلة البحث وموضوعه. ,ان لايخرج عن 
هذا النطاق 

2. التوصيات: أما التوصيات - أو المقترحات - فهي النقاط والجوانب 

التي يرى الباحث ضرورة سردهاء بضوء الاستنتاجات التي توصل إليها. 
وعلى الجلحاظ روات عطارين امور يكار لحتو اوددر الت سبيت 

أ- أن لا تكون التوصيات والمقترحات بشكل أمر أو إلزامء وإنما 
بشكل اقتراح فيقول الباحث مثلاً: '"'يوصي الباحث بإعادة النظر في 
نانانا أو يقترح الباحث العمل على .. ب 

ب - أن تستند كل توصية على استنتاج أو أكثر خرج به الباحث وذكره 
في القسم الخاص بالاستنتاجات. ولا يشترط أن تكون هنالك توصية 
لكل نتيجة خرج بهاء فقد تحتاج نتيجة واحدة أكثر من توصية» وقد 
لا تحتاج بعض النتائج إلى أية توصيات لسبب أو لآخرء اقتنع به 
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ج ينبغي أن تكون التوصيات والمقترحات معقولة وقابلة للتنفيذ؛ أي 
ضمن الإمكانات المتاحة للمؤسسة المعنية بالبحثء أو الإمكانات 
التي يمكن أن تتاح له مستقبلا. 

د الابتعاد عن منطق العموميات في التوصيات - وهذا ينطبق على 
الاستنتاجات كذلك ‏ وأن يكون الباحث محددا وواضحاً في 
توصياته. كالابتعاد عن القول:"يقترح الباحث زيادة عدد العاملين 

في القسم أو المؤسسة ...". 
بل ينبغي أن يحدد ما هو العدد المطلوب؛ وما هي مبررات هذا 
العددء بالحقائق والأرقام. 
ه أن تنسجم التوصيات وكذلك الاستنتاجات دمع عنوان البحث 
ومشكلته وأهدافه وأن يبتعد عن الخوض في أمور خارجة عن 
بحثه؛ إلا أن ذلك لا يمنع من أن يوصي الباحث بقيام باحثين آخرين 
بمعالجة جانب أو أكثر من جوانب ومواضيع ومشاكل ظهرت له 
أثناء ب بحثه» .وا يكن اتلك المراصيع أو المشاكل علاقة مباشرة 
- من المستحسن تقسيم التوصيات - وكذلك الاستنتاجات - إلى 
محاور وموضوعات ثانوية تجعل عناوين محددة , خاصة إذا 
كانت كثيرة» بحيث يحمل كل محور أو موضوع ثانوي مجموعة 
من الاستنتاجات والتوصيات المناسبة. 
مثال ذلك: يخصص محور للقوى البشرية» وآخر للأجهزة؛ وآخر للأثاث؛ 
وهكذا. 
رابعا: المصادر (وععمعءمء1ء1) 

يحتاج الباحث إلى استخدام مجموعة من المصادر في بحثه؛ مهما كان 
المتمثلة بالكتب المتخصصة بموضوع بحثه والى مقالات الدوريات 
ومعلومات من التقارير الفنية والمراجع والمواد المطبوعة وغير 
المطبوعة الأخرى ويحتاج تلك المصادر في المجالات الآتية. 

1. استخدام المصادر في القراءات الاستطلاعية» فالباحث يحتاج إلى 
المصادر في توسيع قاعدة معرفته عن الموضوع الذي يبحث فيه 
ويكتب عنه» وكذلك في بلورة الاتجاه الذي يسير فيه بحثه قياسا 
ومقارنة بالاتجاهات الأخرى في الموضوع نفسه؛ أو الموضوعات 
ذات العلاقة. 
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2. استخدام المصادر في البحث الوثائقي التاريخي»؛ حيث يحتاج 
الباحث إلى مصادر في كتابة ومعالجة مختلف فصول وأقسام 
البحث» وبعبارة أخرى فأن المصادر ستكون المعين الأول في كتابة 
البحث الوثائقي» من بدايته إلى نهايته. 

3. استخدام المصادر في البحث الميداني (مسحي , دراسة حالة , ... 
الخ) فأن الباحث يحتاج المصادر والوثائق في كتابة الفصل النظري 
أو الوثائقي» الذي هو ضروري لكل بحث ميداني» ويمثل فصلا 
مهماً ومتقدماً عادة من فصول البحث الميداني. 

وعموماً فإن قائمة المصادر التي أعتمدها الباحث في كتابة بحثه - كله 

أو فصل منه - ينبغي أن ترقم بشكل متسلسل منسق وأن تؤخذ عدد من 
الأمور في نظر الاعتبار أهمها: 

0 
مثلا» والمذكور في قائمة المصادر في نهاية الفصل أو في .حاشية 
الصفحة؛ هو المصدر الذي استخدم في الصفحة كذا من النص» 
والذي أشير إليه بذات الرقم ( 1) في تلك الصفحة» وهكذا بالنسبة 
للمصادر الأخرى بعده. 

2. التأكد من ذكر البيانات ولمعلومات الببليوغرافية للمصدر الذي 
استفاد منه الباحثء أو اشتق معلوماته من. وسنفصل بالأمثلة 
للتعامل مع مثل هذه المصادر بمختلف أنواعها في الفصل الأخير 
من هذا الكتاب. 

خامساً: الملاحق عدنلمء مم4 

تحتاج عدد من البحوث إلى إضافة جزء أخرء يكون في نهاية البحث 
يخصص لبعض المعلومات والوثائق التي لا يحتاج الباحث أن يذكرها في 
متن البحث؛ أو في أي جزء منه» ويسمى هذا الجزء بالملاحق» ويشتمل 
على أمور شتى مثل ما ياتي: 

أ. المراسلات التي قام بها الباحث والتي تعتبر أساسية؛ حيث أنها 
تعكس أدلة وثائقية على جهد الباحث. 
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ب. الاستبيانات» فقد يجد الباحث ضرورة في وضع نموذج من 
الاستبيان الذي وزعه.» وذلك فى حالة الدراسات الميدانية المسحية 
ج. نماذج من القوانين والأنظمة والتعليمات ذات لعلاقة بالنصوص 
الواردة في البحث. 
د. نماذج لاستمارات أو وثائق مستخدمة لدى الجهة المعنية بالبحث. 


ه. أية وثيقة أخرى يرى الباحث ضرورة في تقديمها لغرض تعزيز 
المعلومات الواردة في بحثه ودراسته. 
وتجدر الإشارة هنا إلى أنه من الضروري ربط كافة الوثائق التي 
تضاف في الملاحق بالمعلومات الموجودة في متن البحث» ويستحسن أن 
يشار إليها , كأن يقول الباحث ( أنظر الملحق رقم 2) مثلاء وهكذا. 
سادساً: الجداول والمخططات والرسومات 
(قممعغوتعتطلا حصه ,تفط ,معاطم ) 
تحتاج العديد من البحوث الرسائل الجامعية إلى رسومات وأشكال 
ووسائل توضيحية أخرىء وكذلك فهي تحتاج إلى جداولء تقدم للقارئ 
تلك الوسائل أشكال عدة» أهمها الجداول» والتي تعزز أحياناً بالمخططات. 
وعلى اعتبار أن مثل هذه الوسائل هي إيضاحية فهي تحتاج إلى شرح جيد 
وتفسيرء من قبل الباحث. ويكعون الشرح عادة بعبارات دقيقة» وواضحة؛ 
ومحددة ومختصرة. 
وتحوي الجداول عادة أرقاماً معبرة» توضح علاقة وارتباطات فيما 
تلك الجداول والبيانات المتوفرة فيها. وهنالك عدد من المستلزمات 
والاعتبارات التي ينبغي الأخذ بها عند رسم أو انشاء الجدول» هي: 
1- أن ترقم الجداول تسلسلياًء ويكون لها عنوان قصير وواضح 
2- أن يقسم الجدول إلى حقول» مترابطة ومكملة بعضها للبعض 
الآخرء بحيث يحمل كل حقل عنوان في الجزء العلوي من الجدول 
3- تفضل الجداول الصغيرة على الكبيرة» والبسيطة على المعقدة. 
وبعبارة أوضح أن يكون الجدول سهل الفهم والاستيعاب والمتابعة. 
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4- الابتعاد عن الجداول المركبة التي تحتمل التجزئة إلى جدولين أو 
اكثر. 
5 بالإمكان استخدام المحارف الصغيرة؛ التي هي أصغر من حجم 
محارف نصوص البحث أو الرسالة» مع الأخذ بالإعتبار 
وضوحها وإمكانية قراءتها وفهمها. 
6 من الضروري تدقيق البيانات الواردة في الجدولء والتأكد من 
المجاميع المذكرة في الحقل الأخير منهاء أفقياً أو عموديا. 
7- التقليل من البيانات والعبارات المطلوب ذكرها في الجدول. وقد 
يستعين الباحث بوضع إشارة النجمة ( *) لإضافة شروحات في 
هامش أو حاشية الصفحة التي ورد فيها الجدول؛ إذا تطلب الأمر 
ذلك 
ول 0 تكن التكرك إلى اطتاقة مخططاك ركيت لخدارلهاء أو 
المخططات 0 إيضاحات وشرح, أكثر من حاجة الجداول لذلك. 

كذلك فقد تحتاج بعض البحوث إلى رسومات إيضاحية» كالصور 
والخرائط والرسومات الأخرى؛ تكون واضحة المعالم. وم 
أن تربط مثل هذه الرسومات مع النصء وأن تضيف شيئاً مهما له» تمشياً 
مع مفهوم أن الأشكال المصورة تغني عن العديد من العبارات 
والشروحات 
سابعاً: العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية في البحث 

تكتب عناوين الموضوعات والأقسام المختلفة للبحث عادة» من حيث 
الشكل والحجم» بضوء أهمية الموضوع والمعلومات الواردة فيه» قياساً 
بالموضوعات والمعلومات الأخرى المذكورة في البحثء والتي قد تفوقه 
في الأهمية أو تقل عنه في ذلك. 

وعموماً هناك خمسة أنواع من العناوين تسلسل في أهميتها كالآتي: 


ويخصص هذا النوع من العناوين عادة للأبواب الرئيسية أو الفصول 


ثم العنوان. 
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ثم تترك بقية الصفحة. أو يذكر فيها قائمة تفصيلية بمحتويات الفصل. 
وقد تفيد مثل هذه المعلومات الأخيرة في حالة كتابة قائمة المحتويات 
الأصلية للبحث أو الرسالة بشكل مختصر 

ويكون عنوان لمبحث مثلاً» وقد يفضل بعض الكتاب والباحثين مثل 
هذا العنوان لفصولهم الرئيسية» ومن دون الحاجة إلى وجود عنوان آخر 
رئيسي في صفحة مستقلة» إذا اقتضى الأمر ذلك. وقد يكون في ذلك 
اقتصاداً في عدد الصفحات» وفي حجم البحث أو الدراسة» ومن الأمثلة 
التي نستطيع تقديمها هنا ما يأتي: 

3. العنوان الجانبي المعلق والذي يوضع تحته خط. 

ويكون هذا النوع من العناوين للأقسام الثانوية المهمة في البحث أو 
الفصل الواحدء والتي قد يتفرع منها عناوين فرعية آاخرى. ويكون مثل 


5 


4. العنوان الجانبي المعلق الذي لا يوضع تحته خط, 

وهو عنوان متفرع من العنوان السابق» وكجزء منه؛ أي أن المعلومات 
الواردة فيه جزء من المعلومات التي تفصل ما هو مطلوب في العنوان 
الثانوي الأكبر. ويكون هذا العنوان في أول السطرء ثم يكتب تحته بعد 
ترك مسافة مناسبة» مثال ذلك ما يأتي: 

وهذه كلها أمثلة موجودة في هذا الكتاب» حيث أن هنالك أمثلة العناوين 
المتفرعة غفهاء وهكذا. 

5. العنوان الجانبي غير المعلق. 

فقد يحتاج الباحث تقسيم العنوان الفرعي الذي ورد ذكره في الفقرة 
البياكة إلى ارون تدرو كي نه قارع لمر وهنا فان الباحث يذكر العنوان 
في أول السطرء » ثم يضع بعدذه ذ نقطة واحدة (.) أو نقطتين (:) وحسب 
طبيعة العنوان» ثم يستمر بكتابة المعلومات في ذ نفس السطر وبعد النقطة أو 
النقطتين مباشرة. وهنالك العديد من الأمثلة الموجودة في صفحات هذا 
الكتاب المختلفة. 


ولابد من الإشارة إلى أن الأقسام الرئيسية التي ينبغي على الباحث 
التركيز عليها في بحثه أو رسالته هي الآتي: 
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مقدمات البحث ( ممنعسلمهم1). ما هي المشكلة الشيع يتحقق منها 
الباحث؟ ولماذا؟) 


. الطريقة والمنهج ( 4مطع]2). ما هي الوسائل والإجراءات التي 


يتبعها الباحث في التعامل مع مشكلة البحث؟ 


. الاستنتاجات (م1دوء2). ما الذي وجده الباحث؟ 
. المناقشة (ممنوكتهؤندآ). ماذا تعني التي توصل إليها الباحث؟ وإلى 


أين ستقوده مثل تلك الاستنتاجات. 


. الخلاصة أو المستخلص (#عدئوطق 0 "ولمصحمن5). تقديم خلاصة عن 


النقاط الأربعة المذكورة سابقاً. 
المصادر ( وءءمعءعء2). والتي تشتمل على الكتب والمقالات 
والتفارير المستشهد بهاء وترتب بشكل هجائي (الفبائي) 


. الملداحق (عنلمع ممم ) إن وجدت. 


دجم 
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المبحث الرابع 
الشكل المادى والفنى للبحث 
من الضروري الاهتمام بالمظهر أو الشكل المادي للشكل النهائي 
للبحث؛ وإخراجه بالشكل الفني المطلوب والمرغوبء والذي سيؤثر 
بالتأكيد في تقويمه لدى القراء والأشخاص المعنيين بالأشراف والتقويم , 
أما أهم الجوانب التي تخص الشكل الفني والمادي للبحث فهي كالاتي: 


1. حجم البحث وعدد صفحاته 


يجب أن لا يزيد حجم البحث - أو الرسالة الجامعية - وعدد صفحاته 
عن الحجم المقبول والمرغوبء والمتعارف عليه أو المثبت رسمياً في 
تعليمات كتابة البحث أو الرسالة. كذلك فأن عدد الصفحات المطلوبة يجب 
أن لا تقل عن الحد الأدنى المطلوبء والذي يعطي الموضوع حقه. 

وإذا كان لابد من اللاختصار والحذف في عدد صفحات البحث؛» وجعله 
متناسباً مع ما هو مطلوبء فيستحسن أن يكون ذلك على حساب الفصول 
والصفحات لنظرية للبحث أو الرسالة» والتي تسمى أحياناً عروض أدبيات 


المو حيو 3 1 عط 01 ال وبعبارة ؛ أوضح ينبغي أن يم 


وتكليلاته و امكتقاكاته وتوصيائم” 


2. الورق الجيد والموحد شكلاً ونوعية. 


يجب أن يكون الورقء المختار في كتابة البحث أو الرسالة» من النوع 
المناسب للكتابة أو الطباعة» بحيث يظهر الحروف بشكل أكثر وضوحاً 
وجمالاً» كذلك يجب الابتعاد عن استخدام أكثر من نوع واحد من الورق 
في الكتابة والطباعة» لنفس البحث أو الرسالة. 


3. الطباعة الواضحة أو الكتابة الأنيقة. 


غالباً ما يطبع البحث أو الرسالة على الآلة الكاتبة» لذا ينبغي أن يطبع 
بحروف واضحة وأنيقة» وخالية من الأخطاء المطبعية أو الكتابية 
والتصحيحات الكثيرة» التي قد تشوه شكل البحث ومعناه. 


215 


المبحث الرابع - الشكل المادي والفني 2 
أ 0 
4. الحواشي والهوامش (5ع:00 1004). 
يجب أن تكون حواشي البحث وهوامشه - أن وجدت - منظمة ومنسقة 
بشكل واحدء وبطريقة تميزها عن المعلومات الموجودة ؤ في النص أو 
المتن» سواء كان ذلك من حيث الفراغات بين الأسطر (ععدم5) أو من 
حيث وجود الخطوط الفاصلة بينها وبين المتن. 


5. العناوين. 

من الضروري التمييز بين العناوين المختلفة للبحث أو الرسالة ‏ كما 
أوضحنا ذلك في الصفحات السابقة ‏ بحيث تعطى العناوين الرئيسية 
حقهاء من ناحيتي حجم الكتابة أو الطباعة» ولون الطباعة الغامق ( 14ه8) 
أو الأقل غمقاًء وكذلك الحال بالنسبة للعناوين الثانوية من الدرجة الثانية» 
أ القالكة أو الر ابعقه ورشكةا: 

فتكون عناوين الفصول في وسط صفحة مستقلة مثلاً» وعناوين 
المباحث في منتصف الصفحة الاعتيادية» ثم العناوين الثانوية التابعة لها 
معلقة في بداية السطر وتحتها خطء» وهكذا. 


6. الترقيم ووضع الإشارات. 

التأكد من ترقيم صفحات البحث أو الرسالة» في أسفل الصفحات أو في 
أعلاهاء إذا تطلب الأمرء وفي مكان ثابت موحدء كذلك الأرقام الخاصة 
بأقسام البحث الرئيسية والثانوية» أو حروف الهجاء بجانب الأرقام. 

كذلك فإنه يجب الأختهام بالإشارات المطلوبة في المتن» مثل النجمة 


(*) التي تعني وجود شرح في الهامش لبعض الأمورء كما وتوضع أرقام 
المصادر في متن البحث بين قوسين للاقتباسات والاشتقاقات المذكورة. 


ل ل ب ا 
لا 
الصحشحات: القاادة . 
7, الرسومات والمخططات والخرائط. 

يجب الاعتناء بالرسومات الموجودة في البحث أو الرسالة» وكذلك 
المخططات والجداول المطلوبة للبحث». بحيث يكون رسمها وتخطيطها 
بشكل موحد وأنيق وواضح. وكذلك التأكيد على وضع مثل تلك الرسومات 
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والمخططات في أماكنها المناسبة» بحيث ينتبه إليها القارئ عند الإشارة 
لها في المتن أو النص الأصلي للبحث أو الرسالة. 

وهنالك بعض الرسوم والخرائط التي يزيد حجمها عن حجم الورق 
الاعتيادي للبحثء لذا يجب معاملتها بشكل صحيح وطيّها بشكل 
أنيق»مثلاً» بحيث لا يؤثر على شكلها ومعلوماتها وشكل البحث وطبيعته. 
8. الغلاف والتجليد. 

أن الغلاف الأنيق» أو التجليد الجيدء إذا تطلب الأمرء يعطي مسحة 
موفقة على البحث أو الرسالة. كذلك ينبغي ذكر المعلومات الببليوغرافية 
الأساسية على الغلاف الخارجي. كذلك ينبغي التأكيد هنا على ترك مساحة 
هامشية كافية للتجليد بحيث لا تضيع الكتابة أو الطباعة عند كبسها 


وتجليدها. 
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المبحث الخامس 

تكتب معظم البحوث الأساسية والتطبيقية» الوثائقية» النظرية والميدانية 
لغرض مناقشتها في المجتمعات الأكاديمية أو في المؤتمرات والندوات 
العلمية. وعلى هذا الأساس فان عرض البحث بمختلف أقسامه وجوانبه 
ومناقشة نتائجه وتوصياته أمر لا يقل أهمية عن كتابة البحث بشكله 
النهائي. 

ومناقشة البحوث عادة تكون في مجالات عدة وعلى مستويات مختلفة 
أهمها: 

أ. مناقشة الرسائل الجامعية» وتكون على مستوى الدراسات العليا عادة 
سواء كانت رسالة دبلوم عالي» أو رسالة ماجستير (ونمعط) أو 
تتناوب في توجيه الأسئلة والنقد للرسالة التي يفترض أنها قرأت 
وفحصت تفصيلاً قبل مناقشتها من قبل اللجنة. 

ب. حلقات البحث أو ما يسمى بالسمنار (لقصتصدطءة5) وتكون على 
مستويات أكاديمية جامعية وعلمية مختلفة» وهنالك بعض من حلقات 
البحث تكرس لطلبة في السنة النهائية من الدراسة الجامعية الأولية؛ 
وأخرى على مستوى الدراسات العلياء وغير ذلك من حلقات البحث» 
وتخضع حلقات البحث هذه للمناقشة من قبل أساتذة محددين مسبقاً أو 
من قبل المحاضرين في الحلقة. 

ج الندوات والمؤتمرات والحلقات العلمية» حيث يتم مناقشة البحوث 
المقدمة لمثل هذه الأنشطة العلمية» عن طريق مجموعة من 
المناقشين والمعقبين» ونقدها وإبداء الملاحظات عليها في الجوانب 
الموضوعية العلمية» أو في الجوانب المنهجية الفنية. 

وعلى الباحث الناجح أن يهيئ نفسه للمناقشة والنقد» بشكل يؤمن حسن 

العرض وجودة المناقشة؛ وكذلك الإجابة على الأسئلة والاستفسارات 
والنقد الذي يوجه إليه. وهنالك عدد من المستلزمات والجوانب الأساسية 
التي يجب أن ينتبه إليها الباحث في نقاشه ودفاعه عن بحثه أهمها ما يأتي: 

1. تنظيم خلاصة البحث أو ملخص الرسالة» وتوزيعها من المعنيين 

بالمناقشة» بشكل يؤمن استعراض أهم الجوانب الموجودة في 
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البحث, والابتعاد عن الخروج غير المبرر عن موضوع البحث 
وجوهره. 

وهنا لابد من التأكيد على الالتزام بأساسيات خطة البحث وخلاصته 
0 ذكرناها في الكت ساقم وكذلك تأمين قراءة تلك 

3 اللزيف السيق على تدم حلاسة النخظ: » قبل موعد المناقشة أو 
الندوة أو النشاط الذي سيقدم فيه البحث أو الرسالة. فينبغي على 
الباحث تجريب خلاصة البحث والتدريب عليهاء قبل تقديمهاء ومن 
الممكن أسماعها إلى بعض الأشخاص لإعطاء الرأي والملاحظات 
الموضوعية والفنية عنهاء ا د كرجه 
سماعهاء ومعرفة جوانب الضعف والقوة فيها 

3. الالتزام ماوق المسده كرطن والبدانئلك نيع ون ف 
وف محدد بكاة لا يكفي.أهياناً لعرض الأحزاء الميمة منه. فعلدما 
تخصص عشر دقائق» أو خمسة عشر دقيقة» أو أكثر بقليل» لبحث 6 
اك ره و الس ا ار 3 
لعرض الجوانب المهمة من بحثه. 

4. الصوت الواضح والإلقاء الجيد. أن الصوت المسموع الواضح 
مطلوب في مناقشة البحوثء وإذا ما تعزز وضوح الصوت بالإلقاء 
الهادئ الجيد وبطريقة تعطي انطباع وثوق الباحث من نفسه» ومن 
معلوماته» فأن ذلك يؤثر إيجابياً في تقويم البحث وقبوله. 

5. الاستعانة بوسائل الإيضاح» وبالمواد السمعية والبصرية المعززة 
للبحثء كالشفافيات ( وعاعمعمدهمقصه1) والشر ائح الفلمية (وع0ناة) وما 
شابه ذلك من الوسائل والتقنيات المرئية والمسموعة:؛ لأنها تساعد 
كثيراً في إيصال المعلومات إلى الأشخاص المعنيين بالبحث وتعزز 
من أهمية البحث» خاصة إذا ما اشتمل على أرقام وحقائق» تحتاج إلى 
عرض وإيضاح. 

6. تدوين الملاحظات الخاصة بالاستفسارات التي توجه إلى الباحث» 
وتنظيم الإجابة عليها. فعلى الباحث الاهتمام بكل سؤال أو ملاحظة 
ونقد يوجه إليه ويسجله في دفتر ملاحظاته؛ ثم يبدأ بالرد على تلك 
الاستفسارات والملاحظات بهدوء بضوءء وبما يسمح له الوقت 
بالردء مبتدءا بالملاحظات المهمة» والجوانب التي يستطيع تبريرها 
والرد عليها. 
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7 الاستماع والإنصات الجيد للشخص المناقش» والابتعاد عن التشنج 
والاتفعال في محال الأسئلة النقديا أو يقدارة أوضح ارام 
الككت . وهذه النقطة هي جزء آخر من النقطة التي سبقتها فيذوة 
الأعصاب والتصرف المتزن مطلوب من الباحث» أمام الملاحظات 
النقدية لأنها تدل على مدى ثقته بنفسه أولاًء» ولأنها قد تكون امتحانا 
له ولمعلوماته وقدرته البحثية. 

8. التأكد من عدم الاهتزاز والتسليم بكل مقترح أو رأي أو نقد يوجه 
إلى الباخكاه خاضية في الأمور النى تكين وجهات نظن مسايئة 
وليس من المفروض التسليم بكل رأي يطرح أمامه من الأساتذة 
المناقشين» و الشخص والأشخاص المطلوب منهم التعقيب على 
بحثه.» إرضاءاً لهم وكسباً لتأبيدهم» لأنه قد تكون في ذلك نتائج 
عكسية على الباحث وعلى بحثه؛ فعليه أن يرد على الملاحظات 
بالأدلة المتوفرة لديه. 


9. الظهور بالمظهر اللائق الذي ينسجم مع الموقف. 
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1- ما هي الأقسام الرئيسية والأقسام الفرعية للبحث أو الرسالة الجامعية؟ 
اشرحها باختصار. 

2- إن الاهتمام بالشكل المادي والفني للبحث أو الرسالة الجامعية أمر لا 
يقل أهمية عن بقية الجوانب التي تخص الشكل النهائي للبحث. وضح 
ذلك 

3- ما هي أهم المستلزمات والجوانب التي يجب أن يراعيها وينتبه إليها 
الباحث في نقاشه أو دفاعه عن بحثه أو رسالته الجامعية؟ 

4- ما ذا نعني بالجوانب التي تخص لغة البحث وأسلوبه؛ في كتابة الشكل 
النهائي للبحث؟ 

5- ما هي الاستنتاجات والتوصيات وما هي مستلزماتها ومواصفاتها؟ 

6- ما هي الجوانب الرئيسية التي ينبغي على الباحث الاهتمام بها في 
كتابة الشكل النهائي للبحث؟ 

7- وضح ما تعنيه الإشارات الآتية المستخدمة في كتابة الشكل النهائي 
للبحث: 

أ. الفارزة ب. النقاط الثلاثة (...) المتتابعة 

ج. القوسين الصغيرين "أداة التنصيص" د. الشارحة (-) 

8- منالك عناوين رئيسية وعناوين ثانوية في كتابة الشكل النهائي للبحث» 
وضحهاء وقدم مثالاً لكل منها. 

9- وضح ما تعنيه عبارة المعلومات التمهيدية للبحث. وما هي الجوانب 
التي تشتمل عليها؟ 
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فضنادن المعلومات التقليدية 
واستخداماتها في البحث 


«المبحث الأول: الدوريات والكتب والرسائل الجامعية 
«المبحث الثالث: مصادر البحث المطبوعة الأخرى 
«المبحث الرابع: المصادر السمعية والبصرية والمصغرات 
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لل عنام 
تعتبر مصادر المعلومات» سواء كان منها التقليدية والورقية» أو 
المحوسبة والإلكترونية؛ من المستلزمات الضرورية للتعامل مع البحوث 
والدراسات» النظرية الأساسية أو التطبيقية» سواء كانت بحوث مؤتمرات 
أو رسائل جامعية على مستوى الدكتوراه والماجستير والدبلوم» أو بحوث 
التخرج للبكالوريوس» أو أية بحوث أخرى. والمصادر التقليدية 
(وععكتا50 لمدمن نم ]) » أو كما يسميها البعض المصادر المطبوعة 
(وءميتا50 للعغصنوط) أو المصادر الورقية ( وععكتاه5 ععموط) » كانت ولا تزال 
ملجأ مهما يلجأ إليها الباحثون» بالرغم من التطور الهائل في مجال مصادر 
المعلومات المحوسبة» على مستوى البحث بالاتصال المباشر ( عمنله0© 
جاعموعة) أو الأقراص المكتنزة ( 020-201 ) 
أو الوسائط المتعددة ( هنلءمن2:1) أو شبكات المعلومات وخاصة 
الإنتر نت عمعنم1). 


التقييمات البحثية لمصادر المعلومات 

ومهما يكن نوع مصادر المعلومات المستخدمة في البحث العلمي» » فلا 
بد من التأكيد على عدد من النقاط التقويمية التي يجب أن يضعها الباحث 
نصب عينيه عند التحري عن أي مصدر من مصادر المعلومات» أهمها: 

1- العلاقة الموضوعية الدقيقة بين موضوع الرسالة أو البحث الذي 
يعمل الباحث على إنجازه. من جهة؛ وبين المعلومات الموجودة 
في المصدر الذي يختاره الباحث. 

2- حداثة المعلومات المتوفرة في المصدرء والتي تعتبر جانباً مهماً 
لغالبية البحوث والرسائل الجامعية العلمية والموضوعية المتجددة 
في معلوماتها. 

2- الكاتب» أو المؤلفء أو الجهة المسؤولة عن المعلومات الواردة 
في المصدرء والتخصص الموضوعيء والشهرة الأكاديمية 
والعلمية في المجال التخصصي. 

4- دقة المعلومات المتوفرة في المصدر. ومن الممكن التعرف على 
هذا الجانب من خلال الجهة المسؤولة عن نشر المصدرء وطبيعة 
المصدرء وأية اعتبارات أخرى تساعد في الحكم على موثوقية 
الحقائق والأرقام والمعلومات الواردة في المصدر. 

متى يحتاج الباحث إلى مصادر المعلومات؟ 
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نظرة عامة 228 
ويحتاج الباحثون إلى المصادرء بمختلف أنواعها وأشكالهاء في 
خطوات وجوانب البحث أو الرسالة المختلفة» مثل: 

: القراءات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث السابق. فالباحث 
بحاجة إلى مراجعة أدبيات المووضوع الذي اختاره بغرض توسيع 
قاعدة معرفته عن الموضوع الذي اختاره. 

ب. الإطلاع على البحوث والرسائل الجامعية السابقة» واستعراض 
أدبيات الموضوع لغرض الإشارة إليها والاستفادة من توجهاتها. 

ج. كتابة الفصلء أو الفصولء النظرية في البحوث الوصفية ‏ المسح 
ودراسة الحالة... - أو البحوث الميدانية والتجريبية الأخرى. 

د. كتابة البحث الوثائقي» الذي يعتمد بكامله على المصادر وتحليلها 
ونقدهاء والخروج بالاستنتاجات والتوصيات المطلوبة منها. 


دجم 
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المبحث الأول 


أولاً: الدوريات (15دء1لكمعء2): 

تعتبر الدوريات» وكما يسميها بعض الكتاب المطبوعات المسلسلة 
(ولوتء5) من مصادر المعلومات المهمة للباحثين» وتتمثل في المجلات العلمية 
المتخصصة. وكذلك المجلات العامة والصحف والمطبوعات الأخرى التي 
تصدر بشكل دوري. ونستطيع أن نعرف الدورية بأنها مطبوع يصدر على 
فترات محددة أو غير محددة» منتظمة أو غير منتظمة ولها عنوان واحد يكون 
واضحا ومميزا يظهر على الصفحة الأولى لكل عدد من أعدادهاء ويشترك 
في كتابة مقالات الدورية وفي تحريرها عدد من الكتاب» ويقصد بأنها تصدر 
بشكل مستمرء والى ما لا نهاية. 

وتكرس العديد من الدوريات صفحاتها إلى البحوثالتطبيقية والأساسية 
المبتكرة والأصيلة التي ينجزها الباحثون في مختلف العلوم والموضوعات 
والمعارف. وهنالك عدد آخر من الدوريات يشتمل على مستخلصات أو 
عروض للبحوث الأصلية, كذلك فان بعض الدوريات تشتمل على مقالاات 
ودراسات. لا يشترط فيها أن تكون أصلية أو:مبتكرة وقد'تكون تنسهزات 
وتعليقات عن التطورات التي كتب عنها في دوريات أخرى. 


أنواع الدوريات: 

وعموماً يمكن تقسيم الدوريات إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي: 

لحر راك العام ريب مجك و حبكت تحر اك را تيم 
مفهوم وعام» وهذا النوع من الدوريات موجهة لكافة شرائح - 
المجتمع»ء وبصرف النظر عن مستوياتهم الثقافية والتعليمية. 

ب الدوريات المتخصصة العلمية. وهي المطبوعات الدورية التي 
تختص بنشر البحوث والدراسات المت لمتعلقة بموضوع من 
الموضوعاتء وبيان آخر التطورات عن ذلك. ويسهم في هذا النوع 
من الدوريات باحثين وكتاب لهم خبرة ودراية موضوعية» وتتوجه 
إلى شريحة محددة من شرائح المجتمع المتخصصة بذات الموضوعء 
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ااا بلخةًٌ - _ _ - - ببح 
لبحوث والجمعيات العلمية وما شابهها. 
المعالجة تكون عامة عادة» ا 1 


ميزات الدوريات على المطبوعات الأخرى: 

ولقد أولينا الدوريات اهتماما خاصاًء بإعطائها المرتبة الأولى بين 
المواد الثقافية والإعلامية في هذه الدراسة لأسباب ومزايا عدة تتمتع بها 
الدوريات عن باقي مصادر المعلومات البحثية الأخرى؛ وهي: 

1- سرعة صدورها والذي يعني ظهور معلومات وبيانات متطورة 
وبشكل سريع فهي إما شهرية أو فصلية أو أسبوعية... الخ. 

2- حداثة المعلومات وذلك كنتيجة لطبيعة ما ورد في الفقرة أعلاه 
فالدوريات تهتم بنشر الأخبار والتطورات والمعلومات الجديدة في 
كن الموضبوعات النى تعالجها: 

3- وتعتبر الدوريات العلمية المتخصصة من أهم مصادر المعلومات 
الأولية في وقتنا الحاضر وترجع أهميتها إلى شموليتها على 
المقالات والبحوث التي تقدم معلومات وأفكار اكثر حداثة من تلك 
التي توجد في الكتب عن أي موضوع وخاصة في المجالات دائمة 
التغير كالسياسة والاقتصاد والعلوم والتكنولوجيا والطب وما شابه 
ذلك؛ إذ يحدث أن تنشر دورية معلومات عن أعمال واختراعات 
جديدة خلال أسابيع من التوصل إليهاء في حين يحتاج الأمر إلى مدة 
تتراوح بين سنتين وثلاث سنوات لكي تظهر تلك المعلومات نفسها 
في كتاب. 

4- تكتب الدوريات بأقلام متنوعة ومتعددة» وهذا يعني أفكار ووجهات 
نظر متنوعة ومتعددة» تغني القارئ من معلوماته. 

5- تمتاز الدراسات والبحوث المنشورة فى العديد من الدوريات 
بالإيجاز مقارنة بالكتب مع محافظتها على تغطية المواضيع التي 
نجالجنا. 
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شل ل لاعللاايباحظ ةيب ب بي 


56 0 تحتوى على المقالات والبحوث في الموضوعات التي قد 
تقتنى فيها المكتبة أي كتاب» أو الموضوعات التي لم تؤلف 
7 كتب على الإطلاق. 

وعلى أساس ما تقدم فقد أصبحت الدوريات هي العمود الفقري 
لمجموعات البحث في المكتبات ومراكز المعلوماتء وتتميز الدوريات عن 
غيرها من مصادر المعلومات الأولية في انه من السهل ضبطها ببليوغرافياً 
والوصول إلى ما بها من خلال الأدلة الببليوغرافية والكشافات ونشرات 
المستخلصات وبطاقات الفهارس. 


ثانياً: الكتب (800125) 
ينضبيتم فيه جمع وتنسيق المعلومات بصورة جديدة. وقد لا يقدم الكتاب 
معلومات حديثة نسبيأء وذلك نظرأ لطول المدة التييستغرقها نشره؛ منذ 
بداية كتابخة من قبل المولف ختى وصوله إلى اياذي القراء؟ مور . 
لمزاحل ١‏ عداد والشو و الطعء توركل كر اكز اللازيهة و ظهار #«بشكله 
النهائي» والتي ة قد تبلغ بأقل تقدير سنتين إلى ثلاث سنوات. 

وم اعرف كاج عي لان مو يار دل تع ان الور لان 
أثر» وبشكل واضح. على مكوناته الأساسية والشكل الخارجي له إضافة 
إلى التنوع الكبير بوظائفه. ولا تعني كلمة كتاب شيئاً وافيآء في الوقت 
الحضرء » مالم نكملها ونردفها بكلمة أخرىء لتساعد في تحديد مدلولهاء 
مثل الكتاب المدرسي» والكتاب أحادي اللغة» والكتاب السنوي» والكتاب 
الإحصائي» وكتب الأطفال» والكتب العو جعي الخ. 


وبرغم المنافسة الشديدة التي يواجهها الكتاب اليوم من أوعية نقل 

المعلومات الأخرىء ولا سيما الدورياتء إلا أنه لا يزال أكثر المواد المكتبية 
عدداً وأوسع أوعية نقل المعلومات استخداماً من قبل العديد من المستفيدين. 
وهنا لا بد من التأكيد على المكتبات ومراكز المعلوماتء التي تسعى إلى 
تعزيز مجموعتها من الكتب؛ على الأخذ بنظر الاعتبار إحتياجات الباحثين 
من تدريسيين وطلبة وباحثين آخرين أكاديميين وغير أكاديميين» والاستعانة 
بهم في اختيار عناوين الكتب المطلوبة في البحث العلمي. وأن توضع بعض 
المعايير الأساسية في اختيار واقتناء الكتب الخاصة بالبحث العلمي» مثل 
حداثة معلوماتهاء وكفاءة كتابها وعلاقتهم بالمواضيع المكتوبة وسمعة دور 
النشر. وقد تأتي أهمية الكتب الموضوعية المتخصصة بالدرجة الثانية ضمن 
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تدا 55 9 اام ا 1ت 
مجاميع مكتبات الجامعات اوالكلبات ومؤسسات البحث العلمي الأخرى» حيث 
أن مثل هذه المؤسسات 5 تعتمد المعلومات الجارية والحديثة والسريعة التي 
يي الحدحرة المتح كوي اردق الفنية والسنوية؛ 


ل 0 


ثالثاً: الرسائل الجامعية (وم4)2200»ء2155 عه وزوعط1) 

للرسائل الجامعية أهمية خاصة في البحث العلمي» فهي من الوثائق 
المهمة التي يحتاجها الباحثون في موضوعاتهم؛ وذلك لأنها أوعية لنقل 
المعلومات الأولية التي تتناول في العادة موضوعات حديثة لم ب يسبق أن تم 
التطرق إليها بدرجة التفصيل والتعمق نفسها في أوعية نقل المعلومات 
الآأخرىء؛ فهي تمثل جهدا علميا أصيلا. وقد تكون الرسالة الجامعية على 
مستوى درجة الدبلوم العالي أو الماجستير أو الدكتوراه. وتختلف تسميتها 
باللغة الإنكليزية من مكان إلى آخرء حيث تسمى رسالة الدكتوراه في 
بريطانيا ( وزوءع7) بينما الاسم الأكثر استخداماً في الولايات المتحدة 
الأمريكية هو (ممقدى :1(15). 

وتعرف الرسائل الجامعية بأنها عمل علمي يتقدم به طالب الدراسات 
العليا في الجزء الأخير من مدة دراسته والتي تختلف من دولة إلى أخري 
ومن نظام جامعي إلى آخر لغرض الحصول على درجة جامعية معينة في 
الغالب تكون ماجستير أو دكتوراه. وتختلف أهمية الرسالة الجامعية من 
حيث كونها إسهاما علميا متميزا تبعا للمستوى الذي تعد فيه مما لاشك فيه 
ان رسائل الدكتوراه إسهاماً أكثر فاعلية من رسائل الماجستير على اعتبار 
ان طالب الدكتوراه قد اكتسب من الخبرة ما يؤهله لإنجاز رسالته بشكل 
افضلء فهو قد اعد رسالة ماجستير سابقا كما أن دخوله لميدان البحث 
العلمى بعد الماجستير قد اكسبه خبرة جيدة من خلال ممارسة البحث 
العلت .وال سستكسرها نكل تأكين فى إعداد رسالة الذكتوز ده فى الواقك 
الذي يفتقر فيه طالب الماجستير أو الدبلوم لهذه الخبرة فهو يخوض تجربته 
الأولى فى إعداد بحث أكاديمى متكامل لهذا تنظر الأوساط العلمية لرسائل 
الحكتوراء نظلزة خاضنة وفق هذه الأعتداز اف 

وهنالك الكثير من هذه الرسائل يجد طريقة إلى منافذ النشر لاحقا سواء 
تم نشر الرسالة بشكل كامل أو للأجزاء المهمة منها وان عملية النشر هذه 
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اس جم همق بط ٍبح 
ستضفي على الرسالة أهمية خاصة:؛ فغالبا ما يحرص الطلبة والباحثين 
عل الر جوع إلى الأصل بعد ال عهد على اراح اه التى تاشر ها على 
اعتبار أن الرسالة الجامعية تمثل في نظرهم الجهود العلمية الحقيقة 
الجديرة بالاعتبارء. كما ان الرغبة المتواصلة لدى طلبة الدراسات العليا في 
تقديم أعمال متميزة في محتواها الموضوعي يدفعهم إلى الاطلاع على 
الرسائل السابقة في اختصاصهم للتأكد من عدم التطرق سابقا 
للموضوعات التئ يذون اختيارها حتى يضمنوا عدم التكرار الذي يؤدى 
إلى هدر الطاقات الذهنية للطالب والإمكانات المادية للبلد التي كان من 
الممكن أن تستثمر في إنجاز أعمال أخرى اكثر أهمية. 


دجم 
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المبحث الثانى 
يحتاج الباحثون إلى استشارة العديد من المطبوعات المرجعية؛ التي 
محددة. ويمكننا أن نوزع المطبوعات المرجعية؛ المتوفرة أو التي ينبغي 
أن تتوفر في المكتبات ومراكز البحوث والمعلوماتء على الأنواع الآتية: 


أولآ: الموسوعات أو دوائر المعارف (125لءممكبوءم28) 

تفيد الموسوعات الباحثين فى إيجاد معلومات محددة أو عامة عن مختلف 
الم ستو كات :و المساز قت الشردية: لان الفوسودهات نطو عات ثايلة العديد 
من المعارف. ومن أهم الموسوعات العربية والأجنبية» التي قد تساعد 
الباحث في التعرف على بعض الموضوعات والإحاطة بجوانبها الأساسية: 
ومن ثم التحول إلى مصادر أكثر تخصصاً. ومن الجدير بالذكر أن غالبية 
الموسوعات العربية هي قديمة» ولم يجري تحديثهاء مثل دائرة معارف 
البستاني (1973) ودائرة معارف القرن العشرين ١‏ 1971]) والموسوعة 
الذهبية (1964). أما الموسوعات الأجنبية فهي تحدث بشكل مستمر» مثل 
الموسوعة البريطانية والموسوعة العالمية. 


ثانياً: المعاجم اللغوية والقواميس (21165م10ء11) 

وهذه مطبوعات مرجعية تهتم بتجميع الكلمات والمفردات في ترتيب 
هجائي» وتعطي معانيها واشتقاقاتها» وتوضح طريقة تلفظهاء واستخداماتها 
وما شابه ذلك من الأمور التي تهم الباحثين» سواء كان ذلك في المعاجم 
اللغوية مفردة اللغة (من ن العربية إلى العربية / عربي - عربي) أو من اللغات 
الأجنبية إلى العربية (إنكليزي - عربي -» فرنسي - عربي..الخ) او بالعكس 
(عربي - إنكليزي..الخ). 

ومن أمثلة المعاجم العربية لسان العرب؛ والقاموس المحيط وكتاب 
العين» والمنجز. أما المعاجم والقواميس الأجنبية فهي كثيرة: 


ثالثاً: التراجم والسير والشخصيات (وءنطمهمع810) 


وهذا النوع من المطبوعات المرجعية يكرس عادة إلى سير وحياة 
الأشخاص والتعريف بالمشهورين منهم؛ على المستويات العامية أو 
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لل ل 77727701يبيب؟©6776سضفإيويإ6ٍ©؟ٍسسٌٍٍُ سيك 
الإقليمية أو الوطنية» أو المهنية الموضوعية المحددة. وتهتم كتب التراجم 
والسير هذه عادة بإعطاء نبذة (مختصرة أو مطولة) عن حياة الأشخاص 
وإنجازاتهم والمعلومات الأساسية الأخرى عنهم. 

فقد يحتاج الباحث إلى معرفة سيرة حياة فرد» قائد أو مفكر أو من 
المشاهير في حقول الأدب أو الفن أو الرياضة أو العلوم الأخرى؛ سواء 
كانت هذه الشخصيات معاصرة موجودة:؛ او تاريخية راحلة. ومن أمثلتها 
كتاب الاعلام» وكتاب الانسياب» وقاموس وبستر للتراجم. 


رابعاً: الأدلة (وع11ده) 

ويهتم هذا النوع من المطبوعات المرجعية بالمعلومات الخاصة 
بالمؤسسات والمنظمات والهيئات العلمية» فضلا عن أدلة الدوريات؛ وما 
شابه ذلك من الأدلة. ومن الممكن أن نحدد الأدلة المرجعية الصادرة على 
المستويات المحلية والعربية والعالمية بثلاثة أنواع هي أدلة الدوريات» 
وأدلة الجامعات والمؤسسات التعليمية والأكاديمية» وأدلة الدوائر 
والمؤسسات. 


خامساً: المراجع الإحصائية (وءعءمءءء/2ء 1 522650421) 

وهذه مطبوعات مرجعية أخرى تهتم بتجميع وتبويب الأرقام والبيانات 
والحقائق عن نشاط معين أو موضوع محدد. وتعتبر الأرقام والإحصاءات 
مهمة للباحثين» عندما يضمنوا موضوعاتهم التي يبحثون فيها شيئا من هذه 
الإحصاءات لكين تعزز معلوماتهم. مثال ذلك المجموعات الاحصائية 
التي تصدرها المؤسسات الرسمية. 


سادساً: الأطالس والمراجع الجغر افية الأخرى: 

وهي مطبوعات مرجعية تختص بالمعلومات الخاصة بالمواقع 
الجغرافية والدول والقارات المختلفة,. فضلا عن البحار والأنهار والجبال 
والمناخ وما شابه ذلك من المعلومات الجغرافية التي يرجع إليها الباحثون 
في تعزيز معلوماتهم وموضوعاتهم التي يكتبون عنها. 
سابعاً: الكتب السنوية وموجزات الحقائق: 

وهي مطبوعات مرجعية غالبا سنوية - تهتم بأنشطة الدول 
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التعرف على العديد من الأنشطة والمعلومات الحديثة في مختلف 
مجالات الحياة في العالم» دول وأقاليم ومجموعات أخرى. ومن أهم هذه 
المطبوعاتء الكتاب السنوي للحقائق (عمصممصلة كنمس) والكتاب السنوي 


للأمم المتحدة. 
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المبحث الثالث 
مصادر البحث المطبوعة الأخرى 


أولاً: التقارير الفنية (5)#ممء# ادعتصطءع'1): 

هي عبارة عن تسجيل كامل الخبرة المكتسبة للباحث من جراء إجراء 
بحث معين» ويمكن إيجاز تعريفها أيضا على أنها قصة البحث كاملة. 

وَعلن الزيعم من أن الكثير: من التفاريو تتعفل على وماك قدا تكو 
أشمل وأكثر من تلك التي تظهر في مقالات الدوريات» حيث أنها تضم إلى 
جانب المعلومات النصية؛ الملاحق والجداول والأشكال البيائنية والصور 
الفوتوغرافية, إلا أنهاء في نظر معظم الباحثين» مجرد تقارير مرحلية: 
فنصف التقارير المنتجة من الباحثين العلميين تظهر لاحقاً على شكل 
مقاللات في الدوريات العلمية. 

أما ما يميز التقارير الفنية عن مصادر نقل المعلومات الاخرى» 
وخاصة مقالات الدوريات» هي الضمانات الأمنية الذئ توفرها 
المعلومات» كما أنها تقدم معلومات اكثر تفصيلاً» حيث تسجل البيانات 
والحقائق المساندة بشكل كامل وبدون قيود أحياناء إضافة إلى السرعة في 
لتر كات والح تار عدر الخراى التو رد رو قالوقك ل رم لصياغة 
ستل المخاا لأن التقريل لآ يمر بسلسلة الخطوات التحريزية والطباعية 
والإخراجية نفسها التي تمر بها المقالة» وأخيراً توفر التقارير فرصة 
الوصول المباشر للمستفيد إليهاء لوجود تناسب بين عدد النسخ وحجم 
الجمهور الذي يتوقع له الإفادة منها. 


ثانياً: وقائع المؤتمرات (وعمنلءء»0:+م ععمععءعكمه2): 

تعرف أعمال المؤتمرات بأنها سجلات مطبوعة لاجتماعات 
ومؤتمرات المنظمات؛: تصاحبها في أكثر الأحيان مستخلصات عن 
التفارير والبحوث المقدمة في تلك المؤتمرات والاجتماعات. كذلك فهي 
تلك الوثائق التي تشتمل على بحوث ودراسات تعرض للمناقشة في 
اجتماع أو لقاء علمي قد يكون على شكل ندوة أو حلقة دراسية أو مؤتمر» 
على مجموعة من العلماء والمختصين في مجال موضوعي محدد او 
المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي تكتسب أهمية خاصة بوصفها أحد 
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أنواع أوعية نقل المعلومات. فغالباً ما يحرص الباحثون على الاحتفاظ 
بالنتائج العلمية المهمة التي توصلوا إليها للإعلان عنها في مثل هذه 
ل الج جل جد لا 
رات ا سريب ساي اط در لحر ع لاد 
عن المناقشات المستفيضة لها في المؤتمرء من قبل المشاركين» وتتمتع 
أعمال المؤتمرات بمزايا عديدة» من أبرزها العرض الشفهي لها وما يتبع 
الباحثون على بذل قصارى جهودهم في إنجاز عمل متميزء لعلمهم المسبق 
البارزة في المجال العلمي لهم. وتنقسم الوثائق الخاصة بالمؤتمرات إلى 
فحن انوا هي الوثائق التي الدبيق العذاه العو ل ل 
فهي الوثائق الشى »تتش أكناءاتعقاد المؤكسرء ككلفات سن 
وقوائم أسماء المشاركين والتوصيات والقرارات ونصوص البحوث التي 
ترد إلى إدارة المؤتمر بعد طبع وثائق ما قبل المؤتمر وهذا النوع من 
الوثائق يصعب تتبعها أو الوصول إليها بدون المشاركة الفعلية في 
المؤتمر. ل 
وثائق ما بعد المؤتمر وتشتمل هذه الوثائق على النصوص المنشورة لما 
تم تقديمه للمؤتمرين من بحوث بعد إجراء التعديلات المناسبة» التي 
أفرزتها المناقشات أثناء عرض البحثء وقد تجد هذه البحوث طريقها إلى 
النشر وبأشكال مختلفة فقد تصدر على شكل كتاب أو مقالات دورية أو 
كلاهما وأحيانا تنشر في سلاسل التقارير. وهذا النوع هو ما يهم الباحثين 
سواء من شارك في المؤتمر أو لم يشارك؛ بوصفها إحدى أوعية نقل 
المعلومات المهمة والمواكبة للقطور الحاصل في الوسط العلمي. 
ثالثاً: براءات الاختراع (5)معء:1<2): 

هي الوثائق التي تسجل اختراع شيء جديد لم يكن معروفا أصلآً» ولم 
ينشر عنه سابقا في أي من وسائل النشر المعروفة للأوساط العلمية 20, 
ولقد كانت إيطاليا الدولة السابقة في سن قانون براءات الاختراع» عندما 


صدر مرسوم عن مجلس الشيوخ بالبندقية عام 1474م. أما في بريطانيا 
فان العلمية كانت اكثر تنظيما بعد ان صدر قانون الاحتكارات عام 
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23.. وإن أول ظهور لوثائق براءات الاختراعء باعتبارها نوع من 
أنواع أوعية نقل المعلومات»؛ كان بعد تعديل القانون البريطاني» بإضافة 
فقرة تنص على طبع كل ما يمنح بعد ذلك من براءات» وبناء عليه تم طبع 
كل ما سبق من البراءات البريطانية وتحديدا من البراءة رقم " 1" والتي 
كانت قد منحت عام 1617م وحتى رقم " 14359" لعام 1852م. وبراءة 
الاختراع كقانون عبارة عن اتفاقية معقودة بين الدولة والمخترع تضمن 
الدولة بمقتضاها حق المخترع في الانتفاع المادي من اختراعه من خلال 
استغلال الاختراع أو بيعه إلى جهة أخرى لاستغلاله لمدة محددة» وبعد 
انتهاء هذه المدة ب يصبح انتهاء هذه المدة يصبح بإمكان الدولة التصرف 
د الاختراع وصف تفصيلي للاختراع في شكل ذو 
مواصفات فنية» لذا تعبر الأوعية المهمة لنقل المعلومات العلمية والتقنية. 
وبذلك يصبح لبراءة الاختراع ثلاثة جوانبء الجانب الأول هو الجانب 
القانوني والآخر اقتصادي ما الجانب الثالث» فهو الجانب التقني والعلمي 
والذي يهم الأوساط الغلمية لما يحتويه: من ؤضيف تقني للاختراع. 


رابعاً: المواصفات والمقاييس (02+05م2غ5 6 5م60دء قعءءم5): 
وتسمى كذلك المواصفات القياسية» وهي وثائق فنية ذات محتوى علمي 
لأنها تحدد الأنواع والنماذج الخاصة بالمنتجات وبيان صفاتها وطرق 2 
فحصها ورزمها وتسويقها ونقلها وتخزينهاء كما وتحدد قيمتها | الفنية 
وكياسات: إبعادها ومصيطلكاتها وزهؤز هام ووضفا شاما زفقت غادة 
لضمان الجودة العالية في المنتجات. كذلك فهي المصادر والأوعية الذي 
تنشر ما اتفقت عليه المنظمات الدولية أو الإقليمية أو القومية على توحيد 
المواصفات والمقاييس في المجالات المتعددة لتشمل القطاع الصناعي 
والتجاري والاقتصادي وقطاع الاتصالات والمواصلات؛ والهدف منه 
توحيد المقاييس داخل الدولة الواحدة والعالم» وتسهيل عملية استخدام كل 
دولة لمنتجات وأجهزة الدول الأخرىء على اعتبار أنها صنعت وفق 
المواصفات العالمية المعتمدة. وتتولى المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 
(0500) صمتدعتلمدل0مةئ5 1*0 مهد نصدع0 0021 دمعو [مسؤو لية إصدار 
هذه المواصفات وترتبط بها الأجهزة المركزية المحلية لكل دولة» ففي 
العراق على سبيل المثال» يقوم الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة 
التوهية بهذا الدون :ر المغابير الموحوة أو السو اصيفات النبايية اسيك كلذ 
من أشكال مصادر أوعية نقل المعلومات التي يحتاج لها الباحثين فحسب» 
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وإنما لها مساس مباشر بحياتنا اليومية التي لا تخلو من تشغيل جهاز معين 
أو شراء سلعة ما وتصدير المعايير الموحدة على شكل وثائق يحتوي كل 
منها على مجموعة الشروط والقياسات والمواصفات لأجهزة أو سلع 
معينة» تحتوي في الغالب على جداول إحصائية ورسوم إيضاحية او أي 
وسائل أخرى.وتحتل المعايير الموحدة باعتبارها أوعية لنقل المعلومات 
مكانا خاصا بين المصادر والأوعية الأخرىء لاسيما بالنسبة للشركات 
الصناعية والتجارية والخدمية المختلفة» فهي تقسم إلى عدة أقسام؛ الأول 
منها يحتوي على المواصفات الخاصة بالأبعاد» والتي تهدف إلى توحيد 
أشكال وأحجام المنتجات المختلفة» والثانية هي المواصفات الخاصة 
بالأداء والتي تهدف إلى ملائمة المنتج للغرض الذي انتج من اجله؛ والقسم 
الثالث مواصفات معيارية والتي تستخدم في التعرف على مدى مطابقة 
المواد أو العناصر المنتجة لمعايير الأداء والجودة» وفى مجال الاتصالات 
داك و اضمف اك المهدبه لكات و الومز «واالمختصير انلك السلنتخدية قن 
خنليات الأتصيال: وتحتاك ايعتنا هر اهفات تقتداك الممارشنة واهذه تيدف 
إلى ضمان تركيب الأجهزة وتشغيلهاء وأخيراً المواصفات الفيزياوية 
والكمية للمواد الصناعية والتجارية كالطول والحجم ودرجة الحرارة؛ ان 
هذا التعدد فى المعايير الموحدة هو دليل على أهميتها كوعاء تعددت أنماط 
الإفادة منها. 


خامسا: الكتيبات (5غ»80011) والنشرات: (عصنغء11ن8) 

وهي مطبوعات ذات طابع خاص بالنسبة إلى صفحاتها التي لا تزيد 
عن (50) صفحة عادة وحجمها الذي يكون اصغر من الكتاب الاعتيادي 
(حوالي نصف حجم الكتاب). وتشتمل على معلومات محددة تصدرها 
المؤسسات الإعلامية والإرشادية في الوزارات. وقد تكون معلوماته عن 
شخصية سياسية أو إعلامية فيها معلومات يحتاجها بعض الباحثين. 

آنا بالتسنة التقزر اك قهى مكبو عاك زغالنانها تطيع بهمان ار وكين 
الاعتيادي) تصدر عن وزارات وسفارات ومؤسسات رسمية وغير 
ووكالات أنباء. وتشتمل على بيانات ومعلومات سريعة ومهمة احياناء 
ولايعاد نشرها في وسائل أخرى أو أوعية ثانية لنقل المعلومات. 
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سادساً: الوثائق الجارية (5غ)معصدء120 غمعءءن©) والوثائق 
التاريخية(وء «تراء1ه) والمخطوطات (5)متهء5تاصهة]8) 

يحتاج العديد من الباحثين إلى الرجوع إلى الوثائق الرسمية المحفوظة 
لدى المؤسسات المعنية بالبحوث. فقد يقوم باحث بإجراء بحث عن مكتبة 
الجامعة وتطوير ادارتهاء او مستشفى (او مجموعة مستشفيات) وتطوير 
خدماته وادراته» او 1ت أو ف شابه 0 من حك الإدارة, 
الرجوع إلى بعض المخاطبات والوثائق ا الصادرة عن هذه 
الوحدات والمؤسساتء أو الواردة إليهاء لأنها تشتمل على معلومات تهم 
صميم بحثه» وتمثل مصادر أولية له. ومن الجدير بالذكر ان عدد من 
الكتاب والمعنيين بمثل هذه الوثائق يطلقون عليها مجازا اسم "الأرشيف 
الجاري". 

أما الوثائق ميدي اوقا ققد قد تعدو الناحدن إلى الرجوع. 
التطور الذي خصل في ذلك الموضوع أو الموستبية والتغييرات التي 
ظرأت عليه فضلا عن المعلومات التاريخية المهمة عن العديد من 
الشخصيات الوطنية والقومية» والكثير من الأحداث والظواهر المحلية 
وتطوراتها. 
العديد من الموضوعات. ويسعى عدد من الباحثين إلى الاعتماد الكلي او 
الخر كن على المعلومناك الو ارده فى اليخطوطانكه ودر ميشه واتكليليا 
شكلا ومضمونا. وتمثل المخطوطات جزءا مهما من تراثنا العربي 
والإسلامى الذي يستحق الدراسة والبحث فى مختلف فنون المعرفة 

إضافة إلى كل هذه المصادرء فقد تكون هنالك تقارير سنوية أو دورية 
(فصلية» سنوية» كل خمسة سنوات...الخ) وخاصة السنوية منها على 
معلومات مهمة تعكس أرقاما وحقائق لنشاطات المؤسسات الخدمية 
والإنتاجية المختلفة» ولفترة زمنية محددة» تكون السنة السابقة لاعداد 
التقرير عادة. وتعبر مثل هذه مصادر معلومات اولية» واكثر دقة إلا أنها 
صادرة عن الجهات المعنية بالموضوع. 

كذلك فإن البعض يعتبر المطبوعات الرسمية أو الحكومية 
(قصمنهءناطنط [و066) من مصادر المعلومات الأولية المهمة» وكذلك ما 
يطلق علية اسم النشرات أو وريقات المعلومات ( مأعقوعآ ممتحصصمكم1) 
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وأية مصادر أخرى مثل المخططات؛ والقصاصات الصحفية والوثائق 
الورقية الأخرى. 
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المبحث الر ابع 
هنالك بيانات ومعلومات مهمة يمكن أن يعثر عليها الباحث في المواد 
السمعية والبصرية» كالأفلام» والتسجيلات الصوتية» وكاسيتات الفيديو 
والشرائح الفلمية. ومن الممكن العثور على مثل هذه المواد داخل الحرم 
الأكاديمية, :ومن الممكن اهتشارة الأدلة المحسية التى توصل الباحتة إلى 
مثل هذه المواد» التى تفيده فى بحثه. فإذا ما أراد باحث أن يبحث فى 
مرض نقص المناعة وأثره على التغذية» مثلاً» فإنه يستطيع العثور على 
برامج تسجيلية» لحوارات ومناقشاتء من أنواع مفيدة لمثل هذا 
الموضوع.ء أو موضوعات اجتماعية وسياسية معاصرة مهمة وعديدة. 
تصلح أن تكون موضوعات بحثية مفيدة. 
هنالك عدد من مصادر المعلومات التقليدية» ولكنها غير ورقية» يحتاج 
بعض الباحثين إلى استخدامها والحصول على المعلومات منهاء كالخرائط 
والصور والتسجيلات الصوتية وكذلك المصغرات الفلمية والبطاقية 
(المايكروفلم والمايكوفيش) وغيرها من المواد المسموعة والمرئية 
الأخرى. وقد وجدت مثل هذه المواد والمصادر طريقها إلى المكتبات 
ومراكز المعلومات منذ فترة ليست بالقليلة» مما يحتم علينا التعريف بها 
وبأنواعها وفوائدها واستخداماتها على ذكره وتفصيله فى هذا الفصل من 
الكتاب, 1 
ونستطيع أن نقسم هذه المواد إلى أربعة أنواع أساسية تمثل مختلف 
هي كالاتي: 
1- المصادر المسموعة ( وععمده5 منتلسة) كالتسجيلات الصوتية 
التعليمية» والتسجيلات والأشرطة الصوتية الخاصة بالمقابلات 
2 المصادر المرئية (وعءكنا50 لمدك؟). كالصور والرسومات بمختلف 
أنواعهاء والخرائط الطبيعية والتاريخية والعسكرية... الخ. 
3- المصادر السمع مرئية وعععته5 لمدوكمنلسة). كالأفلام 
المتحركة الوثائقية والعلمية. 
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كت المصغرات ) تحط 11 . فهنالك المصغرات العلمية 
(المايكروفيلم) والمصغرات البطاقية (مايكروفيش) التي تضم وثائق 


تاريخية أو مقالات ودراسة مفيدة للباحثين. 


قف 
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أ ئئ] 3 ا 5 أ* 3 

. ماذا نعني بوقائع المؤتمرات ( عمتلعمعمءط وععمع نع كمون )؟ وما هي ا 
هميتها للباحثين؟ 

“نين اللقيماك التطلرية للحم على مهكد المسلوناك الممتعدمة ف 
الحضة العلمني. 

. ما هي مزايا الدوريات ) كلد نلوقءم) عن باقي مصادر المعلومات 
البحثية؟ 

5 عرف المطبوع المرجعي (ععمعسقع 2 ). واذكر أنواعه. واشرح أحد هذه 
الانواع. 

3 في إعداده وكتابته للبحث» عبر مراحله المختلفة متى يحتاج الباحث إلى 
مصادر المعلومات؟ 

. الرسائل الجامعية؛ على مستوى الماجستير والدكتوراه» مفيدة جداً 
للباحثين» ما هي أهمية استخداماتها من قبل الباحثين؟ 

.ما هي إجراءات الاختراع (متمععوم)؟ وكيف يحتاجها الباحث في كتابة 
بحثه؟ 
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المبحث الأول 
لخادو المعلومات الالكتووفية 
تكنولوجيا المنعطؤمات وتطورانها 


لغرض التعرف على مصادر المعلومات الإلكترونية وكيفية وصول 
الباحثين إلى الكم الهائل من المعلومات؛ لابد لنا من التطرق إلى تكنولوجيا 
المعلومات وتطوراتها المختلفة؛ المؤثرة في البحث العلمي» والتى كانت 
ولا تزال تستخدم في العديد من مراكز البحوث والوثائق والمكتبات 
العربية. 

ابتداءً نستطيع أن نعرف تكنولوجيا المعلومات عموماً بأنها الدراسة 
المتعلقة بمختلف أنواع التقنيات التي تخص جوانب تخزينء ومعالجة» 
وتبادل المعلومات. وقد استمرت تكنولوجيا المعلومات بتقديم الفرص 
الثمينة للمكتبات ومراكز المعلومات لخدمة روادها حسب احتياجاتهم 
ومتطلباتهم؛ وأصبحت المكتبة موزعا إلكترونياً للمعرفة لمن يطلبها من 
الباحثين وهو في مكتبه أو بيته أو أي مكان اخر يتواجد فيه. كما ومكنت 
تكنولوجيا المعلومات من تحويل المجموعات الورقية والمطبوعة إلى 
أشكال جديدة» إلكترونية وغير إلكترونيء» سهلة الاستخدام والتبادل مع 
مسكفيقين فو جو اقم تخد افيه متدادة. 


وقد تطورت التكنولوجيا التي تعاملت مع مختلف أنواع المعلومات 
ومصادر المعلومات» خزناً ومعالجة واسترجاعاء والتي سهلت الطريق 
أمام الباحثين والمستخدمين في الوصول إلى ما يحتاجونه من معلومات 
بسرعة ودقة وشمولية وافية» بشكل كبير وسريع. ونستطيع إعطاء 
صورة موجزة عن مثل هذا التطور الذي واكب مفهوم تكنولوجيا 
اتويات في جك ا وير كا المجار ساك كر عركل تياد خياد 


1. مرحلة استخدام المصغرات أو المايكروفورم ( قصصمعمى3) 
بأنواعها وأشكالها المختلفة» كالمصغرات الفيلمية أو المايكروفيلم 
(ملقم26) وهو الشكل الملفوف على بكرة عادة؛ وبقياس ١‏ 35) 
مليمتر من حيث العرضء وأطوال مختلفة تصل إلى (100) قدم. ثم 
المصغرات البطاقية أو المايكروفيش_. 01:50 وهي الأشكال 
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المسطحة التي يكون قياسها ( 46) بوصة أو انج وتشتمل على 
عدد من الأطر والصفحات المصورة المصغرة؛ غالباً ما تكون 
(60) صفحة. 

2. مرحلة استخدام الحاسوب ) مناه ) ويكون هذا الاستخدام 
بشكل منفرد»ء وذلك لبناء قواعد بيانات داخلية أو محلية 
(وء25ط100 عقتاعطم1) في المكتبات ومراكز المعلومات» كل على 
انفراد» كقواعد الفهارسء والتزويد»ء والسيطرة على الدوريات» 
والإعارة... الخ 

3. مرحلة استخدام الحاسوب مع تقنية المصغرات من أجل الحصول 
على مخرجات الحاسوب المصغرة ) 11 غتاماناه ‏ عععتاممه©) 
كمع وى 111) 

4. مرحلة استخدام الحاسوب في بنوك ومراصد المعلومات الحوسبة» 
مع اعتماد جهاز أو أداة التعديل والتحويل للإشارات الرقمية 
الخارجة من الحاسوب ( لمتونطط) إلى إشارات قياسية ) عملدمةق) 
يمكن نقلها عبر وسائل الاتصال المتاحة» ويسمى هذا الجهاز أو 
الآلة مودم (21021:31). إضافة إلى تقنيات اتصال أخرى مناسبة» 
كالمايكرويف الأرضي أو الفضائيء عبر الأقمار الصناعية» وذلك 
لغرض البحث بالاتصال المباشر #متطععةء5 عمتلم©) 


5. مرحلة الحاسوب مع الأقراص المكتنزة أو المتراصة (02-5011©) 
البحث في قواعد بيانات الأقراص المكتنزة أو المتراصة أو كما 
يحلو للبعض تسميتها (المليزرة). 

6. مرحلة الحاسوب مع الوسائط المتعددة ( هونةعمن1د25) وذلك للبحث 
في قواعد الوسائط المتعددة (بالصورة والصوت إضافة إلى النص) 

7. مرحلة الحاسوب وقواعد البيانات الداخلية المحوسبة الموضحة في 
الفقرة (2) والمحول أو المودم (2)0212 ) إضافة إلى تقنيات اتصال 
مناسبة للتراسل مع حواسيب وقواعد أخرى في مكتبات ومراكز قريبة 
أو بعيدة» وبناء شبكات معلومات ومكتبات محليقح1م] / وععث لوعم.آ 
01 21) أو شبكات و اسعة ) كنود / عاتمسسء1< وععث ع0 » أو 
شبكات محلية أو قطاعية أو وطنية أو إقليمية. وإن عدد من هذه 
الشبكات لجأت إلى استثمار قواعد الأقراص المكتنزة والوسائط 
المتعددة في تبادل المعلومات. 
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8. مرحلة الحاسوب وبمساعدة المودم (2)01217521 ) إضافة إلى تقنيات 
اتصالٍ مناسبة» ردنك لالز كلو لمحت فى لكك المخاريا ا 
هي قمة التطور لمختلف أنواع التكنولوجيات دان 
الفقرات السابقة» ومنها الأقر 3 0 5و 2 سائط المتعددة. 
لقد أصبح لزاماً على الباحثين» وعلى المكتبات ومراكز البحوث 
والمعلومات التي تهيئ المعلومات المناسبة والشاملة والسريعة» أن تلجأ 
إلى الوسائل والطرق الحديثة لتحقيق هذا الغرضء ويعني ذلك استثمار 
إمكانات الحواسيب والملحقات التكنولوجية اللازمة والمصاحبة لها. وهذا 
مايطلق عليه المصادر المنشورة إلكترونياء أو مصادر المعلومات 
المحوسبة. 
هنالك أسباب عدة تدفع الإنسان الباحثء والمكتبات ومراكز البحوث 
التأكيد عليهاء خدمة للبحث العلمي» ومن هذه الأسباب ما يأتي: 

1- متطلبات الباحث المعاصر في سرعة الحصول على المعلومات» 
بغرض إنجاز أعماله البحثية» التي لم تعد تحتمل التأخير. 

2- تقلل مصادر المعلومات المحوسبة من الجهود المبذولة» من قبل 
الباحثين ومن قبل الأشخاص الذين يهيئون لهم المعلومات المطلوبة. 
حيث أن الوصول إلى المصادر التقليدية» والمعلومات الموجودة فى 
المصادر التقليدية, يحتاج إلى 2 من الجهود والإجراءات» 
بعكس المصادر المحوسبة التي 5 . تختصر كثيراً في مثل تلك الجهود 
والمعاناة. 

3- تساعد الحواسيبء والأجهزة والمعدات الملحقة بهاء» على السيطرة 
على الكم الهائل والمتزايد من المعلومات» وتخزينها ومعالجتها 
بشكل يسهل استرجاعها. 

4- الدقة المتناهية في الحصول على المعلومات المحوسبة. حيث أن 
الحواسيب لا تعاني من الإرهاق والتعب عند استخدامها لفترات 
طويلة ومتكررة؛ مقارنة بالإرهاق الذي يعانيه الإنسان» الذي يفتش 
ويبحث عن المعلومات. 
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الدكتية 


وعلى أساس ما تقدم السرعة والشمولية والدقة هي من أهم السمات 
يحتاج إليه الباحث المعاصر لمواكبة التطور والتقدم؛ اللذان يعتمدان على 
البحث العلمي. 
المصادر الورقية والمصادر الإلكترونية 

لقد مر عملية نشر وتوزيع واستخدام مصادر المعلومات» منذ ظهور 
الأصول الورقية واختراع الطباعة المعدنية المتحركة» بمراحل عدة يمكن 
أن نحددها بالاتي: 

أ. المرحلة الأولية: وهي مرحلة الأصول الورقية» كالكتب بمختلف 
أنواعهاء والدورياتء والتقارير والنشرات وغيرها. 
بالطباعة والنشر المكتبي الإلكترونيء الذي كان نشر الكتب والدوريات 
والمطبوعات الأخرى فيه يتركز على استثمار إمكانات الحواسيب في 
الطباعة والتحرير والتنضيدء ومن ثم إخراج المعلومات بشكل ورقي 
متميز على الشكل السابق» ومن أبرز معالم هذا التحول في إنتاج 
مصادر المعلومات الورقية ما يطلق علية اسم النشر المكتبي (جاوع12 
عمنطعناطن-من1) والذي سنأتي على تفصيله في الصفحات القادمة. 

ج. المرحلة المتقدمة الأولى: وهي مرحلة النشر الإلكتروني مختلف 
الأشكال» كالبحث بالإتصال المباشر ( عومنطاءممء5 عمتلم©) و الأقر اص 
المكتنزة (02-20171) الّئ ذكرناها في فصل سابق. كذلك فإنه إلى 
جانب هذا النوع من النشر بقيت المصادر والأصول الورقية تنتج» 
جنباً إلى جنب مع المصادر الورقية؛ ولنفس المواد والمواضيع. 

د. المرحلة المتقدمة الثانية: وهي مرحلة نشر المعلومات إلكترونياًء 
وعدم توفرها بشكل ورقيء أي استبعاد المصادر والأصول الورقية 
والاكتفاء بالشكل الإلكتروني. ويعتبر النشر عبر شبكة إنترنت مثلا 
واضحاً لمثل هذه المرحلة» إضافة إلى الأقراص المكتنزة 
والأقراص متعددة الوسائط (ملتيميديا/ وندء سف 1د31) 
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مشاكل النشر التقليدي الورقي 
هنالك عدد من العوامل والحقائق التي أسهمتء. وتسهمء. في العزوف 
والابتعاد عن النشر الورقي التقليدي واللجوء إلى تقنية النشر الإلكتروني» 
نلخصها بالآتي: ْ 

1- التكاليف: فقد أصبحت تكاليف إنتاج وصناعة الورق في تزايد 
إضافة إلى تكاليف اليد العاملة المطلوبة في جميع مراحل النشر 
الورقي التقليدي. 

2- المواد الأولية: والتي تتمثل بأشجار الغابات وشحتهاء حيث أنها 
تمثل المصادر الرئيسية في صناعة الورق المستخدم في إنتاج 
مصادر المعلومات التقليدية الورقية. 

3- التأثيرات السلبية على البيئة:ويعود سبب ذلك إلى استغلال الغابات 
والأشجار التي تمثل موارد طبيعية مهمة» في صناعة الورق. 

4- المشاكل التخزينية والمكانية للمصادر الورقية: حيث أن التوسع في 
اقتقاء ويصتاةن المعلومات الور قيف والتكاجة إلى ممناحات مكانية 
كبيرة للحفظ والتخزين» أوجد مشاكل جمة لمراكز المعلومات» 
إضافة إلى الحاجة للتوسعات المستمرة المطلوبة في بناياتها 
ومخازنها. 

5 طبيعة الأصول الورقية القابلة للتلف والتمزق : فقد واجهت مراكز 
المعلومات العديد من المشاكل والمعوقات من جراء تلف وتمزق 
- أو تمزيق - المصادر الورقية» كنتيجة للتوسع في استخدامها من 
قبل القراء والباحثين. 

6- مشاكل نقل وشحن وإيصال المصادر الورقية: فقد أصبحت الجهود 
المبذولة والتكاليف المتصاعدة المطلوبة في نقل وشحن مصادر 
المعلومات الورقية والتعامل معهاء من الأمور التي تقلق مراكز 
المعلومات؛ في مختلف مناطق العالم. 

7- المشاكل التوثيقية وإجراءاتها:حيث أن جهوداً كبيرة تبذل في تنظيم 
وتصنيف وفهرسة وتكشيف مصادر المعلومات الورقية» وتناقلها 
بين أقسام فنية متعددة في مراكز المعلومات» بغرض تنفيذ إجراءات 
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التؤوفت والتستضيل و الفوومتة والتضكيفه وكين ذلكهن الاخرواذانت 
إضافة إلى وضع الإشارات والأختام والعلامات المطلوبة عليها. 
الجهود المضنية نتيجة للمشاكل والصعوبات التي يواجهها الباحثين 
في الوصول إلى كل ما هو مطلوب ومتوفر من المعلومات» وسط 
هذا الكم الهائل والمتزايد من المصادر الورقية. 

8- طبيعة المستفيد المعاصرء سواء كان باحثاً أو مخططاً أو صانع 
قرارء إلى المعلومات السريعة والشاملة والدقيقة» والتي أصبحت 
الطرق التقليدية باللجوء إلى المصادر الورقية عاجزة عن تلبيتها 
وتأمينها. 

9- الفرص التي تتيحها الحواسيب والتكنولوجيات المصاحبة لها :يقابل 
كل تلك المشاكل والضعويات الإمكانات والفرضن الى توفرها 
تكنولوجيا المعلومات في إيصال كل أنواع المعلومات السريعة 
والوافية والدقيقة» إلى الباحثين والمستفيدين الآخرين إلى أماكن 
عملهم» وبثها أو نشرها لهم إلكترونياًء موفرة لهم بذلك الوقت 
والجهدء ومؤمنة لهم الشمولية والدقة فيما يحتاجون إليه من 
معلومات. وإن التوسع في الطباعة الإلكترونية وانشر الإلكتروني 
وشبكات المعلومات. فالاستخدامات الواسعة للطباعة الإلكترونى» 
واستثمار إمكانات تكنولوجيا الحواسيب وربطها بتكنولوجيا ‏ 
الاتصال عن بعد سهل على مراكز المعلومات إيصال وتناقل 
المعلومات. 


المعلومات المنشورة إلكترونياً 

لا بد من الإشارة أولآ إن النشر الإلكتروني بمفهومه الواسع قد بدأ مع 
ظهور المصغرات الفلمية (الميكروفلم) والمصغرات البطاقية 
(المايكروفيش) وتبلو بشكل أوضح عند ربط تكنولوجيا المصغرات هذه 
بتكنولوجيا الحواسيب وظهور ما يسمى بمخرجات الحاسوب المصغرة 
(0021) التي أتينا على ذكرها في فصل سابق من هذا الكتاب. ثم تطور 
باستثمار إمكانات الحواسيب في مجالات النشر الإلكتروني المختلفة. 

وغموماً فاخ هنالك توعان من المعلومات :ومن مضاتر المتعلومات 
المنشورة بهذا الشكل أو ذاك من أشكال النشر الإلكتروني: 
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1- المعلومات المتوفرة بشكل إلكترونيء ولا يوجد لها بديل تقليدي 
ورقي. 
2- المعلومات المتوفرة بشكل إلكترونيء والتي يتوفر لها أيظأً بديل 
تقليدي ورقيء أو مصادر ورقية مكملة. 
وبالنسبة إلى أشكال مصادر المعلومات الإلكترونية» وعلاقتها مع 
- هل أن البديل من مصادر المعلومات الإلكترونية ضروري؟ 
- هل توجد ضرورة للإبقاء على المصادر الورقية إلى جانب 
المصادر الإلكترونية؟ 
- هل يفضل الباحثين والمستفيدين الآخرين الشكل الإلكتروني على 
الورقية لأسباب منطقية مقبولة؟ 
- هل أن البدائل من المصادر الإلكترونية هي مجرد مفاتيح (قواعد 
بيانات ببليوغرافية) سريعة وشاملة لإيصال الباحثين إلى مصادر 
المعلومات التي قد تكون» أو جزء منها ورقية. 
واستكمالاً للسؤال السابق: هل 3 تتوفر قواعد بيانات نصوص كاملة 
(وءمدطه100 عع 1ن ) إلى جانب قواعد البيانات الببليو غرافية المفتاحية؟ 
- هل أن مصادر المعلومات الإلكترونية تحقق للباحثين والمستخدمين 
المزايا العديدة المطلوبة منهاء كالسرعة والدقة والشمولية» مقارنة 
بالمصادر الورقية؟ 
وهنا لابد من التأكيد أن العديد من القراء والباحثين يتحولون إلى الشكل 
الإلكتروني. فقد نشرت المجلة الطبية البريطانية المعروفة باسم ([83) أن 
حوالي ( 9640) من (20) ألف زائر اسبوعي لموقع الشبكة العنكبوتية 
788 الخاص بهذه المجلة نادراً ما يشاهوا النسخة الورقية أو أنهم له 
يشاهدونها على الإطلاق. وأشارت هذه المجلة إلى أن التكنولوجيا تسمح 
حالياً للناشرين» إذا رغبوا في ذلك؛ بأن تيسر مجاناً أو برسوم مخفظة 
للبلدان النامية والتي هي بحاجة ماسة إلى المعلومات» والثي لا يمكنها 
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الاشتراك بدون ذلك؛ التوصل إلى المعلومات. وقد أخذ بعض الناشرين 
تيحسبون فعلاً لذلك. 

ويبدو أن المطبوعات المنشورة إلكترونياً» ومنها الدوريات المنشورة 
على الخط المباشرء مختلفة جداً عن النسخة الورقية؛ كما أنها لن تحل في 
المستقبل القريب محل هذه النسخة. ومن التجارب الموثقة أنه عندما نشر 
مؤخراً إحدى المجلات إلكترونياً فقط فقد بلغت الطلبات التي تلقتها المجلة 
من الكثرة من أجل نشرها ورقية مطبوعة مما اضطرت معه إلى النشر 
بالشكل الورقي التقليدي أيظاً. ويتفق العديد من الكتاب بأن القراء المنظمين 
يحبون التصفح, كما أن الورق سوف يظل أسهل الأشكال تنفيذاً لفترة طويلة 
قادمة. ومع كل ذلك فإن المطبوعات المنشورة إلكترونياً» على الخط 
المباشرء تمثل بالنسبة للباحثين الذين يرغبون في اللحاق بآخر التطورات» 
أو في البحث والوصول إلى معلومات محددة بوسيلة سريعة وملائمة تقدم 
تسهيالات بحثء لا تتوافر إلا بهذا الشكل الإلكتروني. 


الإتاحة الإلكترونية والنشر الإلكتروني 
من المعروف أن هنالك نوعان من المستفيدين من المعلومات 

والمعارف التي توفرها المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات» بمختلف 

أنواعها ومسمياته. النوع الأول هم المستفيدون الفعليون اللذين يرتادون 
مثل هذه المراكز والمؤسسات أو يرتبطون معها بطريقة أخرى من طرق 
الإتصال الحديثة. أما النوع الآخر فهم المستفيدون المحتملونء اللذين 
يمثلون بقية أفراد وشرائح المجتمع اللذين» ولسبب أو آخر لم يلجئوا إلى 
استثمار كل أنواع المعلومات والمعارف في أنشطتهم. ومن هذا المنطلق 
فإننا نستطيع أن نميز بين شكلين من أشكال المعلومات للإنسان المعاصر»ء 
هي المعلومات والمعارف المتاحة من المصادر الإلكتروني» والمعلومات 
والمعارف المنشورة إلكترونياثٌ 

المعلومات المتاحة إلكترونياً 
من الممكن تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة للمستفيدين 

بضوء الاتي: 

أ مصادر المعلومات حسب الوسط المستخدم. فهنالك عدد من الوسائط 
الإلكترونية والليزرية التي تستخدم في تخزين المعلومات واسترجاعهاء 
مثل: 
الأقراص الصلبة (وعوا©آ لمول2) 
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الحلكن ٠‏ له 

1. الأقراص المرنة (يوزن2[ برممه11) 

2. الوسائط الممغنطة الأخرى. 

3. أقراص إقرأ ما في الذاكرة المكتنزة (02-20121) 

4. الأقراص والوسائط متعددة الأغراض (ملتيميديا/ منلعصةان31) 

5. الأقراص الليزرية المكتنزة الأخرى (2572... الخ) 

ب. حسب التغطية الموضوعية» وتشتمل على ثلاثة أنواع من المصادر 

الإلكترونية» هى 

1- عامةء ايده مده م ل وتعالج مثل هذه «المقدادن 
0 
الخوض في تفاصيل التخصصات الدقيقة له» كالمصادر الطبية» أو 
المصادر الإقتصادية. 

5 متخصصة دقيقة» والتي تعالج ويه ملتخضتضماً محدداًت بعمق» 

ج. حسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول إلى المعلوماتء ويمكننا تقسيمها إلى 

الاتي: 

1- قواعد البيانات الداخلية أو المحلية ( 5عقهط1220 ووتامطم1]) وهي 
المعلومات المتوفرة في حاسوب المركز أو المؤسسة الواحدة التي 

2- الشبكات الحلية والقطاعية (المتخصصة) والوطنية 
تسد ا ا 0 ملعمل ا يي مصادر لمعاو الني 
حر محددة رداك عق لما أو الشبكات التي تخص 

3- الشبكات الإقليمية والواسعةعومسع:< مع 107106) والتي هي شبكات 
البحر الابيض المتوسط المعروفة باسم ( 1118717 ) وشبكة 
(000) 
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4 د ل شبكة إنترنت ) أعممعغم1) والتي سنأتي على تفا صيلها في فصل 
قادم من الكتاب. 
د. حسب جهات التجهيزء فهنالك نوعان من جهات تجهيز المعلومات 
المتاحة إلكترونياء هي: 
مختلف مناطق العالم والتي تسعى إلى تحقيق أرباحاً مادية من 
إتاحتها للمعلومات. 
2- مصادر مؤسسية غير ربحية؛ كالجامعات ومؤسسات البحوث. 
ه. حسب نوع قواعد البيانات. 


أنواع قواعد البيانات الإلكترونية 

إن قواعد البيانات المحوسبة أو الإلكترونية» سواء كانت قواعد بحث 
بالاتصال المباشر ( عمنلم©) أو قواعد أقر اص مكتنزة 602-820136) أو 
أقراص على الإنترنت؛ يمكن أن تكون على أنواع خمسة؛ هي: 

1-القواعد الببليوغرافية ( وعموطه1<2 عتطموععمتاط8) الى تشتمل على 
البيانات الوصفية المفتاحية الأساسية لمصادر المعلومات التي 
تحتوي على النصوص الكاملة المطلوبة» مثل عنوان المصدرء 
والمؤلف أو الجهة المسؤولة عن محتواه» والواصفات أو رؤوس 
ومستخلص له. وأية بيانات أخرى تسهل على المستفيد تحيد مدى 
حاجته إليه. أي أنها تشتمل على بيانات الإحالة إلى مصادر 
المعلومات النصية. 

2- قواعد النصوص الكاملة ( وعكدطضهدآ[ :«م-للن) أي القواعد الى 
الصحف والمجلات والكتب. 

3- القواعد المرجعية ( وعقهوطه12 ععمعيعئع2) وهي القواعد التي 
يحتاجها المستفيد في الوصول إلى معلومة محددة تجيبه عن 
تساؤلاته» مثل قواعد القواميس والمعاجمء وقواعد الأدلة المهنية 
وأدلة الجامعات والمؤسساتء وقواعد أدلة المطبوعات...الخ 
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4- القواعد الإحصائية ( وعمهط1(06 لمء50ئ5) وتسمى أيضاً 
(وعقوطم120 لمع ضع صتكح) » والتي تشتمل على مختلف الإحصاءات 
السكانية والاجتماعية والاقتصادية والحياتية الأخرى. 


5 قواعد الأقراص والنظم متعددة الوسائط ( وعموطعد<آ متلعصةات31) 
وتشتمل على معلومات مصورة أو مسموعة أو فيديوية» مثل بعض 


الدوريات الإلكترونية 

الدوريات هي عبارة عن مطبوعات تصدر بشكل دوري تحت عنوان 
معروف ومميزء في تواريخ وأعداد متتابعة» مع استمرارية الصدور إلى 
مالا نهاية عادة» وتشتمل على المجلات المتخصصة والعامة» والصحف» 
ومع أن العديد من المصادر والوثائق قد تحولت من شكلها التقليدي الورقي 
إلى الشكر الإلكترونيء إلا ان الدوريات هي من أكثر الأوعية والمصادر 
التي ينبغي أن تتأثر بالتحول نحو النشر الإلكترونيء لأسباب عدة تميزها 
عن غيرها من المطبوعات والوثائق الورقية»أهمها: 

1-حداثة معلوماتها قياساً بالكتب والأنواع الأخرى من مصادر 
المعلومات» بسبب سرعة صدورهاء وتواصلها بشكل دوري منتظم. 

2-تنوع موضوعاتهاء وتعدد كتابها. حتى في حالة كونها دوريات أو 
الفرعية والتخصصات الدقيقة فيه. 

3- البحوث والدراسات والمقالات المنشورة في الدوريات تمتاز 
بالإيجاز والتركيزء مما يسهل على القارئ الوصول إلى المعلومات 
بشكل أسهل واسرع من الكتب والمصادر الأخرى. 

كر لأن الشكل الالكتروني للدوونات يتفز نا أخروى لهذا و 

من مصادر المعلومات» تطرقنا إليها في صفحات سابقة» إلا إن هنالك فرصاً 
تستك تستثمر بالشكل المطلوب في مختلف أنحاء العالم؛ ». وخصوصا في الدول 


النامية ومنها أقطارنا العربية, للمجللات والصحف المنشورة بالأشكال 
إلكترونية المختلفة. 
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وعموماً فقد ارتبط مفهوم الدورية الإلكترونية بمفهوم النشر المكتبي 
(275) الذي تطرقنا إليه في المبحث السابق» فكانت المحاولات الأولى 
لاستخدام الحاسوب في إنتاج الدورية إلكترونياً في العام 1970» في 
الولايات المتحدة الأمريكية» ثم في بريطانيا عام 1980. أما في فرنساء 
وفي عام 1981» فقد كانت محاولة نشر الدورية الإلكترونية مرتبط بنظام 
مينيتل (.011711711) أحد تجارب الفديوتكس المعروفة» من خلال شاشة 
صغيرة مرتبطة بلوحة مفاتيح» ومتصلة ببنك معلومات وشبكة وطنية 
للاتصالات السلكية واللاسلكية. 

وتوسع النشر الإلكتروني للدوريات بمختلف أنواع الإتاحة والنشر 
المحوسب, فهنالك أكثر من خمسين دورية متوفرة نصوصها الكاملة 
0ع -1لن2) على شكل أقر اص مكتنزة ( 02-8021). بينما بلغ مجموع 
عناوين الدوريات المنشورة عن طريق شبكة إنترنت العالمية أكثر من 
(5000) عنوان» وذلك في نهاية عقد التسعينيات من القرن الماضي. 


المراجع الإلكترونية 

أما بالنسبة إلى مصادر المعلومات المرجعية» التي يلجأ إليها أو 
يستشيرها الباحثون في الحصول على إجابات أو معلومات مهمة وسريعة» 
فهي الأخرى متوفرة بشكل إلكتروني؛ سواء كان ذلك على شبكة إنترنت 
أو بشكل أقراص مكتنزة ( 02-2011) وأقراص متعددة الأغراض 
(دندعمة211) ومن هذه المراجع الإلكترونية ما يأتي: 

1. الموسوعات أو دوائر المعارف (كدنلعمماء رع صظط) 

فهنالك ما يزيد عن ١‏ 100) موسوعة إلكترونية» عامة ومتعددة 
الموضوعات,ء أو متخصصة موضوعياً. ومن أشهر هذه الموسوعات 
الموسوعة البريطانية ( 1997 ,معنممئ::8) التي تشتمل على ( 16) مليون 
مرجعء و(66) ألف مقالة» و( 4200) صورة فوتوغرافية» ومجاميع من 
الخرائط والمخططات. كذلك فإنها تمتاز بوجود حوالي ( 500) ألف من 
ارتباطات النصوص التشعبية ) عآماآ ع م0117 الدي ترشد القارئ من 
نص إلى نص أو نصوص أخرى مترابطة معها. 

2. القواميس والمعاجم (وعمتمممقء ند[) 

والتي زاد عددها عن ( 400) قاموساً إلكترونيآن مثل قاموس ماريان 
وبستر مع مكنز ) كم طغا 7لهمممء01[آ يعنوحاء177 محاعو31) و الذي 
يشتمل على ( 70) ألف تعريف ومصطلح., إضافة إلى ( 100) ألف من 
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المترادفات والأمثال. ويضاف إلى هذا القاموس موسوعة مختصرة تضم 
أكثر من (15) ألف مدخل وموضوع. 
3. الحوليات والكتب السنوية (وعآههطاقدع:ز عمد دع همقطصطلم) 

هنالك بضعة قواعد بيانات محوسبة تمثل تسعة أنواع من هذا النوع من 
المراجع المحدثة معلوماتها سنويأء مثل الكتاب السنوي والحقائق في 
العالم» » والمعروف باسم ( 5اعه2 كه عاوه8 امه عمصمصلخ 101ه17) ويشتمل 
على معلومات مقروءة وأخرى مصورة وفيديوية. 

4. الأدلة (وعتماءعئن»دا) 

هنالك أكثر من (400) دليل للجمعيات والمنظمات المهنية في مختلف 
مناطق العالم» » مثل دليل المنظمات الطبية الأوربية» الذي يشمل آلاف 
المنظمات الطبية وعناوينها وأنشطتها. 

5. السير والتراجم (وعنطممععه81) 

هنالك أكثر من قاعدة إلكترونية تعالج موضوع الشخصيات المعروفة 
في العالم» أو في مناطق جغرافية محددة» ومعلومات تفصيلية عن كل 
شخصية. ويطلق عليها اسم معلومات من هو؟ (مط» وز مط17) 

أنواع أخرى من المراجع الإلكترونية» مثل الإحصاءات السكانية» 
وبيانات الشركات؛ وقوائم الهواتف والعناوين» وفهارس الكتبء وقوائم 
المؤلفات أو الببليوغرافيات. 


حقوق التأليف والنشر الإلكتروني 

يدور الكثير من الجدل والنقاش فيما يخص حقوق التأليف والنشرء 
خاصة بعد ظهور النشر الإلكترونيء بكل أشكاله وأنواعه. وتعتبر حفوق 
التأليف والنشر شكلاً مهمأ من أشكال الحماية التي تكفلها الأنظمة 
والقوانين للأشخاص والجهات المسؤولة عن النتاجات الفكرية والعلمية 
والفنية. ويشتمل هذا النوع من الحماية على النتاجات المنشورة وغير 
النشورء وتحفظ للمؤلفين حقوقهم المادية والعلمية والمعنوية. ومن الجدير 
بالتأكيد عليه أن قوانين حقوق النشر تعطي الحق والتفويض للناشرين - 
أفراداً كانوا أو مؤسسات - في اتخاذ الإجراءات الآتية: 

أ- بيع وتوزيع نسخ من النتاجات والأعمال الفكرية أو العلمية أو الفنية. 

ب نسخ أو إعادة إنتاج هذا النوع من النتاجات والأعمال. 

ج إعداد أعمال مقتبسة منها. 
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د أية حقوق أخرى تكفلها الأنظمة والقوانين المحلية للدول والمنظمات 
المعنية بالنتاجات الفكرية والعلمية والفنية. 
إلا أن مثل هذه الحقوق لا تعني تعويق الاستخدام الأمثل لمصادر 
المعلومات الإلكترونية» على مستوى الأشخاص أو المراكز 
والمؤسساتء باتجاهات مختلفة؛ أهمها: 
أ القراءة أو التصفح أو الاستماع أو المشاهدة لمختلف أنواع 
المعلومات المختلفة المنشورة إلكترونيا. 
ب إعداد نسخ أولى للاستخدامات الشخصية:؛ من المقالات والأعمال» 
من أجل الدراسة والبحث. 
جل استخدام مختلف أنواع تكنولوجية المعلومات والاتصالات للحفاظ 
على المواد المتوفرة لديها والموجودة في مجموعاتها. 
د تقديم هذه المواد كجزء من خدماتها الإلكترونية والاستعارة 
الداخلية,. 
ه تجنب المسؤولية عن الأفعال غير الخاضعة للإشراف» والصادرة 
عن مستخدميهاء بعد تعريفهم بحقوق النشر. 


المشاكل التي تواجه الباحثين في التعامل مع المصادر الإلكترونية: 

هنالك عدد من التحديات والمشاكل التى تواجه الباحثين» وكذلك 
المكتبات ومراكز البحوث والوثائق» في تعاملها مع التكنولوجيا الحديثة؛ 
التي تساعد في الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية» لابد من 
التعريف بها لغرض معالجتها والتغلب عليهاء ونستطيع أن نلخصها 
بالاتي: 

1. ضعف البنية التحتية ) لاع ناما 625 م1 ) » في المكتبات ومراكز 
البحوث والمعلومات الأخرى» وخاصة فى الدول العربية والنامية. 
وينطبق ذلك على الأجهزة والمعدات المناسبة» البرامجيات الفعالة» 
شبكات وتقنيات الاتصال. 

2. ضعف البيئة التكنولوجية» والمستلزمات البشرية التي تتعامل مع 
الشكل الإلكترونى لمصادر المعلومات» وإتقان الوسائل الحديثة 
والمستحدثة في التعامل معها. 


3. الافتقار إلى المعايير والمقاييس ( ولمتفقصةة) الموحدة للتعامل مع 
المصادر الإلكترونية. 
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الطكتية 


4. مشاكل التعامل مع الشكل الإلكتروني لمصادر المعلومات» على 
مستوى الفهرسة؛ والتصنيف» التكشيف» التزويد» وكذلك السيطرة 

5 عدم استقرار وانتظام ) "ختلتطنوم1) ظهور الأشكال الإلكترونية 
حيث يصعب تحديد عنوان المجلة أو الكتاب» أو هوية المؤلف؛ مع 
التغير في الموقع ( ب81) التي توصل الباحث إلى مثل هذه 
المصادر. 

7. حاجة العديد من الباحثين لتحويل الشكل الإلكتروني للمعلومات إلى 
أشكال ورقية لغرض تناقلهاء أو التعليق والتأشير عليها. 

8. المعوقات والحواجز اللغوية. حيث أن معظم المصادر الإلكترونية 
هي باللغة الإنكليزية واللغات الأجنبية الأخرىء التي يصعب على 
الكثير من الباحثين العرب الاستفادة منها على الوجه المطلوب. 

9. مشاكل حقوق التأليف» وصعوبة أو إساءة التعامل مع نقل واقتباس 
المعلومات :. 

0. الجانب النفسيء مشكلة التقبل العلمي للشكل الإلكتروني لمصادر 
المعاومات هق قله يعون الكلماء و الداكيق 


كج 
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المبحث الثاني 
اليحة هالاتضيال المياقدز 
(عمتطءفوء5 عمتلم©) 


ماهيته وتطوره: 

البحث بالاتصال المباشر عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات» بشكل 
فوريء عن طريق استخدام الحواسيب أو المحطات الطرفية ( ولممنصعع]) 
والمحولات ( معةه31) إضافة إلى البرامجيات الجاهزة التي ترود 
المستفيدين بإجراءات تخزين واسترجاع قواعد المعلومات ( وعنوطفئه0) 
المقروءة ألي» وعلى هذا الأساس فأن مصطلح البحث بالاتصال 
المباشر يستخدم للإشارة إلى الإجراءات والعمليات التي تستخدم فيها 
المحطة الطرفية والحاسب للتفاعل والتحاور مع قواعد المعلومات» في 
محاولة لتلبية الحاجات إلى المعلومات المطلوبة. 

كذلك فأننا نستطيع إعطاء البحث بالاتصال المباشر تعريفاً آخر هو 
تعامل وأجراء متفاعل ( ممتعومعنم[ووعءمءط ) لقراءة واستعراض معلومات 
محوسبة (لع عع تممه ) تشمل قيود أو تسجيلات (ول:مع»ع2) مقرو ءة آليا 
لملف أو مجموعة ملفات ( 115) وتكون قواعد المعلومات هذه مخزونة 
عادة في حاسوب مركزي كبير ) عمسم قمنه11) يوصل المستفيد إلى 
المعلومات التي يفتش عنها عن طريق محطات طرفية أو حواسيب 
مايكروية دقيقة ( عع1مههءم28) ولغرض الوصول إلى المعلومات 
المطلوبة تربط الحواسيب المايكروية بجهاز محول أو معدل ( 21021131) 
يقوم بإرسال أو استلام البيانات وتعديلها من الإشارات الرقمية ١‏ لتنونكة) 
الخارجة من الحاسوب إلى إشارات قياسية ( عملهمه) أو بالعكس عبر 
خظو ظ:وز و شائل الاتصفال: 

وقد ظهرت تقنية البحث بالاتصال المباشر في الستينيات من هذا القرن 
حيث التوسع الكبير في المعارف البشرية» والتقدم في مجال الاتصالات 
وتبلور الأفكار في إجراء التوثيق كالتكشيف والاستخلاصء ثم تطورت 
وتبلورت فكرة البحث بالاتصال المباشر يشكل أوسع في عقد السبعينيات» 
حيث تم تطوير برامجيات ومنظم استرجاع المعلومات» وتطورت 
وازدادت قواعد المعلومات من اقل من ١‏ 100) قاعدة في الستينيات إلى 
اكثر من (600) قاعدة في السبعينيات وظهور عدد من المجلات العلمية 
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المهتمة في هذا المجال مثل مجلة الاتصال المباشر ١‏ -1977/عمنلد0) 
ومجلة عروض الاتصال المباشر ( -1977 «هن»8 عمنامء0) ومجلة قواعد 
المعلومات إضافة إلى التطورات المهمة الأخرى في مجال المكونات 
المادية للحاسوب ( عسل و]) وكذلك الاتصاللات عن 
بعد( ومو هع متاح حطوءعاء1") وما شابه ذلك. 

أما عقد الثمانينات من هذا القرن فنستطيع اعتباره فترة جني ثمار 
التطور في العقدين السابقين» فضلا عن التطور الكمي والنوعي الكبير في 
قواعد المعلومات؛» والتحول الهائل إلى استخدام الحاسبات المايكروية 
وازدياد التنافس والطلب على المعلومات في مجالات التنمية القومية 
واتخاذ القرارات والبحث العلمي» وأخيراً ظهور أقراص الليزر المكتنزة 
(02-201731)واستخدامها كمكمل أحياناًء وتنافس في أحيان أخرى نظام 
البحث بالاتصال المباشر. 


مزايا البحث بالاتصال المباشر 
هنالك عدد من المزايا والمردودات الإيجابية التي تشجع الباحثين 
المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات في استخدام تقنية البحث بالاتصال 
المباشر واستثمار نتائجها. وهذه المزايا نوجزها بالآتي: 
- الوصول الفوري والمباشر إلى كميات كبيرة» وكذلك متنوعة 
الموضوعات من المعلوماتء فهنالك مئات الملايين من القيود 
والتسجيلات التي تعكس ما هو متوفر في مئات القواعد من 
المعلومات» وكمثال على ذلك مؤسسة دايلوك ( مملهنص) تشتمل 
قواعدها التي بلغت حوالي ١‏ 300) قاعدة على اكثر من ١‏ 150) 
مليون قيد أو تسجيلة. 
2-طريقة مرنة وفعالة في الوصول إلى المعلومات بسبب نقاط 
الوصول المتعددة إلى القيودء فيستطيع الباحث استخدام رؤوس 
الموضوعات أو الكلمات المفتاحية >6 مثلآء وكذلك 
العنوان والكاتب والناشر وما شابه ذلك. 

3- تحديث سريع للمعلومات» وإضافات مستمرة لما يستجد من 
معلوماتء أولا بأول وبأسرع من الطرق التقليدية» وعلى هذا 
الأساس فأن متابعة النتائج الفكري الموضوعي تكون افضل. 

4- الاقتصاد في أوقات البحث والتحري المطلوبين عن المعلومات» 
حيث تشمل فترة البحث بالاتصال المباشر من ( 96615-5) فقط من 
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المبحث الثاني - البحث بالاتصال المباشر 0 
الوقت المطلوب لنبحث بالطرق التقليدية في الوسائل والأوعية 
المطبوعة. 1 

5 التقليل من الجهد المبذول في الأعمال الكتابية والروتينية المتبعة في 
تسجيل المعلومات المطلوبة بالطرق التقليدية» فهنالك مخرجات ‏ - 
ورقية وطبع تلقائي للمعلومات مع إمكانية في طلب نسخة من 
النص الكامل والوثيقة الأصلية. 

6- هنالك عدد من قواعد المعلومات غير متوفرة بشكل مطبوع 
تقليدي» ولا يمكن الحصول عليها إلا عن طريق البحث بالاتصال 
المباشر. 

7- كنتيجة للوصول الفوري والمتنوع والوفير للمعلومات» فأن البحث 
لاصتال الحذ سن وساعد :فى التكاون و الكسريق فى التحزيف العلمدة 
والرسائل الجامعية» ويمنع الازدواجية والتكرار غير المبرر. 

8- يساعد البحث بالاتصال المباشر في إنشاء شبكة وطنية أو إقليمية 
للمعلومات ونظام وطني تعاوني للمعلومات. 

9- تسهيل عملية تبادل الوثائق والمطبوعات وتشجيعهاء نظرا لحاجة 
الباحثين إلى مثل تلك الوثائق التي تظهر قيودها ومعلوماتها 
الببليوغرافية من خلال البحث بالاتصال المباشر. 


خدمات البحث بالاتصال المباشر 
يمكن حصر خدمات البحث الالين بالاتصال المباشر (عمنام0) للباحثين 
على المجالات الآتية: 
1- الإجاية على الاستفسارات وتزويد المستفيدين بما يحتاجونه من 
حقائق وأرقام ومعلومات من قواعد معلومات تشمل على 
2- الإحالة إلى مصادر المعلومات» وذلك باستخدام مصادر المعلومات 
الببلوغرافية ( وعقدطمه<1 عنتطموععمتاط81) الذي تزود الباحث 
بمعلومات تؤشر له المقالات والكتب وأوعية المعلومات الأخرى 
التي أوجد فيها المعلومات التي يحتاجهاء وغالبا ما تزود هذه القواعد 
من خدمات المعلومات الخطوة الأولى في البحث تليها خطوة 
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أي الإحالة إلى مصادر المعلومات» يوفر جهدا ووقتا كبيرين في 
حصير :و التحدية: احقاجانة: الداحك من المفا كدو المواسيو عارك" 
والمواد. 

3-- من الجدير بالذكر ان هنالك عدد من قواعد المعلومات التي تشمل 
على النصوص الكاملة ( عجم-11ن1) للمقالات والمعلومات المطلوبة 
للباحث وهنا يستطيع الباحث الرجوع إلى تلك المقالات والمواد 
مباشرة بعد حصوله على البيانات الببلوغرافية» وبنفس الطريقة» أي 
البحث بالاتصال المباثس. 

4 الإحاطة الجارية ( 5وعمعموحث عغمعسدتن) والبحث الانتقائي 
للمعلو مات ( دمتتدصسمكم]1 01 2102 طتصةء10155 عكتاععاء5) حيث تزود 
الجهات المعنية» أو الأشخاص المعنيين أولاً بأول بكل ما يصدر 
خديذا في مجال عملم وامتعاماتهع» حيف ينه تخزين تعليمات 
وإستراتيجيات بحث في نظام البحث بالاتصال المباشر نفسه» ومن 
ثم تجري مقارنة ومطابقة بين تلك الإستراتيجيات وبين الإضافات 
والتحديث الواردة إلى النظام وبين قواعد معلوماته» واسترجاعها 
إلى الجهات المعينة والأشخاص المعنيين» كل حسب اختصاصه 
واهتمامه المثبتة في ستراتيجية البحث. 

5 خدمات بناء ملفات ١‏ 5ع21) وتخزينهاء وإنشاء قواعد معلومات 
داخلية خاصة بالمكتبة» إذ أنة يمكن للحاسوب المايكروي بطاقته 
التخزينية الإضافية من استيعاب قواعد لفهارس المكتبة نفسها أو 
قائمة دوريات أو ما شابه ذلك. 

6- خدمات إضافية أخري من الجهات المجهزة لنظام البحث بالاتصال 
المباشر مثل استخدام نظام البريد الإلكتروني والتراسل» إلكترونياًء 
مع المكتبات والمراكز الاخرىء وكذلك طلب الوثائق آليا منها. 


خطوات تنفيذ البحث بالاتصال المباشر 
هنالك عدد من الخطوات الواجب اتباعها وتنفيذها في عملية البحث 
بالاتصال المباشرء من الممكن تحديدها بالآتي: 
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1-بداية البحثء يبدأ البحث بعد تحديد أغراض وأهداف البحث اولاء 
والمعرفة الكافية والفهم المطلوب لحاجة المستفيد إلى المعلومات من 
حيث الكمية المطلوبة منها والنوعية المحددة. 

2- اختيار قاعدة_ أو قواعد - المعلومات المطلوبة للبحثء ويتم اختيار 
قواعد المعلومات بصوء أسس عدة أهمها: 

ب نوع القاعدة التي يحتاجها المستفيد فهنالك قواعد ببليوغرافية 
مجردة وأخرى ببليوغرافية تشمل على مستخلصات كما وان 
شابة ذلك. 

جاللغة. أي لغة الاسترجاع بالإنكليزية او غيرها. 

د التغطية الجغرافية والزمنية للقاعدة. 

وعلاقات تلك المفاهيم المتداخلة. 

4- استخدام المصطلحات والمواصفات بضوء ستراتيجية البحث 
المطلوب واستخدام المنطق البولياني (عنومآ1 موعامه8 ) والذي يربط 
المصطلحات أو يبعدها عن بعضها بعبارات ثلاثة متعارف عليها 
هي ( مخ )» 
لا (0ه21)» او (0). 
كذلك فان الباحث يقوم بتحديد الحقول ( كلاعتط) والقيود (ولعمعع2) 
واللجوء إلى لغة التعامل مع الحاسب. 

5- ظهور نتائج البحث والمخرجات. 

6- تقييم المعلومات المسترجعة بضوء الستراتيجية المطبقة» فإذا كانت 
المعلومات المسترجعة كافية ووافية بالغرض فأن ذلك غالباً ما يكون 
معناه ان ستراتيجية البحث» وما يتبع ذلك من خطوات» هي سليمة 
وموفقة وذات مردودات جيدة؛ أما إذا كانت المعلومات المسترجعة 
غير كافية وغير وافية بأغراض البحثء فأن غالباً ما يعود ذلك إلى 
الخلل في خطوه أو اكثر من خطوات البحثء وان ستراتيجية البحث 
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تحتاج إلى تعديل وهنا يعود الباحث مره أخرى إلى الخطوة الثالثة 
ويدايع. 

7- طبع عينات النتائج» ففي حالة الحصول على المعلومات المطلوبة 
بشكل كافي ووافي بالغرض فأن الباحث يقوم بطبعها عن طريق 
جهاز الطبع الملحق مع المحطة الطرفية والحاسب المايكروي.وقد 
ينهي البحث هناء ميد للبحث. 

8- هل هنالك تعديلات أخرى مطلوبة بغرض الحصول على نتائج 
إضافية؟ 

9- هل يحتاج الباحث إلى اللجوء إلى قواعد معلومات أخرى؟ 

فإذا كان الجواب نعم بالنسبة إلى هاتين النقطتين فأنه على الباحث أن 

يرجع إلى الخطوة الثالثة من البحثء بالنسبة للفقرة ( 8) ويقوم باختيار 
مصطلحات وواصفات بديلة» أو يعود إلى الخطوة الثانية ‏ بالنسبة للفقرة 
9 ويقوم باختيار قاعدة معلومات» أخرى مناسبة» ثم يستمر بالخطوات 
اللاحقة 


البحث بالمنطق البولياني نومآ مدعامه8) : 

المنطق البولياني أو البحث البولياني (ويعربه البعض البحث البولي) 
هو عبارة عن عوامل منطقية تقوم بالمقارنة بين مصطلحين أو أكثرء 
وتعمل على استخراج واسترجاع المعلومات المطلود بتكل يصب بد ائرة 
الموضوعات التي يف 0 وسط الكم الهائل من المعلومات 

وطن هذا الها فنا لحف 0 حالة متقدمة في البحث 
والاسترجاع؛ يعمل إما على تضييق البحث ) طعتتوءة 2 عمنومسداح) أو 
توسيع البحث © (اعموءة 2 عمنتمع 82020 ) . وأهم تلك العوامل» الدين أشرنا إلئ 
بعضها سابقأء ما يأتي: 

1- تضييق البحث عن طريق الجمع بين واصفين أو أكثر: 

وذلك باستخدام الأداة (و) يقابلها بالإنكليزية (504) ويرمز لها بإشارة 
0 ل ل أو أننا نكتب الأداة بمعية ش 
د مثال ذلك" ا المعلومات ا 


باسم مدلاين (1511115ح)» مثال ذلك عندما نفتش عن موضوع سرطان 
الثدي فهنالك أكثر من طريقة لتضييق البحث والجمع بين المصطلحين 
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المصطلح ) دمكنونل21) لنفس الموضوع في نظام مدلاين. ثم نكتب : 
المصطلح أو الواصفة (وخم تو 12) الثانية, وهي الثدي ) ع 8) ثم نقوم 
يظهر لنا على شاشة الحاسوب الآتي: 
1 #6ععموع [* 
أي أن هنالك هذا العدد المذكور من التسجيلات عن هذا الموضوع في 
قاعدة البيانات» ثم نطبع الواصفة الثانية» فيظهر لنا الأتي» 
7 6و2هع1 2* 


وإذا ما أردنا الجمع بين 0ووءءط همه مععصى) فنطبع الأنية 
32 ك4صه 1* 
فيظهر لنا الإتيع: 
1 2* مد 1* 
أي أن مجموع التسجيلات التي تغطي الموضوعين في آن واحد هي 
(2411) أم بقية التسجيلا في موضوع السرطان فتخص أنواع أخرى من 
السرطان. ونستطيع أن نجمع بين مصطلحات أو مجالات أخرى (كأن 
نحدد واصفة ثالثة أو سنة محددة» وهكذا). كذلك فإننا نستطيع أن نتبع 
طريقة أسهل في الجمعء مثلاً نطبع: 
أقدع1ط ممه تععمفء 
فتظهر لنا النتيجة ذاتها أعلاه» أي: 
1 تععصمق 1* 


7 6 ع1 (* 
1 2* مه 1* 
وباستطاعة الباحث تضييق البحث أكثر بين الموضوعين (الواصفتين) 
المذكورين أعلاه وذلك بإضافة الأداة ( عهم) أي إن الواصفتين تكونان 
مذكورتين في النصوص بالقرب من بعضهما. أو أن نضيق البحث أكثر 
فنقول (2 :مع20)» أي إن الواصفتين لا ]فصل بينهما أكثر من كلمتين فقطء 
وهكذا. 
2- تضييق البحث عن طريق استثناء واصفة أو أكثر من البحث. 
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حيث نستخدم الأداة (غمم) بغرض عزل مصطلح أو واصفة محددة من 
البحثء أي أننا لا نريدها أن تكون مذكورة في النصوصء لعدم وجود 
علاقة بينها وبين موضوع بحثنا. ويكون ذلك باستخدام الأداة ( 0م) وهي 
أيظا أداة مثال ذلك: 
أقدع12ط غمم2 تتععمف 
فتظهر لنا النتيجة الآنية: 
1 ]+ #ععمك 1* 
7 6ووع2] 2* 
1-0 2*غمم [1* 


3- توسيع البحث. 
وإذا مأ أردنا أن يكو التحك عن المعلوماتك واسعاً شاملا لواصفتين 
أو أكثر فنستخدم الأداة ( من). وتكون هذه الأداة مفيدة عند وجود 
مطيط هات مز انفقو د كاماد فق رمن الجهوية اللمنين ليو وال له 
العلاقة. فإذا ماأردنا أن نستخدم المثال السابق نفسه؛ فما علينا إلا أن نطبع 
الاتي: 
أقوع8ط 01 لتععمطفء 
فتظهر لنا النتيجة الآتية: 
821827 1*2 [* 
ومن الممكن استخدام أكثر من أداة أو عامل بولياني» في نفس الوقت» 
فمثلا نقول: 
عمتعاممطة عمط طعفحطمنة له تععمى 
ونقصد بذلك إننا نبحث عن التسجيالات التي تخص سرطان المعدة غير 
المتأثر بالتدخين» بل لأسباب أخرى. أو أن نقول: 
عمكعاممطة لطهة طعححطمن5 نه تععمى 
وهنا ضيقنا البحث أكثرء لأننا طلبنا المعلومات والتسجيلات التي تربط 
بين موضوعات السرطان+ المعدة+ التدخين» وهكذا. 


دجم 
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المبحث الثالث 
الأقراص المكتنزة 2-01710©) 
والبتكةا ماقا في لمحتا الام 


التعريف بالأقراص المكتنزة وأنواعها: 

على أثر النجاح الذي صادفه القرص المكتنز الصوت (الغنائي 
والموسيقي) والذي يعرف باسم ( 0).» فقد قامت كل من شركة فيليبس 
الأمريكية وهيتاشي اليابانية» في الربع الأخير من عام 21984 بعرض 
خاص لجهاز تشغيل القرص المكتنز اقرأ ما في الذاكرة فقط ( ع2 ص00 
#دهدمء]3 نرلم0 هدعج ءوزط) والذي اشتهر لاحقاأ باسم ( 02-2011)» حيث 
كان توجه الشركات الإلكترونية المنقحة لهذ الأقراص هو الرغبة في جعل 
الحواسيب الشخصية بالذات سلعة استهلاكية تصلح للخزن والتعامل مع 
كميات كبيرة من المعلومات» وبأشكال متعددة» وخاصة مثل هذا الوسيط 
الخزني الجديد الذي نشي بأغراض عدة بعد أن أصبحت الأقراص الصلبة 
عازه 1244]) و الأقر اص المرنة (و115 توممهاط) الممغنطة عاجزة عن 
تحقيق ذلك. وهكذا دخل القرص الجديد ( 02-2011) الأسواق التجارية 
في النصف الأول من عام 2,5 

ولا بد من التأكيد أولاآ بأن 5 تعبير الوسائط أو الأقراص المتعددة 
الأغراض هو نوع واحد من أنواع الأقراص المكتنزة» ةنا الأقراص 
المعروفة باسم اقرأ ما في الذاكرة فقط ( 02-1). ويمكننا تعريف 
الأقراص المكتنزة» بأنواعها المختلفة» بأنها عبارة عن وسيلة تقنية 
مستحدثة ومتطورة» تعمل بتقنية الليزر» لاختزان كميات هائلة من البيانات 
والمعلومات المقروءة والمسموعة والمرئية» وعلى قرص أسطواني 
حجمه أو قطره (5,25) بوصة؛ سهل الاستخدام والتداول» وبث واسترجاع 
المعلومات المخزنة عليه» بشكل سريع» وبكفاءة عالية, مقارنة بالوسائط 
الأخرىء التقليدية منها وغبر التقليدية. 

قد تختلف المسميات المعربة للأقراص المكتنزة ( وءوزد عه محوره © ) ؛ 
الضوئية؛ أو الليزرية... الخ. ولكن مفهومها هو هذا النوع من الأقراص 
التي لا يزيد قطرها عن ( 2,) انج أو بوصة والتي تعمل بواسطة 
تكنولوجيا أشعة الليزر» في تخزين واسترجاع مختلف أنواع المعلومات 
عليها. ومن أهم أنواعهاء التي تهم العاملين في المكتبات ومراكز 
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المعلومات» هو قرص اقرأ ما في الذاكرة فقط ) 17 مع 1 لمت 4ع2) 
والذي يطلق عليه اختضاز ا اسم ( 02-2011)» ويستوعب حوالي ( 650) 
مليون رمز (ء:وطمعء]3 650) من المعلومات والتي تعادل ما مقداره ( 500) 
كتاب تزيد صفحاته عن (500) صفحة. وهنالك محاولات لتطوير وزيادة 
حجم التخزين والاستيعاب إلى ما يقرب من سبعة مليارات من الرموز ( 7 
عاتوطوعتق ) . 

أما أنواع الأقراص المكتنزة فمتعددة» وتتنوع بتنوع اجتهادات الكتاب 
في هذا المجال. إلا أننا نستطيع تحديد أنواع الأقراص المكتنزة بالآتي: 

1- الأقراص الموسيقية الغنائية (<[0 /رعداحا ععدم مهن ) 

2- الأقراص المكتنزة الفديوية (2-5©) 

2- أقراص إقرأ ما في الذاكرة فقط 

(1014-<01 /تجمصء ]3 ترلم© لمع عدت»[ ععدم مون ) 

4 أقراص الكتابة والقراءة (202-557) 

5 أقر اص الوسائط المتعددة (2زلعمة1دت321) 

6- أقراص (25) 


مزايا الأقر اص ومحدوا إدياتها: 

في مجال تكنولوجيا رت ل التقليدية 0 
فحسب بل وحتى مقارنة بالوسائل التقنية المحوسبة الأخرى؛ مثل 
الآأقراص والأشرطة الممغنطة ( وعم كمه دعقتط©ا عتاعمعد31) لاعتبارات 
عدة أهمها ما يأتي: 

1- إن البيانات المخزنة على الأقراص والأشرطة المغنطة معرضة 
للتلف والفقدان» لأن التسجيلات الممغنطة يمكن أن تتأثر أو تتلاشى 
عند تعرضها لمجال ممغنط (مغناطيسي) مؤثرء إضافة إلى مسارات 
(5لعم1) الأقراض المتط عكر كبة ل والغبار» لكعون تيطح 
المكتنزة ؟حيث أن الأقر اه المكتنزة تغطى بمادة عازلة تكسو السطح 
الخارجي للقرص وتعمل كغطاء واقي للبيانات المنتشرة في المسارات 
الفوجروده على مح اللزرعن: وتحمي المعلومات المخزنة على 
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2- المعلومات المخزنة على الأقراص المكتنزة ذات كفاءة نوعية عالية» 
وغير قابلة للتلف» أ التلاشي» أو حتى ضعف النوعية؛ من جراء 
الاستخدام المتكرر. حيث تعمل هذه الأقراص بتكنولوجيا الليزر وأشعة 
الليزر المتمثلة بحزم ضوئية توجه إلى سطح القرص عند قراءة 
المعلومات المخزنة عليه؛ ولها القدرة على اختراق الحجز العازل لتصل 
إلى المواقع المتناهية الصغر في سطح القرصء من دون ملامسة فعلية 
لذلك السطحء كما في الأقراص الممغنطة. 

3- حققت تكنولوجيا الليزر تقليصاً كبيراً في حجم القرص المستخدم: 
يقابله زيادة كبيرة جدا في كميات البيانات والمعلومات المخزنة» حيث 
تفوق الإمكانات التخزينية للقرص المكتنز مئات المرات للقدرة 
التخزينية للقرص الممغنط. حيث تعادل كميات المعلومات المتوفرة 
على القرص المكتنز المليء الواحد اكثر من ( 300) قرص مرن 
حديث له طاقة (8)< 2). 

4- ونتيجة لما ورد سابقاً فإن تكلفة تخزين المعلومات على الأقراص 
المكتنزة هي أقل بكثير من تكلفة التخزين على الوسائل الأخرى؛» 
ومن ضمنها الأقراص الممغنطة. 

نماذج للأنواع المختلفة من قواعد البيانات على الأقراص: 

ا الأقراصٍ 00 التي تحتاج إليها المكتبات ومراكز المعلومات 

1- وعد ببليو غرافية ( وعمدطةدآ1 ا وهي القواعد الأكثر 
استخداما في المكديات ومراكز المعلومات؛ حيث تشتمل على ادنك 
والمستخلصاتء؛ لمصادر المعلومات. فهي لا تفود الباحث إلى 

المعلومات ماضن بل تعرفة بها ةر ومتوة مر مصددر عن 

فحن قاعدة مدلاين لل ططاح الطبية» التي تمثل أهم نظام محوسب 

من أنظمة تحليل وتكشيف واسترجاع النتاج الفكري الطبي. وتشتمل هذه 
القاعدة على إشارات ببليوغرافية من حوالي ( 00) دورية طبية» أو 
أحيا طبية (لمعنتلعصهن8 ) تنشر في مختلف مناطق العالم» وهي نفسها 

القاعدة التي استخدمت لبناء الكشاف الطبي المشهور باسم ) عج 120 

كنك لع 121) والكشاف الدو لي للتمر يض ( تعلم1] عمتوعتاط لمممقغهمعغم1) 

وعلى الرغم من وجود الآلاف من خدمات التكشيف والاستخلاص 

المحوسبة» في مختلف الموضوعات والمجالات المعرفية, إلا أن نظام 
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مدلاين يعتبر الرائد من بينها. وتحدث معلومات هذا القرص عدة مرات 

في ال ومن الممكن استخدامه على شبكة معلومات للأقراص. ويعمل 

هذا القرص على الحواسيب الشخصية ( ©5) أو الحواسيب المصغرة 

(واعغنا ممع 0 311) الأخرى, وبنظامي وندوز ( ول صة9) و (-315 

95)وتحدث معلوماته بشكل مستمر» وعدة مرات في السنة. 

2- قواعد مرجعية ااه 222-20 مثل قواعد القواميس والمعاجم 
التي يتوفر منها أكثر من مائة عنوان» وقواعد أدلة الأسماء والعناوين الى 
يتوفر منها أكثر من أربعمائة عنوان» وقواعد الموسوعات ودوائر 
المعارف التي يتوفر منها ما يزيد عن مائة عنوان» وقواعد السير 
والتراجم التي زاد عددها عن( 250) قاعدة» وغيرها من القواعد 
المرجعية. ومن هذه الأقراص ما يأتي: 

5 أقراص الكتب السنوية ( 5عممهصلم) مثل قرص الكتاب السنوي 
والحقائق العالم المشهو ر باسم ( عه عاوهظ امه عمممصلخ 11ه17 عط" 
ع 1) ويشتمل هذا القرص على طبعات هذا الكتاب المرجعي منذ 
عان 8 وحتى عام 1999» وبالإضافة إلى المعلومات المقروءة 
هنالك صوراً ورسومات ومعلومات تسجيلية (فديوية) وتحدث 
اسه 0 القرص سنويآء ومن الممكن استخدامه على شبكة 

بل أقر اص أدلة المنظمات مثل دليل المنظماتل 177 10ع 00510116 دك 550 مر 
) والذي يشتمل على معلومات جارية حديثة عن ١‏ 135) إلف 
مؤسسة ومنظمة غير ربحية في الولايات المتحدة الأمريكية والعالم» 
بما في ذلك تخصصاتها وحجم أعضاء ها ومطبوعاتها واجتماعاتها 
ونشاطاتها الأخرى. ويحدث هذا القرص كل سنتين» مع تحديثات 
أخرى تنشر مرتين في السنة. 

ج. أقراص قوائم المؤلفات ( وءنطامممومناطز1) مثل الكشاف الإسلامي 
(010-017341 مه وتعتصواة1 ععلم1) الذي يشتمل على معلومات عن 
أكثر من ( 160) ألف مدخل وعلى حوالي ( 4300) من العروض 
الخاصة بالكتب والمؤلفات في موضوعات الإسلام والشرق 
الأوسط, ومن الممكن استخدامه على شبكة معلومات للأقراص. 

كك أقراص السير والتراجم ( وعنطممعه81) مثل المرجع المشهور باسم 
من هو للأعوام الواقعة بين ( 1897-1998 1780 ”1100) حيث يشتمل 
هذا القرص عن معلومات عن الشخصيات المعروفة في جميع أنحاء 
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العالم للمائة سنة الماضية. وتحدث معلومات هذا القرص بين فترة 
وأخرى» ومن الففكن استخدامه علي لبد مارك ا تراص 

آليا ( فاح طون قر13) حيت 00 الباحث الوضلول لبن ملايين 
الكتب والمسلسلات والتسجيلات الصوتية والمواد المرئية والخرائط 
والموسيقى. ويمكن البحث في هذا القرص عن طريق الرقم الدولي 
المعياري (<155) أو رقم بطاقة مكتبة الكونغرسء أو المؤلفء أو 

56 أقراص القواميس والمعاجم ( وعتتهممقءند[) والتي بلغ عددها أكثر 
من (400) قرص بمختلف اللغاتء منها ثنائية اللغة ومنها أكثر من 
ذلك» ومن أهمها قاموس ماريان وبستر مع مكنز 
(كتمتتددعط 1" طغت تمصمةقء1<آ[ يو ئوداء الاسصدتسه31 عط1) و الذي يشتمل 
على( 70) ألف تعريف ومصطلح, إضافة إلى ( ١‏ 100)من 
المترادفات؛ والأمثال. إضافة إلى ذلك فإن هذا القاموس المعجم 
يصم الموسوعة الأمريكية المختصرة ) 15ع )202‏ لودع تتعصسطم 
لع مماء تع صط) الذي نضم أكثر من (15) إلف مدخل وموضوعح. 

ل أقراص الموسوعات (منلء مك عم ) والتي بلغ عددها أكثر من مائة 
قرص أو عنوان» ومن أشهرها الموسوعة البريطانيلة, م[ معنتمماقظ 
7) ويشتمل هذا القرص على ( 66) ألف مقالة» و( 16) مليون 
مرجع؛ و ( 4200) صورة فوتوغرافي» ومجاميع من الخرائط 
والمخططات. إضافة إلى ذلك فإن هذه الموسوعة تمتاز بوجود 
500 ألف من ا ا ) وعلصن] عم ر11) لحي ع 
م د فق التطوماك 

6 أقراص قوائم الهواتف والعناوين البريدية.. ( عمنكنطآ عممطمعك1” 
1155 عمنتلتما1 لصة روءووء400, أوو2) حيث يتوفر فر أكثر من ( 150) 
قرص ودليلء منها على سبيل المثال لا الحصرء قرص دليل الهاتف 
في الولايات المتحدة الأمريكية (خئوتآ طععوءد عممطط) والذي يشتمل 
على معلومات عن أكثر من ( 80) مليون رقم هاتفي في المساكن 
والمؤسسات والشركات. ويتم البحث إما عن طريق المدينة او 
الولاية أو رقم ورمز المنطقة» ثم اسم الجهة المطلوبة. كما ويمكن 
ويظ العنارين المطلونة تخوائط للشو ادع و العدن لسهيل ال سيول 
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إلى العنوان المطلوب. وتحدث معلومات هذا القرص أربعة مرات 
في السنة (فصليا). 

3- قواعد رقمية وإحصائية ( وعم2 122 لمع نم5 عه عتتعصتتح) هنالك 
أكثر من ( 350) عنوان من عناوين الأقراص التي تشتمل على 
إحصاءات سكانية أو إحصاءات متنوعة أخرىء يحتاج الباحثون إلى 
الرجوع إليها. ومن أمثلتها الكتاب الإحصاءي للأمم المتحدة» الطبعة 
(42) الذي يضم بيانات إحصائية عن أكثر من (200) دولة ومنطقة في 
العالم. والبيانات في هذا المرجع الإحصائي مقسمة إلى (١‏ 19) فصلء» 
يشتمل على إحصاءات السكان والحسابات القومية والقوى العاملة 
والأجور والأسعار والزراعة والصناعة والتجارة الخارجية. 


4- قواعد نصوص كاملة ( وعقوطم0<آ عع النط) هنالك أكثر( 00) قاعدة 
بيانات لنصوص كاملة للدوريات؛ وأكثر من ١‏ 60) قاعدة لنصوص 
كاملة من الكتب. وهذا العدد في تزايد مستمر» ومن أمثلته قرص مكتبة 
المستقبل (ععتطدة عط 6ه توتوعط 1[ ( الذي يشتمل على النصوص الكاملة 
ل(450) كتاباً في موضوعات تاريخية وثقافية وأدبية ودينية» مثل 
مؤلفات شكسبير وتولستوي وبلاتو ومور...الخ وعلى هذا الأساس 
فإن هذا القرضس هو بمثابة مكتبة صغيوة. وهتالك فر :أفضل 
الشعراء العالميين 
(010-1014 مه جاعه2 ؤوء8 211ه17 عط1) و الذي يشتمل على نصوص 
كاملة للشعر والنقد الخاص بحوالي ثلاثة آلاف قصيدة تعود إلى مائتي 
شاعر. وكذلك عدة مئات من العروض والنقد والمقالات» وسيرة حياة 
كل من هؤلاء الشعراء. ومن الممكن استخدامه على شبكة معلومات 
للأقراص. 


تطور قواعد الأقراص المكتنزة والوسائط المتعددة: 

لقد تطورت قواعد الأقراص المكتنزة ( 02-2014) والوسائط المتعددة 
(دنكعصةان2) مختلف أنواعهاء الببليوغرافية أو النصوص الكاملة أو 
المرجعية» وتشعبت موضوعاتها بشكل مذهل. فقد إرتفع عددها من ( 48) 
قاعدة (عنوان) للاقراص في عام1986 إلى (816) قاعدة في عام 1989» 
موزعة على ( 21) موضوعا عاماً فقط, ثم إلى (١‏ 2212) قاعدة في عام 
1 ؛» موزعة على عدد محدود من الموضوعات الرئيسية. ثم إلى تطور 
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عدد القواعد إلى (3597) عنواناً في عام 1993»: موزعة على (25) عنوانا. 
ثم ازداد عدد العناوين والقواعد المنشورة على الأقراص بشكل مثير في 
السنوات اللاحقة ليصل إلى أكثر من ( 16000) عنوان في (1999). وزاد 
عدد الموضوعاتء وتنوعت وتشعبت؛ من (25) موضوعاً في عام 1991 
إلى (205) موضوعاً في عام1999. 
مثال ذلك هنالك أكثر من ١‏ 160) قرص في موضوعات الزراعة 
والحيوان» وأكثر من (200) قرص في موضوعات الجغرافياء وأكثر من 
(250) قرص في موضوعات اللغة» واكثر من ( 0) قرص في 
الموضوعات القانونية» وأكثر من (100) قرص في إدارة الأعمال» وأكثر 
من (200) قرص في الموضوعات الطبية» وأكثر من ١‏ 100) قرص في 
الموضوعات السياسية وعشرات الأقراص في الموضوعات التربوية 
والعلمية الأخرى. 1 

وعلى أساس ما تقدم فإن الأقراص المكتنزة من التكنولوجيات» ومن 
ومصادر المعلومات المحوسبة المهمة التي يصعب عل المكتبات ومراكز 
البحوث والمعلومات الاستغناء عنها لأسباب عدة أهمها الأني: 

1- كانت الأقراص المكتنزة (02) بمختلف أنواعهاء وخاصة أقراص 
اقرأ ما في الذاكرة فقط ( 02-2021) بما فيها الأقراص والوسائط 
المتعددة (دتلعمسنلنت31)» ولا تزال» تحولاً مهماً بالنسبة إلى الباحثين 
من جهة وإلى المكتبات ومراكز البحوث والمعلوماتء العربية 
والأجنبية» التي تهيئ أحدث واشمل وأسرع المعلومات للباحثين 
والمستفيدين الآخرين» لما تمثله هذه التكنولوجيا من مزايا عدة 
مفيدة» لكل من الباحثين والمستفيدين من جهة» ولإدارات المكتبات 
والمراكز. 

2- هنالك عدة أنواع من قواعد البيانات المتوفرة على أقراص 
(02-82021) تفيد المكتبات ومراكز البحوث المعلومات بنوع 
الخذمانك المطلوماقية المطلوية اذاخكتها و_المستقيدين من كتماقياء 
كالقواعد الببليوغرافية» التى تفيد فى تحديد مصادر المعلومات التى 
يحتاجها الباحث في مجال محددء أو القواعد المرجعية التي تساعد 
في الإجابة على الاستفسارات والحصول على المعلومات المرجعية 
المطلوبة. أو القواعد الرقمية والإحصائية وقواعد النصوص 
الكاملة» الي تهيئ المعلومات المطلوبة للباحثين والمستفيدين 
الآخرين 
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3- من الممكن المشاركة فى موارد المعلومات التى تمثلها العديد من 
الأقراص المكتنزة» عن طريق بناء شبكة معلومات تعاونية تعتمد 
على معلومات الأقراص المسموح استخدامها على شبكة للمكتبات 
ولمراكز البحوث والمعلومات الأخرى. 

4- هنالك أقراص وقواعد بيانات مناسبة لكل موضوع عام أو دقيق» 

المكتبات ومراكز البحوث والمعلوماتء بكل أنواعها 
ومستوياتهاء تحديد احتياجاتها من هذه القواعد والأقراص» بموجب 
الإمكانات المتاحة لهاء وطبيعة الباحثين الذين تقدم إليهم خدماتها.. 


تكنولوجيا أقراص ((7571) 

إن التطورات المتلاحقة والمذهلة لمختلف أنواع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات شملت الأقراص المكتنزة. فقد ظهر قرص ١‏ 212) الجديد 
هذا يستوعب سبعة أضعاف ما يستوعبه القرص المدمج الذي ذكرناه» من 
حيث قدراته في تخزين ومعالجة المعلومات واسترجاعهاء أي أن طاقة 
الاستيعابية التخزينية هي ( 47) مليار رمز ( 5ن 4.7) وهذا يعني تطوير 
هائل في الأقراص الليزرية المكتنزة» التي تقرأ معلوماتهاء أو تسمع 
وتشاهد. عن طريق الحاسوب. 

ويعني المختصر (<2572) أقراص الفيديو الرقمية (اوزط مع7:0؟ لمتونط) 
في بداية ظهوره. إلا أن كلمة (فيديو) استبدلت بعبارة ( متعدد الوظائف) 
لتتحول هذه التسمية؛ فيما بعدء لتعني القرص الرقمي متعدد الوظائف 
(7“ط/عءونط علندد17 لمنوزص) وهكذا. والظاهر أن هذه التكنولوجية 
الجديدة» مثلها مثل التكنولوجيات المتطورة الأخرىء قد تكون البديل 
المستقبلي للأقراص المكتنزة» كما يرى بعض الكتاب والمهتمين بهذا 
المجال» سواء كانت أقراص إقرأ ما في الذاكرة (02-2011) أو الأقراص 
والوسائط متعددة الأغراض التي أطلق عليها ملتيميديا ) دنلع د31 ). 
ولكن يرى الكاتب أنهاء شأن معظم التطورات والتكنولوجيات الأخرىء أنها 
لن تقفضي على تكنولوجيات الأقراص الليزرية المكتنزة الأخرىء ولكنها 
ستسير جنباً إلى جنب معهاء في مراكز المعلومات. وإن صناعة السينما هي 
أكثر المستفيدين من هذه الأقراص الجديدة 
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البعض من الأقراص المدمجة ) نلء مص 311) وبالتالي حشر بيانات أكثر 
على طول مسار القرص الواحد. وجاءت النتيجة أن الأقراص الجديدة 
تستطيع استيعاب (47) مليار من البيانات كحد أقصىء, وعلى وجه واحد 
من القرص» ووضعت مواصفات لأقراص مستقبلية بطبقتين يمكنها 
استيعاب ( 8.5) مليار من البيانات (بايت) على كل وجه. وتتضمن 
مواصفات أقراص ( 257) أيضاً أقراصاً يمكن التخزين على وجهيهاء 
وبذلك يمكن استيعاب حجم هائل من البيانات يصل إلى (17) مليار بايت» 
أي :1768 
وعلى هذا الأساس فأن الأقراص أو الوسائط متعددة الأغراض 
(لام) تسيرء هي الأخرى عبر مراحل تطويرية»؛ يمكن أن نلخصها 
بالاتي: 
الجيل الأول؛ من أقراص (2572) يعتمد على طبقة أحادية واحدة فقطء 
تمكنها من خزن (61 4.7) على وجه واحد من القرص. 
الجيل الثاني» قرص ثنائي الطبقة» حيث يضاف إلى تصميماته طبقة 
شبه شفافة أخرىء يمكن قراءة محتوياتها من البيانات» لتتضاعف 
سعتها التخزينية إلى (68 8.5)» على وجه واعد من القرص. 
الجيل الثالث »يكون بشكل أقراص ذات وجهينء أي ثنائية الوجه؛ 
بخلاف الأقراص الليزرية المتعارف عليها. وبذلك ترتفع طاقة 
القرص التخزينية إلى (68 17) ومن الجدير بالذكر أنه ينبغي 
قلب هذا النوع من الأقراص يدوياً من خلال إخراجه وإدخاله 
ثانية في معان مشغل أو قارئ الأقراص عد[ متكم) لقراءة 
البيانات المخزنة على الوجه الثاني. 
وقد تتحول قراءة القرص الجديد الذي يستوعب ١‏ 7]) مليار بايت 
تلقائياً (أوتوماتيكياً) من دون الحاجة إلى قلب القرص يدويأء بل وأنه يمكن 
أن تكون الاتجاهات الجديدة نحو وضع عدة أقراص في سواقة أو مشغل 
(ععقط) واحدء كما هو الحال حالياً 82 أقراص اقرأ ماف الذاكرة 
وأقراص الملتيميديا. 
إن سعة التخزين الجديدة لقرص ١‏ «271) هذه تعني بالنسبة إلى 
مطوري التطبيقات المحوسبة إمكانية وضع عدة برامج على القرص 
الواحدء كقواعد البيانات الخاصة بأرقام الهواتف. وبرامج للخرائط؛ 
والموسوعات المصورة والمسموعة. وهذا يجعل استخدام الأقراص أكثر 
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سهولة؛ وتجعل مطوري التطبيقات التعليمية وتطبيقات المعلومات 
المرجعية أكثر حرية في استخدام مقاطع من الفيديو والصوت والصورة 
ضمن تطبيقاتهم. كذلك فإنها ستمكن مطوري الألعاب من إصدار ألعاب 
خشية من عدم كفاية سعة القرص. وسيكون أكثر من ( 600) فيلم وتطبيق 
جاهزا على أقراص (2572). 

ومن الجدير بالذكر أنه من الممكن تركيب سواقة أو قارئ الأقراص 
على الحواسيب الحالية المتوفرة لدى الملايين من مستخدميهاء في 
العالم» وفي المنطقة العربية. 

وعلى أساس ما تقدم فإن القرص الجديد هذا يستطيع استيعاب ما مدته 
ساعتان من التسجيالات السمع - مرثئية والسينمائية والفيديوية» وبميزات 
كان عددهاء عن النسخة الأصلية» ولا يمكنك تمييزها عنهاء بفضل 
تكنولوجيا أشعة الليزر التي تستخُدم في تخزين المعلومات على 


الأقراصء وكذلك في استرجاعها عبر الحاسوب. 


كج 
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1- ما هي المشاكل التي تواجه الباحثين في التعامل مع مصادر المعلومات 
الإلكترونية؟ 

2- ماذا نعني بالبحث بالاتصال المباشر (لعموءة عمنلم0)؟ وما هي مزاياه 
ومردوداته الإيجابية للباحثين» وكذلك للمكتبات ومراكز البحوث 
والمعلومات التي تستخدمه؟ 

3- أذكر الأسباب والمبررات التي تدفع الباحثين إلى استخدام مصادر 
المعلومات المحوسبة. 

4- ما هي الأقراص المكتنزة 02-20110)؟ وما هي ميزاتها؟ 

5- هنالك عدد من المشاكل والمعوقات المتعلقة بالنشر الورقي التقليدي» 
تدعو للعزوف عنها والتوجه نحو النشر الإلكتروني. وضح هذه 
المشاكل. 

6- أذكر الأنواع المختلفة لقواعد البيانات الإلكترونية» سواء كانت قواعد 
البحث بالاتصال المباشرء أو قواعد الأقراص المكتنزة» أو قواعد 
الإنترنت. أذكر هذه الأنواع. 

7- وضح خدمات البحث بالاتصال المباشر (طععوعه5 عمتلم9) . 

8 ماذا نعني بالمجلاات الإلكترونية فلمصعتول عنصم »ء181)؟ وما هي 
الميزات التي تميزها عن المجلات الورقية التقليدية؟ 

9- اذكر الأنواع المتوفرة من المراجع الإلكترونية على الأقراص 
المكتنزة 
(2011لطم0)؟ اذكر مثالا واحدا لكل نوع منها. 

40 )وضح خطوات تنفيذ البحث بالاتصال المباشر (طعنوعه عمتلم9) . 
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157[ عتممعععاء عط ]1 .ولمصعدده نه الى عكنا ما عصتصكوع.ا[ .صعظ ,وعمدء [ (10 
270 .مم ,1997 تإتتقتطاطع*1 1 ,1 .20 ,15 .ه170 


0 7تقصمقع1ل صفللناكء512 .مصتقطذ أعتطعتاكا مد كتصمعج[ا ررعاعدماطا (11 
.م566 .1989 بمملصمآ .20 3 .توه [مصطءع ممة سكم 


عله خغتلمعع0آ .له عل 13 غصةاط مذ 0-100115طلن .زلء) للع[ ,تعصصدد (12 
.م 1710 .1999 ,متام 


أمععع] :[0ندذة عمدء لل رقطمتععصدم غطاعة عط عمكلدا1 .1 صند[ ,ععهلله1 (13 
عطه[ رعهمعن) ومتمصعمكما عل مذ عمعصمماءععك لمعنهوه1مصطاععئ 


1] 
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شبكة إنترنت واستخداماتها 
في البحث العلمي 


«المبحث الأول: ماهية الإنترنت وتطور استخداماتها 
«المبحث الثاني: استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث العلمي 


201 


تمهيد 203 


بعد تراكم النتاج الفكري الإنساني كما ونوعاًء وأصبح من الصعب 
السيطرة على مصادر المعلومات وتأمينها للباحثين وللمستفيدين» بالشكل 
المناسب والوافي» ظهرت الحاجة إلى تحول جذري جديد في مجال تخزين 
ومعالجة المعلومات واسترجاعهاء فجاءت الحواسيب الإلكترونية» فى 
منتصف هذا القرن لتمثل مرحلة ثالثة» بل وثورة جديدة في مجال 
المعلومات والمعرفة. ثم تطورت الحواسيب» بأجيالها المختلفة» لتعكس لنا 
تحولاً جذرياً ومهماً باتجاه تخزين ومعالجة واسترجاع الكم الهائل من 
المعلومات.ولم يقف الأمر عند ظهور الحواسيب وتطورها المذهل 
السريع» بل انتقل عالم المعلومات والمعرفة إلى مرحلة جديدة» اعتبرها 
عدد من الكتاب بأنها لا تقل أهمية عن اختراع كوتنبرغ للطباعة» ألا وهي 
اكتشاف الأقراص الليزرية المكتنزة (<[0 /رعداتحآ ععومصه0 ) . 

ثم جاءت الشبكة العالمية المحوسبة العملاقة "إنترنت" لتمثل قمة 
التطور في مجال المعلومات والمعارف؛ واختطفت الأضواءء لتعكس 
مرحلة جديدة في عالم المعرفة الإنسانية. وتعتبرٍ هذه |الشبكة أكبر مزود 
للمعلومات في الوقت الحاضرء لأنها تضم عدداً كبيراً من شبكات 
المعلومات المهومنية الموزعة على مستوياتمبخلية وإقليمية وعالميةة في 
مختلف بقاع ومناطق المعمورة. حيث يمكن لأي حاسوبء مزود بمعدات 
مناسبة سهلة الاستخدام» بالاتصال مع أي حاسوب في أي مكان من العالم» 
وتبادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة فيهاء مهما كان حجم 
معلوماته التي يمتلكهاء أو موقعه. أو برامجياته» أو طريقة ارتباطه. 

وإن الحديث عن "إنترنت" أصبح الشغل الشاغلء للباحثين والعلماء 
الذين يحتاجون التواصل مع زملاءهم العلماء والباحثين داخل وخارج 
حدودهم الجغرافية والقومية» وتبادل الخبرات والمعلومات والبحثية 
المختلفة معهم. 
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المبحث الأول 
ماهية الإنترنت وتطور استخداماتها 

ما هي شبكة إنترنت؟ 

إن عدد وأشكال المصادر الناقلة للمعلومات» وكذلك الموضوعات 
المتشهية والمتداخلة الن تعكستها نئل تلك المعلومات» قدافر كبتك عليتا 
اللجوء إلى تكنولوجيا المعلوهات والاتصنالات الحديكة كتقيجة يعتمية 
لتأمين السيطرة على المعلومات وتهيتتها للباحثين والمستفيدين الآخرين 
بالسرعة والشمولية والدقة التي يتطلبها منطق العصرء ومن أية بقعة 
جغرافية في هذا العالم» الذي أصبح يتمثل بقرية صغيرة ينظر إليها 
الإنسان من خلال شاشة صغيرة» هي شاشة الحاسوب. ومن هذا المنطلق 
يمكتنا النظر إلى شدكة إنتردت 

وإنترنت هي مجموعة مفككة من ملايين الحواسيب موجودة في آلاف 
الأماكن حول العالم؛ ويمكن لمستخدمي هذه الحواسيب استخدام حواسيب 
أخرى للعثور على معلومات أو التشارك في ملفات»؛ ولا يهم نوع 
الحاسوب المستخدم» وذلك بسبب وجود بروتوكولات يمكن أن تحكم 
وتسهل عملية التشارك هذه. 

وفي تعريف آخر يمكن أن يكون أفضل وأوسع تعريف إلى إنترنت؛ 
يشير إلى أنها الشبكة التي تضم عشرات الألوف من الحواسيب المرتبطة 
بروتوكول النقل والسيطرة وبروتوكول إنترنت الذي يرمز له( 70/1 
لتأمين الاتصالات الشبكية. لذا فإنها أوسع شبكات الحواسيب في العالم: 
تزود الميتكس ولع تمر الخدت اكالبريد االكتروي؛ 0 
تزودهم بخدمات الأحول فى حو ار اكامم أشتخاص أخررة حون ا 
وممارسة الألعاب الإلكترونية» والوصول إلى مكتبة إلكترونية كبيرة من 
الكتبب والمحلات: الحجحف :و الصوو و غير ها فى المواد و القدمات. 
ويطلق عليها تسميات عدة؛ مثل الشبكة العالمية ( عع 14نه7) أو الشبعة 
210 286) أو العنكبوت ( 57760 186) أو الطريق الإلكتروني السريع 


للمعلو مات (#يدحطعتطء م5 عنممععع 81 ). 
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وتعتبر شبكة "إنترنت" أكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضرء بل 
إنها أم الشبكاتء أو شبكة الشبكات؛ لأنها تضم عدداً كبيراً من شبكات 
المعلومات المحوسبة المحلية ( 1,.423) أو الواسعة (17871) الموزعة على 
مستويات محلية وإقليمية وعالمية» في مختلف بقاع ومناطق المعمورة. 
وتسمح شبكة إنترنت هذه لأي حاسوبء مزود بمعدات مناسبة سهلة 
الاستخدام» بالاتصال مع أي حاسوب في أي مكان من العالم» وتبادل 
المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة فيهاء مهما كان حجم معلوماته التي 
يمتلكهاء أو موقعه» أو برامجياته» أو طريقة ارتباطه. 

أما إدارة الإنترنت فيهي مؤسسة مستقلة تحمل إسم المجتمع الدولي 
500 ه52 لهدهونومءع :م1 ويتشكل من متطوعينء» وهو يعين ما يسمى 


بالمجلس الدو ل لمعمار ية الإنترنت عتتاععغتطععخ ‏ لقطم نك مصعغم][1 
8خ1/ ده والذي يتبنى إصدار طبعات معايير الإنترن» ويحدد موارد 
الإنترنت» وغير 


ذلك. وهنالك متطوعين آخرين يمثلون مجموعة عمل مهندسي الإنترنت 
“115/11 رععءنه'1 ع1آ1935' عمتععسصتعمظ غعممعغم1» وهؤلاء يتعاملو ن مع 
الموضوعات اليومية للشبكة ** 


مستلزمات الارتباط والعمل مع شبكة إنترنت: 

هنالك عدد من متطلبات الأجهزة والمعدات والأمور الفنية والإدارية 
والمالية التي ينبغي معرفتها وتأمينها؛ بالنسبة للأفراد والمؤسسات التي 

تسعى إلى استثمار إمكانات شبكة إنترنت والارتباط بهاء نلخصها بالآتي: 

1.جهاز حاسوب وملحقاته: 

يمكن استخدام حاسوب مايكروي ( عع تمممعءمى 11) أو ما يطلق عليه 
تسمية حاسوب شخصي 606 للارتباط بالشبكة. ويفضل استخدام حاسوب 
من طراز بنتيوم ( ممسضمعم) الحديث» أو الطراز الذي هو أقدم منه قليلآً 
(486) نظرا لإمكاناتهما على مستوى الطاقات الاستيعابية» وسرعة 
المعالجة» والتعامل مع مختلف أنواع المعلومات ذات النصوص 
والأضوات: والرضومات «الصور: -_0 المتحركة. 

ويلحق بالحاسوب عادة»؛ إضافة إلى الشاشة ولوحة المفاتيح» طابعة 
لطبع المخرجات والنتائج المطلوبة» وكذلك معدات استقبال الأصوات. 
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2. خط هاتفي ومودم (32101(1531 ): 

من الضروري تأمين خط هاتفي خارجي للإرتباط بالشبكة» يؤمنه 
عادة مزود الخدمة ( معلتومءط ععتوى 5) » وكذلك المودم, ويسميه البعض 
جهاز تناغم أو معدلء الذي يقوم بتحويل الإشارات الرقمية (لمغتعاط) 
للحاسوب إلى إشارات تناظرية ( عملهمة) يمكن إرسالها عبر خطوط 
الهاتف إلى الحواسيب الأخرى أو استقبالها منها. ويفضل أن يكون 
المودم بسرعة مقدارها ( 14,000) أو ( 9,600) على أقل تقدير. وقد 
فصلنا بشكل أكثر للمودم في الفصل الثاني من الكتاب. 


3. حساب اشتراك مع إنترنت: 

ارتباطك؛ أو ارتباط مؤسستكء عبر خطه الهاتفي الخارجي. ومن ثم 
توقيعك عقد حسابات الاشتراك بالشبكة. لأن هنالك رسم اشتراك 
بالشبكة أولاً» كما وأن هنالك بعضاً من خدمات الشبكة وتطبيقاتها لها 
تكاليفها المنصوص عليها عبر الشبكة نفسها. 


4.اسم الدخول (عدمد]< منعم.1): 


يتعين على مزود الخدمة أو مدير النظام أن يخصص لك اسماً يستطيع 
الحاسوب الذي تريد أن تتصل به من أن يتعرف عليك من خلاله. 


5.كلمة المرور (00ه179 2255): 
لا يكفي أن تعرف باسمك إلى الحاسوب الذي تتصل به بل يجب التأكيد 

على هويتك؛ وذلك من خلال كتابة كلمة خاصة تشتمل على عدد من الرموز 

أو الحروف المخصصة لك أصلاًء عند توقيعك عقد الاشتراك بالشبكة مع الجهة 

المعنية. 

6. مجموعة من القواعد والنظم والإجراءات المشتركة والمتفق عليها بين 
مختلف المجهزين التي تعمل شبكة إنترنت من خلالهاء والتي تجعل 
الحواسيب تتحادث وتتبادل المعلومات مع بعضها. وما يطلق عليه 
تسمية بروتوكولات هي عبارة عن تحديدات وعن جسور منطقية تربط 
بتناقل وتبادل المعلومات. وبعبارة أخرى فإن البروتوكولات هي 
مجموعة من التحديدات والتعليمات التي توضح كيفية إرسال الرموزء 
وماهية المعلومات التي ينبغي أن تعطى كعنوان أو مفتاح» وطريقة 
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تمرير الرسائل بالطرق المطلوبة. فهي إذن أشبه بنوتة الموسيقى التي 

ال م لما كر ات ريه 

المطلوبة بالشكل الصحيح والمطلوب؛ كل حسب دوره. 

وبالإضافة إلى بروتوكول النقل والسيطرة وبروتوكول إنترنت ( 
«1/رطن2) فان هنالك مجاميع أخرى من النظم والبرامج والوسائل الأخرى 
المساعدة ذ فى الوصول إلى مختلف أنواع المعلومات» مثل الشبكة 
العنكبوتية المعروفة باسم ( 71907) وأرشى (عنطعءهى) و غوفر (معطاممق) 
وما شابه ذلك, وعموماً فإننا نستطيع أن نحدد مكونات شبكة إنترنث 
العالمية بالآتي: 

المعلومات الموثقة» بمختلف أنواعها وأشكالها ومجالاتها. 


جهاز الحاسوب ( عموسلنه1]) بمكوناته المادية الأساسية والثانوية 
الإضافية المطلوبة. 
- البرمجيات وندس1ه5) التي تمثل الإيعازات المطلوبة لمختلف جوانب 
العمل. 
الاتصال الأخرى. 
الشبكة العنكبوتية (57 57106 10ه17) 
الشبكة العنكبوتية (0ع17) هي ليست شبكة الإنترنت ككلء بل أنها جزء 
منهاء ولكن هذا الخزاء غود وجو هري بحت سم رركن هوك وميعار وات 
مهمة وحديثة تقدر بمليار صفحة. وعل هذا الأساس فقد جاء دخول هذه 
الشبكة إلى الإنترنت توسع كبير في استخدام الشبكة العالمية للمعلومات. 


ويعود نجاح الشبكة العنكبوتية» المرتبطة بإنترنت إلى أسباب عدةق» 
بالإضافة إلى ما أشرنا إليه. أهمها: 


استخدام تفنية 3 لغة النص المترابط أو المتشعب ) متاععلهة11 )عع [1” اع مآ 
508 والذي يشار إليه اختصاراً (1121311) والذي يسهل الوصول إلى 
مختلف أنواع المعلومات عن طريق التنقل بين الصفحات والملفات 
المكزونة فى مواقه,مكتلقة: وفق نطاء يسول على الداحكا التشسي مق 
يسميها البعض الوصالات (وعلمن1)» أو النقاط الساخنة ( مكتمتمم 110) والتي 
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يمكن تمييزها بلون حروفها المختلف عن بقية النصوص والعبارات. , 
ويستظيع الباحث الضغط على المؤشر (النقر على السهم) بواسطة الفار 

اويل إل السعار شاك المركية و المسموعية 4 الهيون لكين 
والرسومات» والصور المتحركة ) ممتمستمم) والصوت,اللقطات الفلمية 
والفديوية» إضافة إلى النصووص. ومن هذا الاتجاه ظهر مصطلح النص 
المترابط للوسائط المتعددة (منلء]3 يعم117) 

تسهل استخدام تقنيات وفضاءات فعالة أخرى مثل غوفر (. ععناممط©) 
وبروتوكول نقل الملفات ) 01/1*10ع200 تعلاومة 1 ' ع1 )» وخدمة قوائم 

تعرض ( 8:51 وف باسم ( يع:و1م:2) وكدذ عمدء5ء 1< 

المستعر ) ( المعر با ) 5 ( كذلك ) م ( 
الذي يعرض واجهات الرسوم البيانية للشبكة العنكبوتية. 

تسهيل النفاد إلى معلومات الشبكة اللمة عن شاريق يزيا شقن 
(عنهوه31) الذي ينضمن مختلف أنواع الخدمات المطلوبة من شبكة 
إنترنت» بطريقة سهلة» وباستخدام الفأر (٠وسه]١)‏ في البحث. 

شنهيل الوضيؤك إلى مجلوتاك: الشركة بوابيطة البانظاء أخو سيفن 
غوفر ( »ءامه6) عن طريق استخدام قوائم خيارات ١‏ «+مع]١)‏ رئيسية 
وفرعية. ثم بالإمكان قراءة مثل تلك المعلومات أو تحميلها وتفريغها 
نظام البريد الإلكتروني. 


تطوراستخدام الإنترنت 

كما هو معروف فإن عام ( 9) هو التاريخ خ الحقيقي لولادة 
شبكة انترنيت. فقد بدأآت كشبكة لوكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة 
(تإعمعوه طععوءوع ]1 ععمدعلخ)» والتي كانت إحدى الوكالات المدعمة 
رسمياً من قبل وزارة الدفاع الأمريكية؛ وأطلق عليها تسمية شبكة أربانت 
(11الخط طم ). وكانت تضم مواقع أربعة مشاركة في الشبكة» هي جامعة 
كاليفورنيا في مدينة لوس أنجلوس ١‏ 01,4)) ومعهد ستانفورد للأبحاث 
(587) وجامعة كاليفورنيا في مدينة سانتا باربارا ( 38) وجامعة 
يوتا(نا طنتا). ثم بدأت هذه الشبكة تنمو وتتطور منذ ذلك التاريخ. 

وفي عام ( 1982) أصبح المحددان أو البروتوكولان المعروفان باسم 
بروتو كو ل النقل و السيطر 5 ) آمع1200 [معمه) لطهة مهأو س تعمد 1) 
وبروتوكول إنترنت ) 12 أمع نم1 ( هما وسيلتا التعامل مع 
المعلومات التي توفرها شبكة إنترنت» وأطلق عليهما اسم واحد هو 
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(70/15)» وهذا يقوم بتسهيل عمليات الاتصال وتبادل المعلومات بين 
الشبكات وحواسيبها المختلفة» ذات الأنظمة والبرامجيات المتباينة. وبعد 
ذلك وفي عام ( 06) 
تم استحداث بروتوكولاً جديداً باسم بروتوكول نقل الأخبار عبر الشبكات 
(عاتمئع[8 امعمعمءم 10 وو[ ) والذي كرس إلى خدمة جديدة عبر 
شبكة إنترنت» هي خدمة المجموعة الإخبارية التي عرفت باسم ( ععمءو0]) 
والتي أصبحت إحدى المكونات والاستخدامات الأساسية للشبكة العالمية. 

ومن الجدير بالذكر أن سرعات الحواسيب وخطوط الاتصال المعتمدة 
في شبكة إنترنت آنذاك كانت بطيئة. إضافة إلى أن مجموع الحواسيب 
التي كانت مرتبطة بها كانت محدودة. حيث أفوزائة الدفاع الأمريكية 
كانت قد قررت في عام ( 1980 ) فصل الجزء العسكري من الشبكة؛ 
ليطلق عليه اسم ملنت ( ععم5:1١)‏ وبقي الاسم القديم أربانيت ( عم204د) 
يطلق على الشبكة المدنية» التي تربط الجامعات والمؤسسات البحثية 
الأمريكية الأخرىء والتي بلغ مجموع حواسيبها ( 200) حاسوب في عام 
(1981) ثم ما لبث أن تطور عدد الحواسيب المشاركة في الشبكة ليصل 
إلى (5089) حاسوبا في عام (1986). 

ومن جانب آخر فقد أدى إلى التوسع في استخدام شبكة إنترنت في عام 
(1991) قيام جامعة مينوسوتا الأمريكية بإنجاز برنامج جديدء يمثل 
تسهيلات جديدة في الوصول إلى المعلومات المخزونة في الشبكة» أطلقت 
عليه اسم غوفر (مءطمه00) وفي العام التالي طرحت مؤسسة تعرف باسم 
سيرن ( 01131) مشروع الشبكة العنكبوتية عبر العالم ( ع10-830ءه17 
17) والتي اشتهرت بالاسم (70737) الذي أصبح من الأدوات والخدمات 
الواسعة والمهمة في مسيرة إنترنت التارككية. ومن الجدير بالذكر أن 
تطوراً كبيراً جداً قد حدث في استخدا م شبكة إنترنت بعد انضمام الشبكة 
العنكبوتية إليها. فقد تطورت المواقع ( وخ6ز0) المتوفرة على الشبكة من 
(130) موقعاً في عام ( 1991) ليصل إلى حوالي ( 800) ألف موقع في 
عام (1998) ثم إلى حوالي (16) مليون موقع في عام (1999). 

من جانب آخر فقد وصل عدد الحواسيب المرتبطة بالانترنت بحدود 
(700) ألف حاسوبء تعمل في إطار ١‏ 5000) شبكة فرعية» محلية أو 
وطنية أو إقليمية, يستخدمها حوالي أربعة ملايين من المستفيدين» في 
(26) دولة من دول العالم» وذلك في عام (1990). وتطورت هذه الأعداد 
بشكل مذهل لتصل إلى( 1,6) مليون من الحواسيب المشاركة التي تعمل 
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في إطار (11250) شبكة فرعية» يستخدمها (25) مليون مستفيد في (33) 
دولة من دول العالم» وذلك في عام ( 1994). ثم تضاعف هذا العدد من 
الإقبال على استثمار موارد وخدمات شبكة الشبكات إنترنت هذه ليصل 
إلى أكثر من خمسين ألف شبكة» تربط بينها أكثر ثلاثة ملايين حاسوب» 
توفر خدمات معلوماتية لأكثر من ( 36) مليون مستفيد. من كل مناطق 
العالم. حيث يتلقى هؤلاء المستفيدون كل 
أنواع المعلومات بالكمية والكيفية المطلوبتين» والاتصال بالخبراء 
والمختصين في جميع المجالات» ومتابعة التطورات في موضوعات 
اهتماماتهم» بطرق مختلفة» منهاما يسمى بقوائم الإرسال ( عونآ عمئلته31) 
ومجاميع المستخدمين 
(متدمو )0 والوصول إلى مئات بنوك المعلومات» واسترجاع 
معلوماتتها بسرعة ويسرء أو تحميلها (20ملصموهج1) في حواسيبها المحلية. 
والتى قد تغنى عن شراء واقتناء العديد من المطبوعات والوثائق» 
وسنوضح ذلك بتفصيل أكثر في الصفحات القادمة. 

وتعتبر شبكة "إنترنت" أكبر مزود للمعلومات في الوقت الحامن 
بل إنها أم الشبكات؛ أو شبكة الشبكاتء لأنها تضم عدداً كبيراً من 
شبكات المعلومات المحوسبة المحلية ( 1.58) أو الواسعة ( ( تله ) 
الموزعة على مستويات محلية وإقليمية وعالمية» في مختلف بقاع 
ومناطق المعمورة. وتسمح شبكة إنترنت هذه لأي حاسوبء. مزود 
بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام» بالاتصال مع أي حاسوب في أي معان 
من العالم» وتبادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة فيهاء مهما كان 
ارتباطه. 

وأنه بالرغم من الزيادة الكبيرة ة في عدد الحواسيب المرتبطة بالشبكة» 
من مختلف مناطق العالم» » إلا أن هنالك فجوة كبيرة في كثافة استخدام 
شبكة إنترنت في مختلف مناطق العالم الجغرافية» ينعكس من خلال 
التوزيع الجغرافي لعدد الحواسيب المرتبطة بها. فقد توزع هذا العددء في 
عام ( 1994) على سبيل المثال لا الحصرء ما بين ما مجموعه 
(2177000) حاسوب مشارك من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا 
(أمريكا الشمالية)» ثم تضاعف هذا العدد ليصل إلى ما مجموعه 
(4515000) حاسوب في المنطقة ذاتها في عام 1995. بينما لم يتجاوز 
عدد الحواسيب المشاركة من منطقتنا العربية ( 8870) حاسوب في عام 
4 » وما مجموعه ( 21170) حاسوب مشارك في الشبكة في عام 
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5 أما عدد الحواسيب المشاركة من بقية مناطق العالم فقد كان عددها 
يتراوح بين هذين الرقمينء لأنها يمثلان الحدين الأعلى والأدنى للحواسيب 
المشاركة التي بلغ مجموعها (3081620) ثم (6457360) للعامين 1994 
و1995 على التوالي. 

وعلى أساس ما تقدم فإن التقديرات الموثقة والمنشورة تعكس أرقاماً 
وتقديرات مستقبلية لنمو وتزاي سريعين في عدد المستخدمين. حيث تقدر 
نسبة الزيادة الشهرية ( 9611) أي (06132) سنوياً. وإذا ما أخذنا نسبة 
الزيادة هذه بنظر الاعتبار فإن ذلك يعني انه سيستخدم شبكة إنترنت ما 
يقرب من (300) مليون مستفيد من مختلف أرجاء العالم في عام ( 1999) 
ومن ثم ما يقرب من ( 750) مليون مستفيد في عام ( 2000) ومن ثم ما 
يقرب من (1,5) مليار مستخدم أو مستفيد في عام (2001) وهكذا. 
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المبحث الثانى 
انتتخذامات و تطيقات الإنثرنتت فى الففت العل 
هنالك عدد من الاستخدامات والتطبيقات التي طم الباحث ١‏ 
استثمارها عبر شبكة إنترنت؛ نستطيع أن نوضحها بالآتي: 


1. البريد الإلكتروني ([نه31 عندمىءء51) 

خدمات وتطبيقات البريد الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات انتشاراً 
عبر الشبكة العالمية» وتستخدم لأغراض مهنية وبحثية ووظيفية وشخصية 
مختلفة» ومن شرائح اجتماعية ومهنية متباينة» ومنهم الباحثين على 
المستويات وفي التخصصات المختلفة. فبينما يحتاج البريد التقليدي 
الورقي إلى كتابة أو طباعة رسالة» شخصية أو كانت مهنية أو رسمية: 
ومن ثم كتابة العنوان على غلافها وإيصالها إلى دائرة البريد» وتضمينها 
أية وثائق ملحقة» ومن ثم إرسالها إلى الجهة المعنية» ويستغرق البريد 
لإرساله بهذه الطريقة أيام عادة» تطول أو تقصر حسب المكان المرسل 
إليه. أما البريد الإلكتروني فلا يحتاج إلى كل هذه الجهود. فعن طريق 
حاسوب المستخدم يستطيع إرسال واستلام الرسائل بشكل سهل وسريع؛ 
وتضمينها أية وثائق أو ملفات ضرورية ومطلوبة. كذلك فان رسالة 
المستخدم يمكن أن تكتب مرة واحدة وتوزع المئات منهاء إذا استدعى 
الأمرء إلى مئات من الجهات والأفراد الموزعين في مختلف مناطق 
العالم» عن طريق حواسيبهم المشاركة في الشبكة» وهذا ما يفيد الباحثين 
في توزيع الاستبيانات» أو الاستبانات كما يسميها البعض. 

وهكذا فإن كل مستخدم للبريد الإلكتروني عبر إنترنت يخصص له 
عنوانه البريدي الخاص به. وغير المتطابق مع أي عنوان آخر. ويشتمل 
العنوان عادة على العناصر الآتية: 

" اسم تعر يفي شخصي (ممنفوء كتمع ك1 لهمموىم ) 

ب. عنوان موقع المستفيد (ووعع00خ عغزة) 

ج. تعريف بنوع وصفة الموقع؛ تجاريء تعليمي... الخ. ومن أهم 

الرموز المستخدمة في هذا المجال ما يأتي: 
ددع وتعني مواقع الجامعات والكليات والمعاهد التعليمية 


60 وتعني مواقع حكومية 
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م1 وتعني مواقع ١‏ لمنظمات الدولية 
وده وتعني مواقع المنظمات ذات النفع العام 
مامه وتعني مواقع تجارية وشركات 
[خمط وتعني مواقع مؤسسات عسكرة 
ويستطيع الباحثون والمشاركون في خدمة البريد الإلكتربوني التراسل 
في مجالات مهنية متعددة» أو بالأحرى استثمار الإنترنت من قبل 
الباحثين» بمحتلف مستوياتهم وإتجاهاتهم البحثية» وخدمه 3 البريد 
الإلكتروني منه» في جوانب بحثية عدة» يمكننا أن نوجزها بالآتي: 
معهم» بشكل سريعء؛ يمكن أن يكون متزامنء وبلغات متعددة» ومنها 
2- إرسال الوثائق المطلوب إلحاقها بالرسائل؛ أو استلام الوثائق 
المطلوب استلامها. ويتم ذلك عن طريق تأمين مثل تلك الوثائق 
إلكترونيا وارحلي كملحق #معصدء ممه ). وفي مثل ه هذه الحاذه فإ 
مستخدم البريد الإلكتروني؛ ومن ثم إرسال الرحالة المطلربة إلى 
الجهة (أو الشخص المطلوب) والإشارة إليها بوجود ملحق. وعند 
ذلك على المرسل إعطاء اسم الوثيقة الملحقة» فإذا كانت ملف 
محفوظ في ذاكرة حاسوب المرسلء أو ملف موجود على القرص 
المرن المثبت في مكان قارئ الأقراصء فإنه يعطي اسم الملف 
ليتسنى نقله إلى الباحث المستقبل للرسالة. 
3ك الإقر اف كل الورينائك الجا تعكة لحني على المييتواياك 
الأكاديمية والعلمية المختلفة. حيث أنه لا يستوجب المشرف في نفس 
المدينة أو البلد الذي يكون فيه الباحث موجوداً. مثل إمكانية قيام أحد 
أساتذة الجامعات في إحدى دول العالم كالمملكة المتحدة من 
الإشراف على رسالة دكتوراه أو ماجستير في دولة أخرى من 
الدول النامية» مثل ماليزيا أو الأردن. 
4 إمكانية القيام بإعداد وكتابة بحوث مشتركة». بين باحثين أو أكثر 
تفصل بينهما مسافات جغرافية متباعدة» 
والبحوث أو إحالتها إلى خبراءء كل ذلك يجري عبر مسافات 
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جغرافية متباعدة» ومن خلال حواسيب المستخدمين المرتبطين 
بإنترنت. إضافة إلى إنجاز معاملات سفر باحثين وطلبة والتحاقهم 
بالجامعة» أو غير ذلك من المعاملات والمراسلات المهنية والبحثية 
والحياتية المطلوبة. 
كتابة البحوث المشتركة. حيث يستطيع باحثان أو أكثر كتابة بحث أو 
كتاب مشترك» باتفاق مسبق (وعن طريق البريد الإلكتروني أيضاً) ثم 
كتابة مسودات البحث أو فصول الكتاب وتبادلها فيما بينهم. وبعد نجاو 
البحث أو الكتاب يمكن الاتفاق مع ناشر أو جهة علمية لقبول ونشر البحث 
أو الكتاب» إلكترونيا. 


2. النشر الإلكتروفي (عمنطكناطت! عندممءء11) 

هنالك آلاف الصحف والمجلات والمراجع والكتب وبراءات الاختراع 
والتقارير الفنية وغيرها من مصادر المعلومات التي تنشر إلكترونيا على 
الشبكة» وبمختلف اللغات» وهي في تزايد مستمر. وإن الفرق الأساسي بين 
الشكعل الورقي التقليدي والشكل الإلكترونيئي -عبر إنترنت هو الكلف 
المالية العالية للأشكال الورقية» التي تشتمل على الطبع والنشر والتسويق 
والتوزيع وغير ذلك من الأمور المكلفة ماليآء وكذلك المكلفة من حيث 
الوقت الذي تستغرقه المطبوعات الورقية حتى وصولها إلى المستفيدين. 

ومن المعروف أن ميزانيات شراء واقتناء الكتب والمجلات والصحف 
والمواد الثقافية والإعلامية الأخرىء فى المكتبات ومراكز البحوث 
والمعلومات هي محدودة» في مختلف دول العالم» حتى في الدول 
الصناعية والدول الغنية. كذلك فإن تلك المكتبات التي يتوفر بها عدد جيد 
من هذه المواد فإنها تعاني من ضيق في أماكن الحفظ والتخزين» وبطئ 
ومعاناة في استرجاع معلوماتها. وبالرغم من أن الإحصاءات تشير إلى 
أن كمية الورق المستخدم في نشر الكتب والمجلات والصحف والمواد 
المطبوعة الآأخرى لو تم فرشها على الآأرض لغطت كوكبنا الآأرضي 
سبع مرات. وهذا رقم مخيف لو تمعنا به ولو فكرنا بكميات المواد 
الأولية» من جذوع الأشجار وغير ذلك من المواد والمستلزمات التي 
يحتاجها الإنسان في صناعة الورق. وهذا ما يدعونا إلى الاستعانة 
بالتكنولوجيات الحديثة التي تستطيع أن تعوضنا عن جزء مهم من هذا 
الكم الهائل من المطبوعات الورقية. فقد جاءت حقبة استثمار المصغرات 
الفلمية والبطاقية (المايكروفلم والمايكروفيش) للتخفيف من وطأة استخدام 
الكم الهائل من مصادر المعلومات ذات الأصول الورقية» ثم جاء دور 
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الخزن الإلكتروني بواسطة الحواسيب الإلكترونية» ذات الإمكانات 
الهائلة في التخزين والاسترجاع. وبعد ذات برز دور الأقراص المكتنزة 
الليزرية؛ التي يؤمن القرص الصغير الواحد منها تخزين المئات من 
الكتب وعشرات الألوف من الوثائق الورقية. ومع كل هذا وذاك فإننا 
سطع التونودان احج يط ار كىن زر كور وات امعد 
الأصول الورقية. 

وعلى أساس ما تقدم فإن فائدة النشر الإلكتروني للباحثين عديدة» منها: 

التعرف على المقالات والدراسات والبحوث المنشورة في آلاف 
الدوريات العلمية والبحثية المحكمة. التي تنشر إلكترونياً عبر الإنترنت» 
في مناطق العالم المختلفة» وبلغات متعددة» وخاصة اللغة الإنكليزية. ومن 
ثم حصر المقالات والدراسات المطلوبة للباحث» عن طريق البحث البسيط 
بالموضوعات أو الكلمات المفتاحية أو العناوين أو المؤلفين» وكذلك عن 
طريق البحث المركب باستخدام المنطق البولياني 0 1021 ممعامه8) 
لتضييق البحثء باستخدام الآداة (و/ومم) وكذلك الأداة (لا/عمم) أو لتوسيع 
البحث باستخدام الأداة (أو/ .ه) وغير ذلك من الوسائل والأدوات التي 
تسهل الدقة في تحديد المعلومات المطلوبة. إضافة إلى ذلك فإنه بالإمكان 
الوصول إلى النصوص الكاملة للمقالات والبحوث المطلوبة» وتفريغها 
(0دملمهطآ) في حاسوب الباحث المستخدم» ومن ثم تخزينها في ذاكرة 
الحاسوبء أو طباعتها على الورقء أو نقلها على قرص مرن. 

ويستطيع الباحث الدخول إلى مواقع الدوريات (أنظر مواقع الدوريات 
في الفصل القادم من الكتاب) 

الحصول على المعلومات المرجعية» والحصول على إجابات 
لاستفسارات الباحثين. فقد يحتاج الباحث التعرف على معلومات أساسية 
عن موضوع مخدد ذي موسومة أو يحتاج تارمت عن مصلل أو 
المراجع الفكز فيد والأطالسء أو معاني وتفسيرات واشتقاقات الكلمات 
في المعاجم والقواميس (أنظر مواقع المصادر المرجعية في الفصل 
القادم). 

وعلى أساس ما تقدم فإن مكتبة "إنترنيت" الافتراضية تستطيع أن تقدم 
عدد كبير من الخدمات والمعلومات والمواد التى تعجز عن تقديمها أكبر 
مكتبات العالم» إلى الباحثين وإلى مختلف شرائح المجتمع. فمن الممكن 
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تصفح وقراءة أكثر المئات من المجلات والدوريات الإلكتروني المتوفرة 
على الشبكة» إضافة إلى عدد كبير من الصحفء تصدر فى العديد من دول 
العالم» وبمختلف اللغاتء ومنها اللغة العربية. كذلك الحال بالنسبة إلى 
قراء الكتب فهنالك العديد من عناوين الكتب إلكترونية بإمكان مستخدم 
شبكة إنترنت الوصول إليها من خلال أسم المؤلف أو عنوان الكتاب أو 
رقم التصنيف ... الخ 


3. خدمات نقل أو تحميل الوثائق والملفات 

ويتم ذلك عبر بروتوكول نقل الملفات ( 71 لامعمغهءط عمعأمصوا” علت] ) 
حيث 3 تاج أحياناً الارتباط بالشبكة من أجل التفتيش عن وثيقة (أو 
مجموعة ة وثائق) ومن ثم تفريغها (لدملموو2) في حاسوبك. وملٍ الممكن 
الارتباط بهذه الخدمة بسهولة» عن طريق تعبئة استمارة إلكترونيا 
والتعريف بموقعك. وهذا ما أشرنا إليه في الفقرة السابقة. 
4. المجموعات الإخبارية (مدمعه وى [ح) 

وتضم أكثر حوالي عشرة آلاف مجموعة نقاشية» للباحثين وغير 
الباحثين» باتجاهات ومواضيع واهتمامات مختلفة» يتحاورون» ويسألون 
ويجيبون» عن موضوعات سياسية وعلمية وطبية ودينية واجتماعية 
واقتصادية ومهنية أخرى متباينة. وهذه المجموعات في نشاط مستمر 
وحركة دائمة. حيث أن هناك موضوعات جديدة تستحدث» وأخرى يقرر 
أفرادها إلغاءهاء ومجموعات أخرى تنقسم إلى مجموعات أصغر» وأكثر 
تلخضيضنا : وهكذا. وان المعلومات والمناقشات الدائرة بين أفراد المجموعة 
الزاخلة لآ ترشل عادة إلى أي مرخ العذاوين الإلككرونية البريدية؛ كها هو 
الحال ه لير يد الإلكر وني بل توضيع فى مكان ممخصتض المجابر هذ حلق 
الشبكة يسمى بخدمة الأخبار (معجسه: :مع2) بحيث يستطيع أي من الأفراد 
المشتركين في المجموعة الدخول إليها وقراءتها والتعليق لديا وهكذا. 
ويشترك في هذه المجاميع العديد من العلماء والباحثين والمتخصصين 
اللذين يتبادلون المعلومات القيمة ووجهات النظر. .. 

فالمشارك أو المحاور يبحث أولاآً عن المحور أن الموضوع الذي يثير 
اهتمامه» من قائمة الخيارات التي تظهر له في بداية البحثء فهنالك 
موضوعات رئيسية كالموضوعات سياسية تحت المصطلح (.501) وعلمية 
(.53) واجتماعية (50) وموضوعات وهوايات أخرى مختلفة. ثم يذهب 
إلى خجار كا المستوى الثاني أو الثالث ,حتى يصدل إلى موكييز هه دكين 


3207 


المبحث الثاني - استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث 5 


المطلوبء لينظم إلى مجموعته. وتستحدث مجاميع جديدة بين فترة وأخرىء 
فإنلك ستحصل على مقالات تهمكء وأن ترد أو تعلق على مثل هذه المقالات. 


5. الجامعة المفتوحة (ندمنمتآ معم0) والتعليم عن بعد (ممنوءنلءعءاء1) 

قد يحتاج الباحثين والطلبة التعرف على نظام الجامعة المفتوحة» والذي 
هو نمط تعليمي جديد في نظامه وطرائق تدريسه وأساليب إدارته 
وبرامجه» وهي نظام تعليمي لا يخضع إلى إشراف مباشر من قبل 
التدريسيين من خلال تواجدهم الفعلي مع الطلبة» ويعتمد نظامها على كافة 
الإائظ و التكنو لويجياتالثى يتم التعليم من تخادلها عن يعت والجافعة 
المفتوحة نظامها غير شائع في منطقتنا العربية» على الرغم من مزاياه 
العديدة» ومواكبته للتطورات لتكنولوجيا التعليم والمعلومات والاتصالات 
المعاصرة؛ وكذلك شيوع استخدامه في عدد كبير من دول العالم. فهو 
معروف ومستخدم في دول عدة» مثل ألمانيا وكندا وأسبانيا والمملكة 
المتحدة منذ ما يقرب من ربع قرن. 

ومما هو جدير بالذكر إن الدراسات التي أجريت في العديد من دول 
العالم قد أشارت إلى الترابط الوثيق بين تطور قطاع التربية والتعليم 
والبحث العلمي» »من جهة» وبين التكنولوجيات المختلفة المستخدمة في 
مجال المعلومات والتعلم ومنها الإنترنت» من جهة أخرى. وعلى هذا 
الأساس فإن قطاع التعليم» سيعتمد في العديد من جوانبه على مثل هذه 
الشبعات» ومنها الشبعات المحلية والداخلية للمؤسسة أو المنطقة الواحدة» 
والتي يطلق عليها (1.877) أو الشبكات الواسعة للمناطق المتباعدة» والتي 
يطلق عليها (17:877) أو حتى الشبكات الدولية على مستوى الإنترنت. ومن 
هنا يآتي دور الجامعة المفتوحة» والتي هي جزء مما يطلق عليه التعليم 
عن بعد أو التعليم المفتوح» والذي ستكون له أهميته الخاصة؛ في العديد 
من دول العالم ومنها الأقطار العربية. وهذا ما يتوقعه العديدون من 
المهتمين في هذا المجال في فترة العقود القادمة والتي ستكون امتداداً 
لعصر ثورة المعلومات والاتصالات وتكنولوجياتهما المختلفة المعروفة 


حالياًء أو التي ستعرف لاحقاً نتيجة للتطورات الهائلة التي يعيشها العالم 
في هذه المجالات. 
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وإن ما تؤكده الدراسات والمنظمات العربية والأجنبية المهتمة فى هذا 
المجال» ومنها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (أليكسو) ومنظمة 
الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) لهو دليل على أهمية 
التعليم عن بعد أو التعليم المفتوح. حيث تشير العديد من تلك الدراسات إلى 
ضرورة الاهتمام والتركيز على هذا النمط من التعليم» إلى جانب التعليم 
الحضوري التقليدي الحالي والجامعات والمعاهد التقليدية المتعارف عليها 
في الوقت الحاضر. 20 

وتشير بعض التقديرات إلى أن بعض جامعات ومعاهد التعليم المفتوح 
(عن بعد) تمكنت من تحقيق نتائج مذهلة» ومتفوقة أحياناًء على النظام 
الحضوريء وذلك نتيجة لتطور منهجيات التدريس والتعليم عن بعد 
وتعميق الوعى العلمى للطالب من خلال التقنيات والأجهزة والآليات 
الخاصة بالتدريب والتعليم» والمدعمة اضرم والصورة والرسوم 
المتحركة والبيانية» والمحاضرات التي 5 تستخدم كل هذه الوسائل روات 
عن بعد وهذا يشمل مختلف أنواع التخصصات والمعارف. والأهم من 
ذلك فأنه ‏ أي التعليم المفتوح عن بعد يمكن أن يركز على متابعة 
الدروس والمواد العلمية الدقيقة المرتبطة بالتخصصات النادرة؛ والتى لا 
تتوفر إلا في كفاءات محلية أو عالمية قليلة» غير قابلة على التنقل ‏ - 
والحضور إلى كافة الجامعات والمعاهد المعنية. وتستطيع مثل هذه 
الكفاءات أن تؤمن وتقدم إمكاناتها عبر تقنيات الاتصال عن بعدء وشبكات 
المعلومات» في إطار التعليم المفتوح والجامعة المفتوحة. 

إضافة إلى ذلك وإلى جانب ندرة بعض التخصصات العلمية المطلوبة؛ 
فإن البعد الاقتصادي له أهميته وجدواه في التعليم المفتوح والجامعة 
المفتوحة. فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الكلف السنوية للمتعلم 
والدرس الواحد قد لا تمثل سوى ( 30 96) من تكاليف النظام الحمضوري 
المعمول به في أكثرء بل ويكاد يكون في جميع؛ مؤسساتنا التعليمية المحلية 
والعربية. هذا إذا ما أخذ في الاعتبار حقيقة أن التعليم المفتوح (عن بعد) قد 
يكلف مبالغ كبيرة في بداية تعميمه أو العمل به» نظراً للحاجة إلى تأمين 
المستلزمات الفنية والإدارية والتقنية المطلوبة» ولكن مثل هذه الكلف 
سرعان ما تأخذ بالانخفاض؛: خاصة بعد الزيادات التى ستطرأ على الطلبة 
المسجلين ومشاركتهم في تحمل أعباءه ونفقاته المالية. 

ويبدو أمر التعليم المفتوح والجامعة المفتوحة أمر في غاية الأهمية بعد 
أن أصبحت مؤسساتنا التعليمية والجامعية غير قادرة على استيعاب 


209 


المبحث الثاني - استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث ا 


الأعداد المتزايدة من الطلبة» فضلاً عن الحاجات المتزايدة إلى فتح فروع 
جامعية في العديد من المدن والمناطقء التي لا تتوفر فيها الطاقات البشرية 
المدربة وذات التأهيل العالي» في العديد من التخصصات العلمية 
والأكاديمية. 

وهنا يأتي دور بناء واستثمار طاقات وإمكانات شبكات المعلومات 
المحوسبة المحلية» أو شبكة إنترنت ( :عمى:م]) الدولية في عملية التعليم 
المفتوح والجامعة المفتوحة» لما تمثله مثل هذه الشبكات من تسهيلات فنية 
وتقنية مهمة وعالية. 


6. تسويق الكتب عبر شبكة إنترنت 

لابد من التذكير أولآ بأن خدمات وتطبيقات شبكة المعلومات المحوسبة 
الدولية "إنترنت" قد أصبحت تتعامل مع مختلف أنشطة ومجالات الحياة» 
الثقافية منها والعلمية والاجتماعية والحياتية اليومية الأخرىء؛ وهو ما تهتم 
به المكتبات ومراكز المعلومات المعاصرة. فعلى الرغم من التحفظات 
والتخوفات؛ المشروعة منها أو عير المشروعة؛ من استخدام هذه الشبكة 
الغملاقة إلا أننا لابد'وآن تعترزف يقطللها في تقديم نماك معلومات مهفة: 
كتلك المطلوب تقديمها من قبل المكتبات والمراكز الثقافية والإعلامية» 
بمختلف أنواعها ومسمياتها. 
معلومات عن ما يقرب من مليونين ونصف المليون من الكتب الورقية 
المتنوعة 
في موضوعاتها ولغاتها. ويحمل هذا الموقع اسم مخزن كتب أمازون 
(ع:5:0 عاأمهو8 ممدعدوصة)» ويعتبر هذا من أكبر المواقع المتخصصة 
بتسويق الكتب بشكلها التقليدي الورقي. ومن الممكن البحث إلكترونياء 
عبر حاسوبك المشارك في الشبكة»عن أي كتاب أو مجموعة كتب متوفرة: 
وبعدد من الطرقء منها البحث بواسطة اسم المؤلفء أو عنوان الكتاب؛ أو 
الموضوع الذي يعالجه» أو رقم تصنيفه» و أية كلمة دلالة أخرى. إضافة 
التعرككة على الكتب المنشيوو اباللغة العروية فى مو برع مخ مخ 

وعلى أساس ما تقدم فإننا يجب أن نكون حذرين في استخدام عبارات 
مثل أن عالم الغد هو عالم اللدلورق أو بدون ورق ( ناءعكه5 ووعاءءعمة2) لأن 
بعضاً من مصادر المعلومات الورقية» على الأقل» هي باقية معناء إلى 
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جالختت77ت7ج7ج7ب ب 7ر772 راي ب 0_2 2222 27ر22 تر ل ا 
جانب الأشكال الأخرىء التي ذكرنا بعضاً منهاء وذلك لأسباب عدة؛ لا 
علاقة لها بالتقدم والتأخر الحضاري والتقني. فهي أسباب نفسية وشخصية 
والدول النامية على حد سواء. 


7 الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات البحثية وفهارس المكتبات 

هنالك العديد من شبكات المعلومات البحثية الأكاديمية وغير الأكاديمية 
المحوسبة» على المستوى الإقليمي» في مناطق العالم المختلفة» والتي 
ارتبطت بشبكة إنترنت» وجعلت معلوماتها متاحة للمستخدمين الآخرين 
على الشبيكة 
من مختلف مناطق العالم» ومن أهمهاء على سبيل المثال لا الحصرء 
الشبكة الأكاديمية الموحدة في المملكة المتحدة والمعروفة باسم جانيت 
(1تالهفر/بكانا مذ معلتمبء[< عنصعفوعخ غمنه[ عط1) وشبكة البحوث الأكاديمية 
الاسترالية (1اللتشش /عاتمساء71 طعفموعوع8 عنصسعلوعم مكتله كسم عط1) 
وشبكة البحوث الهولندية ( '5]7272727) وشبكة ( ©.001) الأمريكية 
الشهيرة؛» وغيرها من الشبكات. 

كذلك فإنه من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمية الكبرى» 
مثل مكتبة الكونغرسء والتعرف على محتوياتها من الكتب والمواد 
الأآخرى. 
8. الاتصال والارتباط بالحواسيب (عمتععمك 1 ). 

وذلك من أجل الوصول إلى برنامج معين أو قواعد معلومات محددة» 
لأن هذا النوع من الارتباط يمكن المستخدم من الوصول إلى بنوك 
معلومات مثل دايلوك (عملهذد1) وداتا ستار (تاكمدج1) 
9. تطبيقات أخرى. 

حيث تتم مختلف أنواع التعاملات التجارية» وعقد الصفقاتء؛ والإعلان 
أنشطة المكتبات ومراكز المعلومات بشكل مباشر. والترفيه 

كسماع الموسيقىء والتمتع بمشاهدة تسجيلات الفيديو والبرامج 
التلفزيونية» والتجول في المتاحف والمعارض العالمية؛ وقراءة الصحف 
والمجالات والكتب الإلكترونية. وكذلك عقد المؤتمرات المشتركة عن بعد» 
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تحجج يي 11/7 لف ف 2 2723 1722 167777797677703 ات 


والاتصالات الهاتفية» وإرسال نصوص بالفاكس وغير ذلك من 
الأنقك امات :و انتطبيقات اليوضية والحيائية. 


تقويم مصادر المعلومات البحثية عبر الإنترنت 
كما هو معروف فإن هنالك كم هائل من المعلومات ومصادر 
المعلومات على الإنترنت. البعض من هذه المعلومات والمصادر مفيد 
وجيدء وخاصة ما يتعلق من بالبحث العلمي والباحثين. ولكي يتسنى الفرز 
بين ما مفيد وجيد وما هو غير ذلك فإننا نستطيع الإشارة إلى عدد من 
0 التي تساعد الباحثين في اللجوء إلى مثل تلك المعلومات» ومنها: 
- التركيز على استخدام المواقع التي تجمل عبارتي (..ددء و جده) أي 
م وف دمنامعتصوعدن) ز أي أن مثل هذه المواقع تابعة 
لموسيييات: تعليمدة كالح يعات من : أو انها كائفة لفنطينات 
وجمعيات علمية ومهنية. 
كفو كدر اديوه الررسيية الف حلم هد لف كن الات 
فيا بالبكة الملوفات الرسيمية السنادرة عن الدول و الجد مات 
المختلفة. 
من الضروري التعرف على مهنة الكاتب» وعلاقته الرسمية 
ا ة علمية رصينة. 
اتا التركيق عل الدرإشاف الف تشين الى المستبادن و المعلوماف 
السليو غرناقية الذى قت الاستعانة بهاء أ الفر امات والنعوت 
الموثقة ٍ : 

5 أما بالنسبة للمعلومات المستقاة من البريد الإلكتروني ( انهم5.31) 
ومجموعات النقاش ( ومناه>© ممأوكتء1015) فهي معلومات ووجهات 
نظر ينبغي أخذ جانب الحيطة والحذر في تعامل الباحثين معهاء 
والاستفادة منها كمصادر معلومات في البحث العلمي. 

6 عند الاستعانة بوسائل الربط من موقع إلى آخر يجب على الباحث 
التأكد من التفريق بين ما هي معلومات موثقة ورصينة؛ وبين ما هو 
تجاري تسويقي. حيث أن العديد من المواقع على الإنترنت تسعى 
إلى الربح بالدرجة الأساس. 
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المبحث الثالث 
العرب والإنترنت 

مستخدمو " إنترنت " في الأقطار العربية: 

أن التحرك العربى باتجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصاللات 
عموماًءواستفياز .|مكانات إنكوفت احنماكها على رجه الحسؤصن لأيزال 
دون مستوى الطموح؛ على الرغم من وجود بعض المؤشرات والأرقام 
والإحصاءات الإيجابية. فعلى سبيل المثال لا الحصر فقد بلغ عدد أجهزة 
الحواسيب الشخصية 0 ©() المباعة في الأسواق العربية في عام ( 1997) 
حوالي (460) ألف جهازء وبمعدل زيادة ونمو يقارب من (20 96) مقارنة 
بالعام (1996)» ويتفوق هذا المعدل» بشكل ملموسء المعدل العالمي العام 
للنمو في هذا المجال:والذي بلغ حوالي 14 96) في العام المذكور ذاته. من 
جانب آخرء له علاقة بالموضوع., فقد وصل عدد مستخدمي شبكة إنترنت 
في الأقطار العربية في نهاية عام 1997) إلى حوالي (340) ألف مستخدم» 
وبمعدل نمو يقارب من ( 225 96) وهو معدل يزيد على نظيره العالمي 
أيضباً . ويعتقد العديد من الكتاب والمتخصصين في هذا المجال أن هذا النمو 
الكمي الكبير لا يعطي صورة؛حقيقية للتطور اعتماداً علي تكنولوجيا 
المعلوماتء لآن الجزء الأكبر من أدواتها وأجهزتها هو خاملء ولا يلعب 
دوراً فاعلاً وحقيقياً في تطور الأقطار العربية. 

كذلك فإن إن عدد مستخدمى شبكة المعلومات العالمية المحوسبة " 
إنترنت " في الأقطار العربية» كان ولا يزال؛ قليل جداًء بالرغم من الزيادة 
التي مر ذكرهاء وذلك بضوء محدودية المراكز الخادمة ( 65:ه11) وعدد 
الحواسيب المتوفرة للاستخدام والارتباط بالشبكة. وتشير الإحصاءات إلى 
أن المراكز الخادمة المحوسبة في الأقطار الغربية» والتي جاء تصنيفها 
تحت اسم منطقة الشرق الوسطء في العامين 1994 و8871(»1995)و 
(21179) مركزا". على التوالي» مقارنة بما مجموعه ١‏ 2177396) ثم 
(4515871) مركزاً خادماً محوسبأ في أمريكا الشمالية للعامين 
المذكورين» على التوالي» كما أوضحنا ذلك سابقاًء وما مكف مه 
(730429) ثم ( 1530057) مركزاً في أوربا الغربية لنفس العامين 
المذكورين. 
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وفي إحصائية أخرى يقدر عدد مستخدمي الشبكة في ثمانية من الأقطار 
العربية ما مجموعه (215503) في عام 1997» مقارنة بما مجموعه (30) 
مليون مستخدم في الولايات المتحدة الأمريكية» و( 9) ملايين مستخدم في 
أوربا. وقد توزع استخدام الشبكة في الأقطار العربية المذكورة بشكل 
متسلسل أعطى مصر الصدارة:» بما مجموعه ( 48000) مستخدماء ثم 
الإمارات العربية ( 41938) من كما ثم البحرين ( 2620 مس حدما : 
تلاها لبنان ( 00) م ةكد ما والكويت ( 200) مستخدماً والاردة 
(11000) مستخدماًء وعُمان ( 0615]) مستخدماًء وقطر ( 7700) 


5 


مستخدما. 

من جانب آخر فقد شهد عام ( 1998) تحولاً جديداً في استخدام شبكة 
إنترنت في الوطن العربي وفي كافة مناطق العالم. فقد بلغ عدد مستخدمي 
الشبكة مع نهاية العام المذكور حوالي ( 51) مليون مستخدم» أي بزيادة 
(9051) مقارنة بأعداد مستخدمي عام ١‏ 1997). وفي الأقطار العربية 
ارتفع عدد مستخدمي إنترنت من ١‏ 340) ألف مستخدم في بداية عام 
(1998) إلى (700) ألف مستخدم نهاية العام المذكورء أي بزيادة نسبتها 
(106 96). وتشير التوقعات إلى أن عام ١‏ 1999) سيشهد نسبة نمو 
مقاربة» أي أن عدد مستخدمي الشبكة في الأقطار العربية سيصل إلى 
حوالي مليون و( 400) ألف مستخدم. أما في عام ( 2000) فيقدر عدد 
مستخدمي شبكة إنترنت في الوطن العربي بحوالي المليونين. 

وتقدر عدد المواقع العربية على الشبكة ما بين (7000 - 9000) موقع» 
يستخدم معظمها ( 80 066) اللغة الإنكليزية. إلا أنه وبتوفر تقنيات النشر 
الضرورية باللغة العربية» تزداد المواقع التي تستحدم اللغة العربية - 
دالنض والصورة والضبويت ح وبتكا عفنا عدد فنا من بحوالي 4000 )موقم 
في بداية عام ( 1998) إلى ما يقرب من ( 1750) موقع في نهاية العام 
المذكور. وتشير التقارير إلا أن النمو الكمي للمواقع العربية قد فاق النمو 
النوعي بشكل كبير» إذ أن العديد من تصاميم ومحتوى المواقع الجديدة كان 
هزيلا. وتشير توقعات النمو لعام 1009 )في المراتم العربية بالنمو» حيث 
يقدر أم يتجاوز عدد المواقع التي تستخد م اللغة العربي ( 3500) موقعاً في 
نهاية العام الحالي» ومع إطلالة الألفية الثالثة 
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ارتباط الأقطار العربية بالإنترنت 


ارتبطت الأقطار العربية معظمها بشبكة "إنترنت" خلال السنوات 


القليلة الماضية؛ إما بشكل كامل بحيث تستثمر كل التطبيقات؛ أو البريد 
الارتباطات بالآتي: 


.1 


الأردن. هنالك اتصال كامل بالشبكة في الأردن» ومنذ عام 1995» بما 
في ذلك البريد الإلكتروني ( لنماا.ط) وخدمات تلنت ( ععماء1) ونقل 
الملفات» وخدمات البحث بالاتصال المباشر ( طعموء5 عمنلمده) لعدد من 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمي ة»؛ الجامعات والمكتبات والمراكز 
العلمية والتعليمية والخاصة الأخرى. ومن أهم منافذ الاتصال» المجلس 
الوطني الأروكتي للمعلوماتء» وهيئة الاتصالات الأردنية» ومؤسسة 
سبرنت لنك ( ءامنا:من:م9). ويقدر عدد المشاركين في الشبكة ( 4000) 
مشاركء مع وجود ما يطلق عليه تسمية " مقاهي إنترنت 1 


. الأمازات.. ‏ ترقيط دوالة الإمارات العرزية المتحدة يكل الخذماث 


والتطبيقات المقدمة من" إنترنت " ومنذ عام 1995]. ويقدر عدد 


المشتركين في الشبكة بحوالي ( 15250) مشتركء مع وجود " مقاهي 
إكتزرنت " أيضاً. 


. البحرين. كذلك الحال في البحرين» فاتصالها كاملاً منذ عام 1995 عن 


طريق مؤسسة البريد والبرق والهاتف. 


. تونس. اتصالها كامل أيضاً بالشبكة منذ عام 1992» عن طريق 


مؤسسة البريد والبرق والهاتف. 


. الجزائر. لدى الجزائر اتصال كامل أيضاً بالشبكة» من خلال شبكة 


الاتصالات القومية كم دمعولم) ومن الجدير بالذكر أن مركز 
البحوت العلنى ونقندة المعلومات الجر ائري يرود الكافتعات ومراكز: 
البحوث والشخصيات العلمية بمعلومات "إنترنت". 


. السعودية. اتصالها كامل» منذ عام 1994» عن طريق مؤسسة غلفنت 


(21 #انت). وهنالك اتصال إضافي بشبكة (بتنت / + 6111) 
الأمريقية لانتصالات الإلككرونية. 


7. السودان. ارتبطت في عام 1998 
8. سوريا. يرتبط المعهد العالي للعلوم والتكنولوجية التطبيقية في سوريا 


بشبكة "إنترنت" بشكل غير مباشر عن طريق مركز يطلق عليه اسم 


3215 


المبحث الثالث - العرب والإنترنت 316 
رت تسيك (عءمنط) في مصر. وهنالك اتجاه بتأمين الخدمات المباشرة 


9. العراق. هنالك اتجاه لتأمين الخدمة المباشرة بالشبكة عام (1999) 

0. عُمان. هنالك خدمة البريد الإلكتروني لجامعة السلطان قابوس. 

1. لبنان. هنالك اتصال كاملء؛ منذ عام 1995. وهنالك أربعة شركات 
تؤمن الاتصال بالشبكة» إلى جانب اتصال الجامعة الأمريكية في 
بيروت. أما عدد المشتركين فيقدر عددهم بحوالي (12000) مشترك 

12. فلسطين. هنالك خدمة البريد الإلكتروني عن طريق مؤسسة بالنت 
(111:7رط)مخصص للجامعات ومراكز البحوث الأكاديمية 
الفلسطينية» في مناطق الحكم الذاتي. 

3. قطر. اتصلت قطر مؤخراً بالشبكة» عن طريق وكالة إنترغلف ( مع:م1 
ادى) ويقدر عدد المشتركين بحوالي (2800) مشترك. 

4. الكويت. لها اتصال كاملء؛ منذ عام 1994» عن طريق مؤسسة غلفنت 
(:»1<ءاندى)ويقدر عدد المشتركين بحوالي (10000) 

5. مصر. لمصر اتصال كامل؛ منذ عام 1993» عن طريق المجلس 
الأعلى المايعات :و شيكة الحاكات المضير ية» إضيافة إلى شركاتك 
ومؤسسات أخرى. ويقدر عدد المشتركين في الشبكة حوالي ( 12000) 
مشتركء إضافة إلى وجود " مقاهي إنترنت " 

6. المغرب. هنالك اتصال كامل لجامعة الأخوين بالمغرب؛ وذلك عن 
طريق 0 أعصوط ععمج:1)كما وتوفر مؤسسة البريد والبرق والهاتف 
ارتباطاً مباشراً لعدد من المؤسسات والمواقع بالشبكة. 

7. اليمن. لليمن اتصال مباشر وحديث» حيث يتم تأمين اتصال عدد من 
الجامعات والمؤسسات بالشبكة. 
ولا تتوفر معلومات أكثر عن ارتباط كل من ليبيا وموريتانيا 

حضوي 

كما وبحت أن توخة الظطروف الاستتنائنة الت اتمن “نهنا المتطقة الدريية 

وعدد من الأقطار العربية» والتي تؤثر في استثمار مثل هذا التحول 

الإيجابي الجديد في مجال المعلومات ومصادرهاء وهو بدوره يؤثر في 

مسيرة المكتبات ومراكز المعلومات. 
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وفي دراسة أخرى عن أعداد المشاركين والمستخدمين لشبكة إنترنت» 
في عدد من الأقطار العربية» لفترة الخمسة أشهر الواقعة بين شهري تموز 
(يوليو) وتشرين الثاني (نوفمبر) من عام ( 7) تبين أن نسبة 
المشاركين قد ارتفع بما نسبته (6 960) مقابل ارتفاع آخر بلغ ما نسبته (12 
6) للفترة المتبقية من السنة» والواقعة بين شهري تشرين الثاني (نوفمبر) 
وكانون الأول (ديسمبر) من نفس العام. وقد واكب هذا الارتفاع زيادة 
ملحوظة في عدد المشاركين من تونسء والذي ارتفع إلى ما معدله ( 20 
6) لفترة الستة أشهر المذكورة» وكذلك زيادة أخرى ملحوظة في الأردن 
بلغت (0611). 
معوقات الارتباط بالإنترنت في المنطقة العربية 

ويمكننا تحديد أسباب محدودية استخدام " إنترنت " في أقطارنا العربية 
بشكل عام بآلاتي: 

1. عدم إنجاز البنى التحتية ) عاتتحاء نص 635 م1) والشبكات المطلوبة 

والمناسبة للاتصالات. 

2. قلة الوعي بما تتيحه الشبكة من فرص معرفية وبحثية واستثمارية 

وإعلامية ... الخ 

3. محدودية انتشار واستخدام أجهزة الحواسيب في المجالات الحياتية 

المختلفة. 

ارتفاع كلف الاشتراك أحياناً. 

معوق اللغة» خاصة وأن معظم المواد والمعلومات الموجودة على 
الشبكة هي باللغة الإنكليزية. يقابل ذلك قلة في المواقع والمواد العربية 
المتوفرة فيها 

حداثة دخول " إنترنت " وانتشارها في معظم الأقطار العربية. فقد 
ارتبطت الأقطار العربية معظمها بشبكة "إنترنت" خلال السنوات القليلة 
الماضية» إما بشكل كامل بحيث تستثمر كل التطبيقاتء أو البريد 
الإلكتروني واستخداماته المختلفة فقط. 


كف 
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أسئلة للمناقشة ا 


أسئلة للمناقشة 

1- وضح ما نعنيه بخدمة نقل وتحميل الوثائق عبر الإنترنت» باستخدام 
بروتوكول نقل الملفات (امعمغهء! معأممه]” علط ) 

2- ما هي شبكة الإنترنت؟ وما هي مستلزمات الإرتباط بها؟ وضح ذلك 

3-يعتبر الدخول إلى فهارس المكتبات عبر الإنترنت من الخدمات المفيدة 
للباحثين؟ اشرح ذلك باختصار 

5 كيف يتم استثمار خدمة التعامل مع المجموعات الاخبارية  (‏ وببهع< 
مدده:©) عبر الإنترنت» من قبل الباحثين؟ وضح ذلك بمثال 

6- ما هي الشبكة العنكبوتية (170707 /اء/1 10106 170:11) وما هي أسباب 
نجاحها وانتشارها بشكل واسع؟ وكيف يستفيد الباحث من استثمار 
إمكاناتها في كتابة بحثه أو رسالته الجامعية؟ 

7- كيف يتم تقويم مصادر المعلومات» عبر شبكة الإنترنت؛» والمستخدمة 
في البحث العلمي؟ وضح ذلك في نقاط مركزة 

8 ما هي مشاكل ومعوقات الارتباط بالإنترنت في العالم العربي؟ 

9- هنالك خدمة الجامعة المفتوحة والتعليم عن بعدء عبر شبكة الإنترنت» 
كيف يتم التعامل مع هذه الخدمة؟ 

0 كيف يتم تسويق الكتب عبر الإنترنت؟ وضح ذلكء مع الأمثلة. 
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«المبحث الرابع: المراجع الإلكترونية عبر الإنترنت 

٠‏ المبحث الخامس: مواقع بحثية عربية 
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المبحث الأول 
المواقع البحثية الأكثر استخداماً على الإنترنت 
هنالك العديد من المواقع التي ينبغي على الباحثين اللجوء إليها والإبحار 
بمعلوماتها الغزيرة» العامة منها والمتخصصة. وهنا لابد من التأكيد على 
المواقع التي أشارت الإحصاءات على استخدامها بشكل واسع؛ حيث كان 
مجموع عدد زوارها خلال عام ( 2000) يزيد عن عشرة ملايين مستخدم 


ت عفوان الموقع مجموع عدد الزوار 
تت حنم». 00 طدجر. تك / / تغط 1|000 
5 


حنم . 1ته مص مط . تحر / نصقغط 


2 5,0 


8 ا طلمء. مع . تك / / :قط ا ١0‏ 2 


9 | طامء.ء ط2ء قأعط. كعك / / نصغط ا 0 5 ظ1 
10- حلم .عأ لهت . تك / / تصاخط 0ه 12 


ا 
ْ 
ا 
ا 


12_- ا حامء .2125152 . 7 / / نصخخط ا 00ظ1 


|13 | 0 صمعللمعمسح ا صعط ١ ١‏ | 1201000 
1-11 | سععسدطمسصص صن 1 | 0 .1,56 
151 | عمعغسدطهسسص/صضفط 1 | 124000 

حح». :01251221 10. 7ك / / تصاخط 
حتام». اع مك . تكو / / نصغخط 


.1101211215 ]دا . تكح / / تصاغخط 


19 


حطم» .1 0 1غ . تاك / / تصقغط 
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المبحث الثانى 

إضاقة إلى 2 8 البحثية الأكثر استخداماًء : التي يستطيع الباحث 
عدد من مواقع الإنتزنت الأخرى الأكثر تحديداًء يمكن للباحثين لجو 
أولاً: إدارة الأعمال 

(مدمع .علط ]له حك/ ل تمغط) عنوان هذا الموقع هو "شبكة كل إدارة 

الأعمال/ م8 ووءم و81 11ى" وتجهز الباحثين بمحرك بحث إلى 
النشرات» والمنظمات» ومجاميع النقاش» والمجلات المتعلقة بهذا 
الموضوع. 

(لمعغط.و عه ارصق ارأجمعل الححلع. عخم اح م نخطاه. حام». 7757 / / #ماغط) أما 
عنوان هذا الموقع الثاني فهو " المالية: المكتبة الافتراضية للشبكة 
العتكيو قي معطا لمحطعل7؟ وال 171710 ه57 ع1 :عمصممة1) وقد أنشأ هذا 
بالمئات من المقالات والكطعادر المتعلقة بالشوف والتأمين» 0 
ومواضيع أخرى ذات العلاقة. 


ثانياً: الأدب (عتتصدعئ 1 [1) 
(تدلع .تمصع .وق ط مع ع م طاو ناعم // بماغط) 5 


موقع جامعة كارنيغي ملون ( تمع عنمتها مملاء]3 عنوعمون) هذا يقدم 
مصادر أكاديمية في الإنسانيات» وتشتمل على الدراماء الرواية» الأفلام» 
والتلفزيونء والتاريخ. 

(عم /راعه.مصمعم :خط ) أم هذا الموقع الآخر فيسمى مشروع كوتنبرغ 
(اعوز 1220 ع طمععن 0 ) ويقدم نصوص أدبية في الحقول العامة» والتئ يمكن 
تغريغها إلى حاسوب الباحث المستفيد» عن طريق بروتوكول نقل الملفات 
(21) والذي يقسم إلى ثلاثة انواع من الآدب: الأدب الخفيف ) عطعنا 
عتتط ومع 11 ) » و الأدب الثقيل ) ١‏ "معط ) » و الاعمال المرجعية 


(وعلنته” ععمعىعء1) 
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ثالثاً: الإنسانيات والعلوم الاجتماعية(وعءمءن5 لدك50 عه وعغتصمصتة]) 

(الصغط.صطمط. طدحط / جع /حته .تلع .نع . تو / ا تماخط) يزود هذا الموقع 
الباحثين بمصادر إلكترونية في موضوعات العلوم الإنسانية والاجتماعية 
المختلفة» مع تأمين روابط ( علدنا ) إلى علم 
الإنسان(الأنثر وبولوجي/ رووداهممعط:مة) والدراسات الثقافية» والتاريخ؛ 
والفلسفة» وعلم الاجتماع» والمرأة» والحكومات» وفن العمارة» ودراسات 
عامة أخرى. 

(لمصغط.ك 5نامع /تعخمعء. ومع مطدك 100 /رع مه طط نا / تدمع .اع نمطت حاخا. بكوك ا تمغط) 

وهو موقع آخر يحمل عنوان مصادر العلوم السياسية على الشبكة 
العنكبوتية (طع7آ عط مه وععمتداموع8 ععمعءك5 لمعتقتامط) التابع لجامعة 
ميشيغن (ممعنطء 21 01 انوت عنملا ) يقدم معلو مات وفيرة عن المو ضوعات 
والعالمية. كذلك فهو موقع جيدبالنبية للمعلومات الخاصة بالعلاقات 
الدولية. 


رابعاً: البيئة (غمعصممعتحعمط) 
(عنده.علصتام كحم // ا تصغط) لهذا الموقع محرك بحث ( عمنلعص طععوءة) 
(لمغط.5 7310 / 05« /عنه. عم طغلمعط. ككهم /تماغط) أما مو قع العلاج 
و البقاء الكو ني ) مم5 أوط٠طه1‏ امه عم نلء31) فهو لدو ر ية إلكتر و نية 
السكان» وأمراض التلوثء ونتائج الحروبء. والصحة الكونية. كما وتربط 
خامساً: التربية والتعليم وتكنولوجيا التعليم والمعلومات (ممغمسك5) 
(سلء. تعصمعاءتصمعط / /:مغط) موقع يعرض أحداث التربية و التعليم 
(ممكوع ه180 01 عاع تصمغط2 ) يعرص لما يطلق عليه "أحداث هذا الاسبوع/ 
ج761 ونط عصعووءخ" من أحداث التربية والتعليم» والتي هي مجلة 
أسبوعية تتخصص بالتعليم» على مستويات الدراسات الأولية والدراسات 
العليا. 
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(حدلء. ممع سلء / تغط ) أما هذا الموقع الذي يحمل عنوان («ممعدك28) فهو 
تفرص للداحتن بحت مداشر لتسوص كام لتقالائك تطيمية؛ بع الدركير 


سادساً: الحاسوب وتكنولوجيا الإنترنت (وعهامصطاع'1' عأعمعغم] عه معغد مده ) 
(لمغط عي لما رع 1ه.ع 150 7ه / / بماغط) مو قع مجتمع الإنترنت 
(جاع 50 أع ممع غم 1) هذا مدعم من المؤسسات والشركات والجمعيات التي 
لها إسنهام في الإنترتت» والمستمرة في العمل والإسهام فيه وتقدم 
معلو ماك أساسية و مقالات) عن »الشركة العالمية: 
(مصطمء .عوط بو / /:مغط) هو موقع آخر لمجلة بايت ( عمنتعمعه]< عدرظ) 
يزود الباحثين بالمقاللات الرئيسية المنشورة في المجلة المذكورة؛ مع 
معلومات عن منتجات الحاسوب المختلفة. 


سابعاً: الطب والصحة (0غلمء1] عه عمءنلء121) 


(لعغطغع»ء1101111/111/سلء.نم//زمعط) موقع الشبكة الكونية الصحي 
(عاتمساء1< طغلوعة1 لدطه1ك) يسهل على الباحثين الوصول إلى الوثائق 
المتعلقة بالصحة العامة من منظمة الصحة العالمية ) 7110 وناسا 
(ذكهكح) ومنظمات صحية أخرى. كذلك فإن هذا الموقع يربط الباحثين 
بمنظمات وجمعيات وشبكات طبية وصحية أخرى. 
1 (لصغط. وطن للع مم حاء جحل عمط // 1771150 / حل . خم مت . وو / زصغط) هو مو قع 
اخر يحمل عنوان: المكتبات الطبية ) وع 1ط[ لدعتلءع11 :داع كلع 711) يزود 
الناحنين بموافع تريطة بالمكنيات الطنية؛ ومحتوياتها من المعلومات, 
الشبكة العنكرونية. 


ثامناً: علم الاجتماع (وعمامكه5) 

(لصغطتوعهامذه؟ /للمم /عصة /تدلع. ممع هص كلل .تك حصت وعلقط // بماغط) 
هذا الموقع يمن الوصيول إلى تمنات من الموافع الآخر ى:الني تكتوري على 
مقالات ومصادر عن كل ما يخص موضوعات علم الاجتماع. 
تاسعاً: علم الفلك (تإحطمصهمئمم) 

(ع1ه.كهه. تس / تغط ) يتبع هذا الموقع الجمعية الفلكية الأمريكية 
(وعكه5 لمعنسسمدمهقة موعتعصة) و يقدم للباحثين مقالات وعروض 
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منشورة في المجلة الفلكية ) لمصغنمهل لمعتستممم مم ) كما وتربطهم بمواقع 
أخرى على الشيكة العنكيونية» متخصصة في :علم الفلك: 

(نالع. م5 !تحاص توس / /زصغط) وهو موقع آخر تابع مرصد ماونت 
ولسو ن ( بممغتسووط0 موعلا عغمدده31) ويعرض للباحثين صوراً للكون» 
وكذلك ودوريات» ووثائق إلكترونية» وكذلك مؤسسات ونشاطات تعنى 


بعلم الفلك. 


عاشراً: علم النفس (تروم1امطعتروط) 

(حطامع. نت كحك تووم 057 / رزصغط) موقع موارد علم النفس السريري. 

(وععكتدهوع 8 #وومامطءئرووط لمعنمتان0) يقدم مقالات وبحو ث عن السلوك» 
والعلاج النفسي» والاضطرابات النفسية» وموضوعات أخرى ذات علاقة. 
ويربط هذا الموقع الباحث بالدوريات الإلكترونية والمنظمات المتخصصة 
في مجال علم النفس» وتزود بكشاف للكلمات المفتاحية للكتب والمقالالات 
في هذه المجالات. 

(مزم] ح صغط, جاع وخطء تووم / جاع تخطء تووم /تالء. تاه قمع. /زصغط) أما هذا الموة دم 
فيعرض للباحثين مقاللات من مجلة (وعمصخك]” عتعختطءووط) وتقار ير من معهد 
الصحة الوطني ( طغلوع1] 2ه عنتصقهمآ1 لمممهتدآ<) ؛ ومعلومات أخرى من 
جامعات؛ إضافة إلى إمكانات الربط إلى الدوريات الأخرى المتخصصة 
في:علم النفس + توقرة بعلي الإنترنك, 


حادي عشر: العلوم الطبيعية (معءمءن5 لممنهة1<) 


(لصغط.وعامنا ا //زصةط) موقع الروابط التابعة لأكاديمية 
العلو مم الطبيعية (وكلمنة لعنتهاع8 وععمعك5 لمعتمدا< 2ه وصسعووعك عط]1) يقدم 
للباحثين خدمة الربط إلى مئات من المقالات والمصادر عن موضوعات 
كني فى شهال العلوة ٠‏ المويفية 


ثاني عشر: الفلسفة (وطمهوملتطم) 

(لصغط .دمة. تلع . تجده. يو /تصغط) موقع الجمعية الفلسفية الأمريكية 
(ممقدءووقة3 لمعنطمهدهائط موءمعصة ع15) يزود الباحثين بمقالات» 
وبيانات ببليوغرافية» وبرامجيات» وروابط إلى مواقع أخرى تتخصص 
في المجاللات الفلسفية» وكذلك المواد والكورسات والمناهج الجامعية» 


والمجللات» والنصووص» والنشرات التي تعالج هذا الموضوع. 


230 


المبحث الثاني - مواقع بحثية لموضوعات 331 


ثالث عشر: الفنون (4+0ى) 


(لممغطمع معط عدم لع مصمع لعل //رتلء.عءا ترام طاحم ,ع سوط / /نصغط) يحمل هذا 
الموقع عنوان (:عمطءوم) ويقدم معلومات عن الفنون الكلاسيكية والفنون 
القديمة» وكنوز فن عصر النهضة؛ وفن القرن التاسع عشر الأمريكيء 
والفن الإنطباعي. كذلك فإن هذا الموقع يمكن أن يربط الباحث بمتاحف 
ومجاميعها. 


(مطمع.وعع ندهوع 1 مه- 011 .كه 7 / زصاغط) يحمل هذا المو قع عنوان 
المصادر الفنية في العالم ( وععءشتاووع8 مخ ع0 10نه17) ويزود الباحثين 
بكشاف بالفنانين» وكشاف بالمعارض واللقاءات والعروض الفنية. كذلك 
يمكنهم من الوصول إلى أقسام ومعاهد الفنون الجميلة» والمواد 
والكور يداك التى تدوطبها على القط المدائير: 


رابع عشر: المرأة أو دراسات المرأة (وعنليه5 ::معصمه7) 

(وعنكدة5عمعصره11 /لدعوطط ا /تنلوع.ء كلته.ترمدعط ن. لوصح / /نصغط) عنوان هذا 
الموقع هو امين مكتبة دراسات المرأة ) مماعةءط .1 كك ع م17 وهو 
في جامعة وسكانسنء ويزود الباحثين بمعلومات عن أهم الإسهامات 
النسائية في مجالات العلوم؛ والصحة» والتكنولوجي» مع إمكانات الربط 
إلى نشاطاتهن في الأدب» والحكومة. والأعمال الحرة. 

(معمطهج/ حا تتعطء //تلع.عصتاءعع تعصدى / /روصغط) وهذا موقع آخر يربط 
الباحثين بمكتبات متوفرة على الشبكة الغنكبوتية» والتي تمتلك مجاميع عن 
دراسات المرأة. كما وتربطهم إلى برامج المرأة ومصادر نشاطات المرأة 


الأخرى على الث لشبكة. 
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المنطف: القاليك 

الدوريات الإلكترونية ) 0115ل عنصممء»111) المتو فر 5 على الإنتر نت 
هي أكثر مصادر المعلومات استخداماء في البحث العلمي. وذلك يعود إلى 
الميزات المهمة للدوريات بشكل عام؛ والتي أوضحناها في الفمصل 
السادس من الكتاب» والمميزات الإضافية الأخرى التي سنتطرق إليها في 
هذا المبحث. 

وبالنسبة للشكل الإلكتروني للدوريات» فإنه» وبغض النظر عن الأشكال 
المتعارف عليها في نشرها إلكترونياء كالأقراص المكتنزة (١‏ 02-20171) 
والاشكال الممغنطة (وعوند[ عة 5عم12' عتاعمع112) والبحث بالاتصال المباشر 
(طععوء5 عمنتلم©) وشبكات المعلومات» وخاصة إنترنت ( ععمعنم1) »؛ فإن 
هنالك عدة اتجاهات وطرق توفير لهاء هي: 

1. دوريات بشكلها الإلكتروني فقطء من دون أي وجودء 9 إصدارء 
للأصول الورقية. 

2. شكل الإلكتروني للدورية بمعية» أو إضافة إلى» الشكل التقليدي 
الورقي لها. وهو النوع السائد حتى الوقت الحاضر 

4. مقالات وبحوث الإلكترونية المنفردة (وعاعتعم عتمموعه 181 عاعمنة) 

مميزات الشكل الإلكتروني للدوريات 

هنالك عدد من الميزات والفوائد المهمة في استخدام الشكل الإلكتروني 

نوجزها بالاتي: 

1. الاقتصاد الكبير في أماكن الحفظ والتخزين» وخاصة فيما يتعلق 
بالأعداد المتراكمة ( :»ه15 +800) مع تناقص القيمة البحثية لها 
بسبب التقادم. حيث أن الاشتراك في الدوريات الإلكترونية لا يعني 
بالضرورة وجودها الفعلي في المكتبة. 
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5 التتخلص من مشكلة فقدان أعداد محدودة من بعض الدوريات» 


وتمزقء أو تمزيق» بعض من صفحاتها. ل 


. الاقتصاد ف في النففاتة ينال تفقات الاتجليد والصبيانة والترميم؛ 


والأعداد السابقة» والأثاث والتجهيزات المطلوبة لذلك. 


: الوضيول إلن تعدد كيز من عناز ون الذووناظ» أكثر كتين .مما 


تستطيع أن توفره مكتبة واحدة» دون التفكير في مشكلة السيطرة 
عليها أو تخزينها. 


مستفيدين في وقت واحدء. وبشكل سهل وسريع ومناسب. 


. التغيير في العادات القرائية. بدلا من تتبع قائمة المحتويات أو 


الكشافات (إن وجدت) . بالإمكان الوصول إلى المقالاات 
والمعلومات المتوفرة فيها بطرق أسهل وأفضلء مثل الكلمات 
المفتاحية (ولءمسوع]) والواصفات (5دمغمتعوء12) والبحث البولياني 
(طععوءد5 معدعامه8). إضافة إلى المرونة العالية» وسهولة التصفح 
والتنقل بين مقالات الدوريات وصفحاتها المختلفة» بطريقة النص 
المتر ابط (ععمءم117) و (علمتامعم1]) 


. الدقة المتناهية في الحصول على المعلوماتء لزيادة فاعلية آليات 


واستراتيجيات» وقوة محركات البحث (وعمتعمظط طععوء5) 


. الشكل اي ا ل ل الوحيد المتوفر 


1 0 لعزم ة في ظهور مقالات منفردة ( عتمميوعع11 عاعمند 


وواءنءى) حال قبولها للنشرء عبر شبكة الإنترنتء. قبل ظهور المجلة 
نفسها. 


10. المرونة والبدائل المتاحة في كم ول على شكل المقالة 


(... غتامغصةط , غمء سطع وعخ علذظ ,لدملصوهد1) 


مواقع مختارة لخدمات الدوريات الإلكترونية: 
في الموضوعات المختلفة» والتي يمكن أن نلخصها بالآتي: 
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5200 
(منم». مع 5ع طاع اع مم .7و7 / أ تماغط) موقع أبسكو ) 58500) 


.3 


عع للد )» من خلال ( 35) قاعدة بيانات» في مختلف حقول 
المعرفة. وهنالك ( 4500) عنوان دورية تقدم خدماتها للباحثين» 
جزء كبير منها بالنص الكامل والمستخلص. ويتم البحث في هذا 
الموقع باعتماد اللغة الطبيعية» أي البحث الحر ( طعممعة عع عع8 ) 
وعن طريق البحث بالمنطق البولياني (عنومآ ممعاده8) . وقد تفوقت 
خدمات معلومات 28500 على خدمات المعلومات الأخرى بالعدد 
الكبير لعناوين المجلات البحثية والعلمية الرصينة» وكذلك بوجودها 
بالنص الكامل عع للداط). 


٠‏ (للم.قاء17557.5/ /زمغط) وهو موقع خدمات الاشتراك لشبكة سويت 


(ععتمء5 ممةامضعوطن5 ععل< متوة) اشتهرت بخدماتها للمجلات 
الأحيا-طبية (لمعنلعصهنز8) والتي بلغت (2800) مجلة» بالاتفاق مع 
ناشرين معروفين في مجال الطبء هما ( مععنفد؟ا) و (لممععلمد3). 
كذلك فقد جرى اتفاق آخر مع الناشر ١‏ 1--اء:81) لتقديم المزيد 
من خدمات البحث بالنص الكامل لدوريات إلكترونية في 
موضوعات مختلفة أخرى. ْ 

(عنه.اعه. تو / /:مغط) موقع مؤسسة المكتبات البحثية ( ممنمنه:5ه 
متخ/روعقوءط11] طعموووعه 04 )» يحتوي على أكثر من ( 3400) 
مجلة» و(3800) مؤتمر. ويسهل هذا الموقع الوصول إلى معلومات 
ومقالات هذه الدوريات والمؤتمرات» ويشتمل على كشاف ( >ع1م1]) 
موضوعي ومكنز ) 1115 . وتحدث مثل هذه الدوريات 
والمؤتمرات بشكل مستمر. 


٠‏ (عنه.علءه. هم /تماخط) على الخط المباشر (خدمات البحث المباشر 


ضمن نظامها المعروف بالمجموعة الإلكترونية عتممععع 11 
200 /عمنتلم© ممتععلاه©) الذي يهدف إلى تأمين الإتاحة 
الإلكترونية العلمية والبحثية؛ والأهتمام بموضوع حفظها 
(عمتحتطععف). ويمكن للباحثين والمستخدمين الوصول إلى 
المحلومات على عدة مشتودالته» متها لاعت اليد عن ررق 
العاوين والموضوعات,ء والبحث الخبير والربط بالمنطق 

البولياني. 
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5. مؤسسة معلومات اليو هم( 111 / ععص1 ببدله1' ممتمصسمكم1) 
تصدر مطبوع دوري باسم مستخلصات علم :«المعلومات 
(معتع 8 ععمعك 5 دمتتعصعوكم1) الإلكترونية ة التي يشترط فيها أن 
حل رقماً معياري يا و لي 0 5517) وأن 154/غعموط4) حيث 
ومقالات تعريفية ( وعاعقعم بعنعط) » مثل مجلات- 11811:5» 
قطاعتهةءوعآ ععمعك5 ممتمصامغص[ا امد ندءتطن[» ف 2متممتامكم[ 1ه 
عع م51 وغيرها. 

6. تجربة مكتبة جامعة در 0 ( «معطنآ واس سنمته اعدعءدا) . تجربة 
هذه المكتبة مهمة» لأنها تشترك بما يقرب من ١‏ 5000) دورية 
إلكتروني» عبر اتفاقيات مع (47) مجهزء يقابل ذلك ( 800) دورية 
ورقية» في عام 2000. وقد تبين لهذه المكتبة أن التحول من 
الوروك الورقة إلى الإلكترونية قد ا لها في عذد > اموي 
في عملية ترفيف ) عمتحاعط5) الدوريات» ,وانخفاض في نسبة 
تصوير المقالات. 

ومن الملفت للنظر أيضاً في توجهات هذه المكتبة أن خدمة الرد على 

الاستفسارات قد انخفضتء. يقابل ذلك ارتفاع في خدمة تدريب المستفيدين 
في التعامل ميغ الذوو داك الالكتروقة. كذلك الكثين في طبيعة وظيكة 
المكتبي التقليدية باستحداث وظائف بعنوان مكتبي موارد معلومات 
إلكتر و نية مقط ]1 165 عنممععع 81 ). 


دجم 
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المبحث الر ابع 
المراجع الإلكترونية عبر الإنترنت 
مق المكن الوصول إلى مواقم المراخع الإلكتررودية 
(وععمع ع1 عنصممءء131) » كالموسوعات ودوائر المعارفء والقواميس 
والمعاجم» والادلة, والأطالس» والكتب السنوية والحوليات وغيرها من 
الأكثر استخداماً المذكورة سابقاً. إلا أن هنالك مواقع تفصيلية أكثر 
ومباشرة تغني الباحث بالكثير من الإجابات والمعلومات السريعة 
والضرورية التي يحتاجها. 
مواقع مختارة لمراجع إلكترونية 
ون اناه مواقم ما راتس 
1 (حدمع .حاء. وو / تغط ) الموسوعة البريطانية على الخط المباشر 
(عمتلم© 8111 نلعم ماء تع مط) و النئ تشتمل على معلو مات 
غزيرة» تفيد الباحثين في التعرف على عشرات الألوف من 
الموضوعاتء؛ عن طريق الكشافات الشاملة؛ والإحالات الضرورية 
والمناسبة. 
2- (ممء. تلع م ماء إعمع. تسو ا تصغط) موسوعة كولومبيا المختصرة 
المحوسبة ( ونلعمماءرعمظ عتممعععاظ وتطمساه© عنتعموكن) ويشتمل 
هذا الموقع على حقائق ومعلومات مفيدة وسريعة عن ١‏ 17000) 
عنوان» تقدم بشكل مجاني للباحثين والمستخدمين الآخرين على 
الخط المباشر. 


3- (حصمع. جتعصمتةء هنهم حدر / :تغط ) 
و كذلك( لمصغط. نحط هم تع نل / ل تدع طة /تحلء. 1اع معاع ححا ]كه هاء 12 / / :معغط)قو امي 


سس الشبكة العنكبوتية على الخط المباشر ) عملم 4ه ]اء177 ىر 
وع ممصمل 121) حيث يربط هذا الموقع الباحثين بأكثر من( 00) 
قاموس متوفرة معلوماتها بأكثر من (160) لغة من لغات العالم. 

4-(صمء .عاوهاعمه/ /:مغغط) هذا الموقع يحمل اسم قاموس النظرة 
الواحدة ( اتهصمقء11 عأهه.آ1 عم0) ويضم معلومات عن ( 509) 
ا متوفرة شروحاتها ومعلوماتها بلغات متعددة» على الخط 
الفباشو 
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الححتث» 


طح (توطم همع هنحا /رصدم». 59. تجو / تغط ) قاموس التر اجم ( لمعنطموعومن81 
200000 الذي يوفر معلومات مهمة عن (25000) شخصية؛ من 
الرجال والنساءء» من العصور القديمة حتى الوقت الحاضر. 

6- ([مسصغط مي / تنه اد طدع ه؟/ تل»ء. راعج مرنطة. 57 / /:مغط) موقع مكنز 
جيتي للأسماء الجغر افية ( لمعنطمدهمء0 6ه 5تصمتتدوعط1' جاع ع1 
وعمنة1<) يشتمل على اكثر من مليون موقع ومكان جغرافي» - 
معلومات وافية عن كل موقع منها. 

7ح (حصمء. ونلع طه 0 ه. 7 / ا تماخط) أطلس الخط المباشر 
(عمنلم© هنلءموخ) وهو موقع يشتمل على خرائط طبيعية وسياسية 
ملونة لكل مناطق ودول العالم,. 


دجم 
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570070 


مواقع بحثية عربية 

أما بالنسبة للباحثين والمستخدمين الآخرينء لشبكة إنترنتء اللذين 
يجدون صعوبة في التعامل مع المعلومات والمصادر المنشورة باللغة 
الإنكليزية واللغات الأجنبية الأخرى» فإننا نستطيع أن نحدد عدد من 
المواقع البحثية باللغة العربية التي يمكن أن تعينهم في أعمالهم البحثية. إلا 
أننا لابد من أن نؤكد هنا إلى أن المعلومات البحثية والعلمية العربية لا 
تزال محدودة على الإنترنتء ولابد لهم من اللجوء إلى المعلومات 
والمصادر المنشورة بلغات أخرىء» وخاصة الإنكليزية. 


ومن بين المواقع البحثية باللغة العربية ما يأتي: 

1( حصمء .هك ك2 خط هه . تو / ا تصاغط) هذا الموقع يحمل عنوان "بوابة 
العرب" ويشتمل على معلومات عامة» والبعض منها متخصصة في 
مجالات الشعر والمعلقات» والتعليم والمدارس والجامعات؛ والمال 
والأعمال» والحاسوب والإنترنت» والفنون والآداب» ومعلومات 
إعلامية وإخبارية مختلفة. 

2- ( تدمع .و متم كلة. بسو / :مقط ) يضم موقع "الوراق" هذا مجاميع من 
كتب التراث العربي» وأمهات الكتب في مجالات الفقه والعقيدة, 
وعلوم القران والحديث والتراجم. 

3ح (حام». زععقهم. تو / /تصخط) يشتمل موقع "النسيج" هذا على 
والتعليم» والعلوم الإنسانية» والحاسوب واللغات» والإسلام 
والمسلمون وغير ذلك. 

4- (عنط وه /مدمء. 2تط هه تو / ا تماغط) يضم هذا المو قع معلومات عامة 
والأخبار» والمنوعات» والأسهم والأعمال وغيرها من 
الموضوعات. 

5- (صطمع.قصوه./ /:ماط ) يضم موقع "أين" هذه معلومات متنوعة 
في مجاللات الإقتصاد» والمجتمع» والتربية والجامعات» والفنون 
والآداب» ومعلومات إقليمية جغرافية» وخرائط ومراجع؛ وعلوم؛ 
وأخبار وما شابه ذلك. 
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الحنثتث» 


6 (صمع ا بطاتلفط / / 5 هذا المو 0 يتخصص في الأحاديث 
1 لا ا داو ا بس 
ذلك 

7 (صدمء .هداوع ل. مس / /نمتتاط) يحمل هذا الموقع اسم "'ضياء الإسلام" 
متعحد الأقسام» يتناول موضبوعات الإعجار العلمي في القران الكريم: 
وصفحات عن الإسلام» وقصص العرب» ومعلومات عربية وإسلامية 
اخرى. 

8 (سلقء ا .ططنا/ / ا موقع "شبكة المكتبات المصبرد 1 يشتمل 
وإن لديف ور من هذه المكتبات 0 اسه متاحة للاسترجاع) 
وعددها (154) مكتبة» مجموع تسجيلاتها (1135217) . 


دجم 
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أسئلة للمناقشه 341 


أ 8 3 0ض 0 0 3 

1- اكتب ما تعرفه عن موقعين من المواقع البحثية المختارة لخدمات 
الدوريات» والتي هي متوفرة على الإنترنت. 

2- ما هي ميزات الشكل الإلكتروني للدوريات ؟ 

3- هنالك عدد من المواقع البحثية العربية المتوفرة على الإنترنت يمكن 
للباحثين الاستفادة من معلوماتهاء تحدث عن ثلاثة منها. 

4- أكتب ما تعرفه عن موقعين من مواقع المراجع الإلكترونية المتوفرة 
على الإنترنت. 

5- ما هي الدوريات الإلكترونية ؟ وما هي أهم اتجاهاتها وأشكال أو طرق 
توفيرها للباحثين والمكتبات ؟ 

6- اذكر ما تعرفه عن ثلاثة من المواقع البحثية الآتية» المتوفرة على 
الإنترنت: 
أ. موقع شبكة المكتبات المصرية 
ب. موقع أمريكا على الخط المباشر (.201) 
2 موقع النسيج (فءقهم) 
3 موقع لايكوس (ومعر1) 

7- أكتب ما تعرفه عن ثلاثة من المواقع الأكثر استخداماً عبر شبكة 
الإنترنت . 

8- كيف تتم الاستفادة من مواقع الدوريات الإلكترونية المتوفرة على 
الإنترنت ؟ أذكر مثالا واحداً في الأقل عن مثل هذه المواقع. 

9- وضح ما تقدمه المواقع العربية على شبكة الإنترنت؛ وأذكر مثالين 
لموقعين من هذه المواقع. 

0- كيف تحصل على المعلومات البحثية المطلوبة من مواقع الإنترنت 
5 


وضح بمثال واحد على الأقل الخطوات المطلوب اتباعها للوصول 
إلى مثل تلك المعلومات. 
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أسئلة للمناقشة 342 


1- أكتب ما تعرفه عن موقع واحد فقط لكل من المواقع الثلاثة الآتية: 


أ. إدارة الأعمال ب. دراسات المراة 
ج. علم النفس د. التربية والتعليم 
ه. علم الاجتماع 
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مصادر الفصل التاسع 

(1) أبو العطاء مجدي محمد. تيسير إنترنت. القاهرة» العربية لعلوم 
الحاسوب؛» 2000» ص 173-125. (سلسلة تيسير علوم الحاسوب 
65) 

(2) الزيدء عبد الكريم بن عبد الرحمن. الصحف العربية على شبكة 
إنترنت: دراسة وصفية تحليلية. المؤتمر العربي الحادي عشر 
للمعلومات والمكتبات: القاهرة 2000/8/17-12: 19ص. 

(3) الكاملي» عبد القادر وعدنان الحسيني. البلدان العربية تنطلق نحو 
عصر إنترنت. مجلة الحاسوب (عمان). أغسطس/سبتمبر ١‏ 1997» 
ص25-12 

(4) قنديلجيء» عامر إبراهيم. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات. 
عمانء دار اليازوري العلمية» 1999. ص70 

)5 قنديلجي» عامر إبراهيم. إنترنت ( أعممع نم1 ) : الشبكة العالمية 
للمعلومات المحوسبة وإمكانات استثمار خدماتها. مجلة الموقف الثقافي 
(بغداد)» س3» ع13» 1998» ص 49 

(6) قنديلجيء عامر إبراهيم. شبكة إنترنت واستخداماتها في الجامعات 
والمراكز البحثية. مجلة آداب المستنصرية (بغداد) » ع »1997:٠30‏ 
ص116 

(7) قنديلجيء عامر إبراهيم وإيمان فاضل السامرائي. قواعد وشبكات 
المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات. عمان» دار 
الفكرء 2000 ص320-317. 

(8) قنديلجيء عامر إبراهيم وربحي مصطفى عليان إيمان فاضل 
السامرائي. مصادر المعلومات: من عصر المخطوطات إلى عصر 
الإنترنت. عمانء دار الفكرء 2000؛ ص338-306. 


للء بطع9 .علتنع عع امصطم لل تتعمدم جأعتوعوع؟ عمقت .0[ وعمطند[ ,تعؤوع.] (9) 
367-2+ 89 .2 .1999 , ممحصعدم.] بعاتملا عار 


77011 ,كاملا بعل .2001 ,عع 4ه عأم0ط مه عمصدصملف ه117 عط]' (10) 
-566.مم ,2001 روكاه80 عمصقمطله 
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تونق النضدانى :ا لمعلوماتة 
واستخدام المكتبة في البحث 


«المبحث الأول: توثيق المصادر والمعلومات 
«المبحث الثاني: استخدام المكتبة في البحث 
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المبحث الأول - توثيق المصادر 


0 
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المبحث الأول 
تونق المصنافن .والمعلوفافة 

ور كنابة التعاو ماك الجلبوغر افيه للمكدر امن لامر التوئيعية 
يكون المصدر كتاباًء أو حقالة أو يهنا في دوزي أو أطرروحة ميا 
مكوينا أو أي مصدر من المصادر التي تطرقنا إليها في هذا الكتاب. 
وفي أدناه بعض الأمثلة للطريقة الصحيحة في كتابة المصادر: 
أولاً: قواعد عامة في توثيق معلومات المصادر 

00 5 
البحوث والرسائل الجامعية» يمكن أن نحصرها بالآتي: 
أ. الألقاب العلمية للمؤلفين: 

يذكر اسم المؤلف أو الكاتب في قائمة المصادر خالياً ومجرداً من 
شابه ذلك». باستثباء المعلومات الخاصة بالمقابلات الشخصية للأفراد 
والشخصيات. 


ب. أر قام الصفحات (ممندمنعد): 
التأكد من ذكر رقم الصفحة أو الصفحاتء أو المجلد» التي اشتقت منها 
المعلومات» وكما سيرد في أمثلة قادمة. 


ج. التكرار في ذكر المصادر: 

لتكرار المصادر المشتقة منها المعلومات قواعد خاصة بها. ففي حالة 
تكرار المصدر بشكل مباشرء أي أن المعلومات التي استفاد منها الباحث 
هي من نفس المصدرء فيستخدم الباحث العبارة الآتية: 

نفس المصدرء ص20 

أما باللغة الإنكليزية فتستخدم العبارة الآتية: 

110. 2. 0 

وفي حالة تكرار المصدر بشكل غير مباشرء أي أن المعلومات التي 
استفاد منها الباحث هي من مصدر سبق وأن استفاد منه في مكان سابق من 
البحث» ولكنه ورد قبل مصدر أو مصادر أخرىء كانت قد فصلت بينه وبين 


215 


المبحث الأول - توثيق المصادر 1 
_سسسسسههالكمُهلمفمقلك ‏ سس سس سس سس سب ببح ببس سح ل ل ب كح 
ذكره مرة أخرى , فيستخدم الباحث هنا طريقة ذكر أسم الكاتب فقطء؛ ثم 
عبارة مصدر سابق» ثم رقم الصفحة أو الصفحات التي وردت فيها 
المغلومات: المستقاة 'مثال ذلك: 

احمد بدر. مصدر سابق»ء ص41-37. 

أما إذا كان المصدر باللغة الإنكليزية وتكرر ذكره بشكل غير مباشرء 
فتستخدم عبارة (01 .مه) وكالاتي: 

- 17-19 .م2 .1 .م0 معمول] 

56 الإشارات والتنقيط في المصادر: 

ومن الجدير بالذكر أنه يرى بعض الكتاب المهتمين في مجال توثيق 
المصادر والمعلومات في البحوث والدراسات والرسائل الجامعية إلى 
وضع خط تحت عنوان المصدرء خاصة إذا كان مقالة أو بحث. وكذلك 
وضع مختلف أنواع الإشارات وعلامات التنقيط بعد مقاطع من البيانات 
الببليوغرافية للمصدرء مثل النقطتين المتعامدتين» والأقواس الصغيرة 
المعقوفة (إشارة التنصيص) أو ما شابه ذلك. مثال ذلك: 
راع .عتكتاقاعا عق أعتحدعل: .'”للدط مه 2527 عسمتكلدءو» .لختقطعن] ,بممصعالة - 

94-35 .مم :199 


إلا أن الكاتب يرى ضرورة الاكتفاء بأقل ما يمكن من الإشارات» 
بحيث تكون منسجمة ما تطرقنا إليه في الفصل الخاص بالشكل النهائي 
للبحث في هذا الكتاب» بحيث يقتصر وضع النقطتين المتعامدتين للفصل 

بين العنوان الرئيسي والعنوان الثانوي للمصر. والتركيز على إشارة 
النقطة للفصل بين اسم المؤلف (أو المؤلفين) والعنوان» وبين هذا الأخير 
ورقم الطبعة» أو بين العنوان وبيانات النشرء وهكذاء وكما سنرى في 
الأمثلة القادمة في هذا الفصل من الكتاب. 
هه الإشبار ة إلى المصادر المذكورة داخل مصادر أخرى: 

ينبغى أن يذكر الباحث المصدر الفعلي - الذي بين يديه - والذي استفاد 
منه في استقاء المعلومات» وليس أسماء التصفائر التي وردت في هامش 
أو قائمة المصادر التي وردت في ذلك المصدرء وذلك للتأكيد على الأمانة 
العلمية» ولتجنب وجود عدم دقة في نقل المعلومات. وإذا ما أراد باحث ما 
الإشارة إلى مصدر كان قد ذكرت معلومات واستلت من مصدر آخر فإنه 
بالإمكان ذكر هذا المصدر الأخيرء بشرط أن يشار إلى أنه (ذكر في) 
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المبحث الأول - توثيق المصادر 247 
كلدك ع او حو اس .ده 
تعقيا مع هد الأنانة العلمية:وكهاشيا للتحادين الى تكرناها أعلاه وف 
ما يلي مثالاً فعلياً لذلك: 


سحهعتاع]8ا ,علزه2ا يعلط .عكاوقط لصدع 2[0-10031).ولخطر) ,ممصمععطفك- 
7 111288 

ذكر في: السامرائيء إيمان فاضل. الأوعية المتعددة وتطور الأقراص 

منذ عام 1877 حتى عام 1992. المجلة العربية للمعلومات. مج16» ع1 

(تونس) 1994. ص103. 

و. اقتباس المعلومات حرفيا أو الاستفادة منها وإعادة صياغتها: 

هنالك طريقتان في استقاء المعلومات من المصادرء الأولى الاستفادة 

من المعلومات الموجودة في المصدر مع إعادة صياغة لها بأسلوب 
الباحث متأكداً من عدم تحريف أو تشويه معنى النص الأصلي. وهنا على 
الباحث ذكر المصدر في قائمة المصادر بعد وضع رقم له في النص الذي 
ورد فيه وفي قائمة المصادر بنهاية البحث. 

أما الطريقة الثانية فهي الاقتباس أي النقل الحرفي لنص من المصدر 
دون تغيير أو تبديل في أي من كلماته وإشاراته» وكذلك وضعه بين أقواس 
صغيرة معقوفة تسمى علامة التنصيص ( م11 ممعةهن0)» و إذا ما 
أحتاج الباحث حذف جزرء من النص المقتبس فأنه سيستخدم النقاط الثلاثة 
(...) للدلالة على وجود معلومات لا يحتاج إلى ذكرها. 

ز. ذكر المصادر في حاشية الصفحات أو في نهاية البحث أو الفصول: 

تذكر المصادر في البحوث العلمية والرسائل لجامعية في حاشية 
الصفحة التي وردت فيها المعلومات المقتبسة» بعد إعطاء رقم لها في 
المتن ورقم أخر ممائل في حاشية الصفحة. وهذه الطريقة تسهل على 
القارئ والمشرف على البحث أو الرسالة متابعة المعلومات بسهولة. وبعد 
ذلك يستطيع جمع كافة المصادر المعتمدة في نهاية البحث أو الرسالة في 
ترتيب هجائيء أو ما شابه ذلك. 

أما الطريقة الثانية فهي جمع المصادر في نهاية الفصل بدلاً من ذكرها 
في حاشية الصفحات التي وردت فيها. وعلى الرغم من سهولة هذه 
الطريقة بالنسبة لطباعة البحث أو كتابته بشكله لنهائي إلا أنها متعبة 
للقارئ والمشرفء لأنه يحتاج إلى تقليب الصفحات في كل مرة يريد 
معرفة أسم المصدر ومعلوماته الببليوغرافية المختلفة. 
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0 


38 


ثانياً: توثيق معلومات الكتب: 
يذكر م المؤلف أولاً (أو أكثر من مؤلف وبضوء الأمثلة المذكورة 
لاحقاً)» ثم عنوان الكتاب بشكله الكامل (العنوان الرئيسي ثم العنوان 
الثانوي)., د ثم المترجم أو المحرر أو الجامع (إن وجدوا)» ثم الطبعة إذا كان 
الكتاب قد 6 أكثر من مرة. بعد ذلك تذكر بيانات النشرء وتشتمل على 
مكان النشر ثم الناشر ثم سنة النشر. بعد ذلك الصفحة أو الصفحات التي 
وردت فيها المعلومات» مثال ذلك: 
كتاب بمؤلف واحد: 
إذا كان اسم المؤلف هو اسم عربي اعتيادي (بدون لقب أو كنية) فيذكر 
بشكله الطبيعيء» وكما ورد في المصدرء مثال ذلك: 
- حشمت قاسم. مصادر المعلومات: دراسة لمشكلات توفيرها 
بالمكتبات ومراكز المعلومات. القاهرة» مكتبة غريب» 255؛». 
ص5 20-1. 
وفي حالة كون أسم المؤلف - العربي - ينتهي بلقب أو كنية» فيجب 
أن يقلب الاسم» مثال ذلك»٠‏ 
- قنديلجي , عامر إبراهيم .. 
وكذلك الحال بالنسبة للكتب الأجنبية» حيث تقلب الأسماء جميعهاء 
وكما سنرى في أمثلة قادمة. فبالنسبة للتعامل مع الكتب التي تحمل 
صفحة عنوانها أكثر من مؤلف واحد فإنه يقلب الاسم الأول فقطء 
وكالاتي: 
في هذه الحالة يذكر َك المؤلف الأرل ف لواف ثم اسم المؤلف 
الثاني بشكل اعتيادي» أي لا يقلب الاسم الثاني (أو الثالث) إذا كان يحمل 
لقب أو كنية» أو كان اسماً أجنبياء مثال ذلك: 
- عبيدات , ذوقان عبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق , البحث العلمي: 
مفهومه. أدواته. أساليبه. عمان , دار الفكر , 1984 , ص299-298. 


عط صا 05مطاعمم طاعقوعوع] .25تصطع دلا وصقط) لصة 021[ ,كقتصطعةلآح - 
6-0 .م2 .1976 .ل1مصعك لمدحلظ ممما[ .5ععمعك؟ امهو 


ج. كتاب بثلاثة مؤلفين: 
- عبيدات؛ ذوقان وعبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق. البحث العلمي: 
مفهومه» أدواته. أساليبه. عمان» دار الفكرء 4 »: ص 188-167 
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ج11 1 | +« «ن1|1|«« |« 4 90101010101010101010104041ا9ا9ا9ا ا 21230 
د. كتاب بأكثر من ثلاثة مؤلفين: 
وفي هذه الحالة فإنه يذكر اسم المؤلف الأولء ثم يتبع ذلك عبارة 
(وآخرون) بين قوسينء. وبالغة الإنكليزية» فإنه يتبع اسم المؤلف الأول 
عبارة (01 .») التي تعني واخرون (أنظر المختصرات في الفصل الخامس 
من الكتاب)» وكما هو موضح في المثاليين الاتيين: 
- غرايبة» فوزي (وآخرون). أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية 
والإنسانية. عمان» الجامعة الآردنية» 1977» ص17-15 
-10577جاع ]لا ,كلاملا ب ال .15و [لقطة مطعاوتزة دعصلا .له أهء ,.[ أعقتته[ رقاتوع.[ - 
5 .2 .1969 بللتا1 
هذه الحالة يدك 01 تل 0 الوا 
(د.ت.) أي دون تاريخ نشر. أما بالنسبة للكتب الأجنبية فيذكر الرمز 
(.م.ه) والرمز (.3.م) وكما هو موضح في قائمة الرموز في الفصل 
الخامس من الكتاب. مثال ذلك: 
- أبو عياشء عبد الإله. الإحصاء والكومبيوتر في معالجة البيانات مع 
تطبيقات جغرافية. الكويتء؛ وكالة المطبوعات؛ د. ت. ص19. 
52-0 للد حي 
ذلك: 
- درفلرء فرانك ولس فريد. كيف تعمل الشبكات» ترجمة مركز التعريب 
والترجمة. بيروتء الدر العربية للعلوم» 1999» 201ص. 
فان دالين؛ ديوبولد. مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس ترجمة 
محمد نبيل نوفل وسليمان الخضري الشيخ وطلعت منصور غبريال. 
القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية» 1977؛» ص 317. 
ز. الكتب التي لا يوجد لها مؤلف محدد: 
الكقب التي لا اتشمل انم مولك" فاق الشكل) الونوني لها يكزق العترنان: 
مثل: 
.9 راك طاحصععء 10 .اكع ع1 11ه/1آ مهم همصتمعمص] .ععهام أععاعه 11 10-1011 - 
4] 
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لظم هلم م لت وح ححبب تت [ كك كح 
ثالثاً: توثيق معلومات الدوريات وبحوث المؤتمرات 
أما بالنسبة لمقالات وبحوث الدوريات فأنه يذكر أسم كاتب المقالة ثم 
عنوان المقالة ثم أسم الدورية - المجلة أو الجريدة - المنشورة فيهاء ثم 
المقالة» مثال ذلك: 
أ. بحوث ودراسات في دوريات متخصصة: 
- نوري جعفر. دور الأدب والفنون في تكوين شخصية الفرد. مجلة أفاق 
عربية 240» تشرين الآول 1979؛» ص42. 
وتتعلوع8] .ونع حتفل 5نامععع طقل عوعك 4ه ممدعك معاد .معرعا5 ,ممؤوع ماع[ - 
50-5 .م2 .1997 117ا[ رأوع01آ1 
2 الصباغ» عماد عبد الوهاب. الإنترنت وآفاق صناعة النشر في العالم 
العربي. رسالة المكتبة (عمان). مج34؛ ع1و2» 1999» 


المجلة العربية للمعلومات (تونس). مج ٠18‏ ع1997:2. ص129- 
139 


ب. دراسة في مجلة تحمل تاريخ عربي وآخر لاتيني: 

المطبقة في خدمات المعلومات والمكتبات. مجلة المكتبات والمعلومات 

العربية» س9» ع4» ربيع الأول 1410 ه (أكتوبر 1989 م) ص98 

ج. دوريات (مجلات وصحف) فصلية وشهرية وأسبوعية ويومية: 

لاع نهنا مصلاةط .عماعط 4ه 5وعمغطعنا عاطدعوءطمت عط[ غوعصعط ,رطاعدطامع لله - 
26 .م2 .11991 1011 ,4445 


1997 رطع .عتاقاعا عة أعتكمة1' .الوط ذه تتدككة عمتكلدءء8 .لتقطعل] بممصعالق3 - 
94-05 .مم 


تإللنا[ 14 ,تععاتملا بعل عط ]1 .ممغمطصدط8 ما دوعتل ععت لكل .02510[ لم2 - 
7 .صم ,1997 


.م ,1997 رإلنا[ 28 رعصتاحاك؟[' معدعتطن .عااعيت 0027 متللعمط نعل مطل[ روعمه[ - 
16 
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آذ لهمي لت لللسسسس سسسب )ببح 

د. وقائع المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية: 

- عليان» ربحي وهدى زيدان أحمد. خدمة البحث المباشر وتجربة 
الجمعية العلمية الملكية الأردنية. في وقائع المؤتمر العلمي الثامن 
المعلوماتك: بعداد:الجمعية الح افية للمكتباك: و المعلوماك .و قسيم 
المكتدات و التعازهات #اتجامعة ال«وقتصترية الحايجة القل اصوية 
1989/12/21-9. ص84 

- الزيدء عبد الكريم بن عبد الرحمن. الصحف العربية على شبكة إنترنت: 
ذواسة:وصيقية تحليلية, المؤتفر العززيئ الكاذي عشير للميعلومات 
والمكتبات: القاهرة 2000/8/17-12؛ ص19. 

عط 04 دعصتلعءءه10 .ممدلدع تاكتك عط 5ومعع2 عمكك/ا .لع .[ مصصاء لآ رمع اناج - 

.ع1 رتطتطنء كنت عط 5ومعع ل عمغكا زه ععمععقغدهه لمتتصمخة طلقاط 


7كاعتطمع] 04 اوت علطلا ,دمع ملعع.[ .«كاعتطمع] 04 طاو عنملا ,1995 
36-1 .م2 .1995 رووع1 


رابعاً: توثيق معلومات المراجع والرسائل الجامعية 


,57.1257 00201 عط 8ه ممتقتلط ‏ غععوممطه) ‏ - 
8 .1971.12 ,لوطع كنم 0210101 


عله80 17702410 عط .2ل .عملا ععطعتطا متعداطا .[ 102710 ,امسون - 
3221-0 .مم .له 1990 .2نلءم مك وعصط 


- الزهيريء طلال. مصادر معلومات الرسائل الجامعية العراقية في 
العلوم الكيماوية وأثر الحصار العلمي فيها: دراسة تحليلية (رسالة 
ماجستير). بغداد» قسم المكتبات والمعلومات/ الجامعة المستنصرية» 
6 ص77 1. 

خامساً: توثيق مصادر المعلومات المطبوعة الأخرى 
ويختلف التعامل مع مصادر المعلومات الأخرىء فتذكر مداخل القوانين 

تحت اسم الدولة الرسميء مثال ذلك: 
أ. قوانين (مطبوعات حكومية): 

-جمهورية العراق. تعديل قانون العقوبات رقم ( 7) لسنة 1971. الوقائع 
العراقية. ع 71» 21 كانون الأول 1989. المادة 4» الفقرة 2 
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ججتتس ست ف كف هطو و ل ب سرك 


1 ,1997 04 غععث صم ندع اععع م متتصدعات لصنطععءمداد.عمه2) .5015 لعغتملا- 
7 .]5 4 ,8 الاظا عتهمعة ,عمهه 1057 7 .لول 


ب. الكتب المقدسة: 
القرآن الكريم. سورة المائدة. آية 17. 
0 ورصوقاء! 25مطصعط]' ,عللآعتطددا8 .لع غصتلام ععقما .عاطاازظ معم0 ععلح عط[ - 
ج. التقارير: 
- الأردن» وزارة التربية والتعليم. التقرير السنوي. عمانء ‏ 1999» 
ص7 3. 
د. المقابللات الشخصية: 
المقابلة» مثال دذلك: 
-مقابلة مع الدكتور هاني العمد/ مدير المكتبة. الجامعة الأردنية. عمان 
7 ... 
ه. الرسائل الشخصية: 
1 لها 5 .#مطغتته عط مغ معناع .ا .17721 روع م[ - 


سادساً: توثيق مصادر المعلومات المسموعة والمرئية والمصغرات 
! الصور (قطموععومةصمطط) 
أهرام الجيزة (صورة). القاهرة» وزارة السياحة» 1982» 5 صور. 


,1975 رعتتطمده([ يممغعمصنتط د77 تعطاء ١1/7‏ معغله117 . (وعقبطء11) ولقصتصة 210ه117 - 
ت 1 | 


ب الشرائح/ السلايدات (وع5110) 

- صور من حائل (شرائح). الاعلام الداخلي» وزارة الاعلام» الرياضء» 
الوزارة» 1985» 12 شريحة 

0 ,1985 رقتقهة1 ,50 لظنآا .(وعلنا5) 6075 لصه دعمصدع 5مععللتء ما عم - 

10 

26 التسجيلات الصوتية (وعصنلومعع8 لصدده5) 

- القرآن الكريم (تسجيلات صوتية) / تلاوة محمد خليل الحصري. 
القاهرة» 21984 27 كاسيت. 
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[#آذآ#آذآتت يبلت لس ميغظييبببلللللسك 


كته تلد .1و8 لخ لقمد_ز با(وعصتل ل معع8] لصتده5) مطد[ة] 4ه ممعئؤورزة 500121 - 
1982.23 ,02002 طتاه"1 هم 1م1م] عتصداة1] 
د. التسجيلات الفديوية (وعصنلءمعع 8 مع1710) 


كلمداكتاظ .توعان صطو[ .(وعصتلهمءء: معل1710) مصنطه مغ 18010 طعلك8 - 
.15لمع7210 1 ,1984 ,معل71؟ عمصمط معمسعهة11 


خريطة اليمن الطبيعية (خريطة طبيعية)/ وضعها حسين عبدالله 
الذماري. مقياس الرسم 1: 000و250» صنعاءء وزارة التربية 
والتعليم» 1982» 6999 سم 


5ع ك5تامتاعغصمء لصه ودعغئذ لعغتتمنا عط 4ه 5روسطعلط - 
رك .2 ,205 همصحصقط :علدملا بجعل< .400,000 :1 علدعة . (مزدالا متم أءةهمقصة ] ) 
.حك 40:30 
سابعاً: توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية 
أ. الأقراص الممغنطة (وعوند[ عتاعمع312) 
-تعليم لغة البرمجة بيسك باللغة العربية (ملفات مقروءة آليا). علي فودة. 
جدة» البيسك العربي لأجهزة الكومبيوترء 1986» 1 قرص ممغنط. 


4 ذه قطوووع]1 15) .ككقطة ع5110 تتعختامصطهن) اللوصتحطهع0 [0.١‏ وعمططة[ رعأوع.] - 
7 ,17وطع كلم ناع م5 تجدوع1 ماحنخ . زخردلا) 110 رعللاكوع تهات .(وععع ]15ل 


ب. مرجع وكتاب مقدس على القرص المكتنز (02-20131) 

تذكر نفس المعلومات الببليوغرافية التي تذكر في حالة المطبوعات» مع 
إضافة طبيعة الوعاء الذي نقل المعلومات بين قوسين (02-2011) ثم عدد 
الأقراص في النهاية 


ضع مطمه1ء7ء 10 تتمععما8 .(10-150131)) .مع صئؤوء1' 010 عط1' .عاطاظ عط[" - 
16010 


لدعقم0) ,كلاملا ععل< .(010-10131) عه لمتعنمس 177010 عط[ - 
5 2 .1983 ,455012602 عمتصصمص ووه 


2 .ضم1و1/آ عتتطتاظ .م م .(0-100131طلن) دتلء<1مغم] .ولعصمع ]ا .1 مطمل- 


.صعمصلع] (10-10131)) .عقتامط لعغصتقط عتممسقكلن غط]1 .صقطه0 ,رده115 - 
2 10501 
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آ#آذآتتسظ رئبو لت سس ححججييبييي يببي9ك 


الدوررية: أو انيم الجهة المحفية بالمعلومة؛ ثم التفاضيل الأخرى البطلوية؛ 
كما هو الحال في المصادر المطبوع. ثم تاريخ استخراج ج المعلومة من 
الإنترنت؛» عنوان الموقع الكامل الذي أخذت منه المعلوية أو المعلومات. 
مثال ذلك»٠‏ 
772 صا مصعم عتكتامعمه لم 2وتعلوعئوعصطمط عه ومعلئعاط, .8 .1 ,عصتصصدظ 
7 ورلتامةق 9 ,1995 ,58.1 .مص عدتعم امع صطععف لمعناطاظ .صهلنه [ رطماو1اك2 
لمصغط. عمتصسصدظ8 لظ /خ+501خ/ ذأطتتهعة5 لتتلع. تخاممصطع.ع». ك2 [مطعه / / :صخقخط 


1 ,1997 08 ععمث صمقمعاءعءعمف متتصدعات لصتطءءمنا5.عدهم) .وعغةئة لاعتملا 
7]) لوا 4 ,8 للزظ عنهمصء 5‏ عصه60 “105 19972 2صول 
(77220105.5.5لعنت /لستطحتعء /7تمع.عه1. كه مطمط / / مراغط) 


د. معلومات عن طريق البريد الإلكتروني: 
يذكر اسم الشخص الذي أرسل المعلومة» وعنوان المعلومة» وتاريخ 
استلامها. وهنا لا يحبذ ذكر العنوان البريدي للشخص الذي أرسل 
المعلومة حفاظاً عليه من المراسلات غير المرغوبة. وباستطاعة الباحث 
عرضه على المشرف أو لجنة المناقشة» إن وجدت. 
8 2د[ 15 .#مطاتته عط م لتمااط .اها عصتغتا .مصلل ,تعسممعان0- 
1 يعصد[ 16 .#مطغننه عط مغ اند لاط .5 ستحاعالطا يمضمع+ه1١!‏ - 
ه. معلومات عن طريق مجموعات الأخبار (متدميع وو [2) 
واعتو انها! و ناويك انافاع المجموعة؛ واسم المجموعة؛ ثم تاريخ حصول 
الباحث على المعلومات» وأخيرا عنوان الموقع على الإنترنت. مثال ذلك: 
20502 عمتلم0 .1997 بصدل 11 بطوةظط لهمتتغتمعء1' .لممطعنظ كلمت[ - 
8 .1122 11 .منامتتع وم اا لاع مطممغ حصظط 
قتحطناعغه تخطاوع 112.5هنامه.عءع2) 


رط10©) ومغوو8 .طكتك ام ق0طه نلع057 لتعع م0 وعع701 501361 .ا رتعمممر8 
1 .077ل 21 .012102 .1990 ع0 31 


ستعاصدامء عط" نمماوتوعاءغع ده عقدومء5ئلل كاء5 .[ د2عتقدط وؤوعصط 
101556162601 .عتتطقدهن[ نه 5متامعع لع ختلمصتعهمممط 2ه عاوعنتت5 عتمم جمعوعط 
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0 (عه00121) .عصتلم0 معمدسوطخ ممقمايء 0155[ .1990 ,تطاوى كته تاعاءملا بار 


0 .حاعآ1 
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اللببببيبسا ئش يفث ‏ ش__ _مسسسبببببببببببببببببببيبببببب بي 


المبحث الثانى 
استخدام المكتبة في البحث 

يفترض أن يفهم الباحث والقارئ دور المكتبة في تقديم المعلومات 
والكتب والمواد المكتبية الأخرى المطلوبة لقراءته وبحثه» وأن يأخذ فكرة 
عامة عما يدور في داخل هذه المؤسسة الثقافية والعلمية والإعلامية, 
بالنسبة للأمور الأساسية التي تخص كتابة البحوث والرسائل 
الجامعية»الآتية: 

- تصنيف الكتب والمصادر في المكتبات. 

- استخدام فهارس المكتبات ومراكز البحوث والوثائق. 

-تنظيم الكتب والمطبوعات على الرفوف. 

حيث إن معرفة مثل هذه الجوانب الثلاثة تسهل للباحث والمستفيد 
المعنرك لى مكار لمعا جك بار د رفوو كو بريد هدف مهم يجب 


المكتبات الحلمنة و اقيق 


تصنيف الكتب والمصادر في المكتبات: 


لغرض تسهيل مهمة القارئ والباحث للوصول إلى الكتاب أو المطبوع 
المناسب والمطلوبء في الوقت المتاح والمناسبء فلابد من وجود تنظيم 
وتصنيف مناسبء يؤمن له هذا الوصولء بأسرع وقت وأسهل طريقة» إلى 
المعلومات ,إلى مصادر المعلومات المختلف. وعبارة التصنيف». 
ارو سح ولعو ا ا 0 
كل منها كافة الكتب والمطبوعات التي تعالج موضوعاً معيناً. فمثلاً الكتب 
التي تخص موضوع الاقتصاد تجمع في مكان واحدء والكتب التي تخص 
تاريخ العراق في مكان آخرء والكتب التي تخص موضوع الإدارة العامة 
في مكان ثالث؛ وهكذا. 
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الكتب 0 المكتبية الأخرى في المكتبة 0 متالاء ' وبلثالي أكثر فائدة 
للقارئ والباحثء؛ وبعبارة أوضح فإنه إذا ما أريد للمجموعات المختلفة من 
الكتب والمواد المكتبية الأخرى أن تستعمل بسهولة وبشكل واسع ومنظم؛ 
فانه يجب أن تصنف بطريقة منطقية ومعقولة» كأن تنظم هجائيا حسب 
موضوعاتهاء أو حسب عناوينهاء وبذلك تكون ذات منفعة وأهمية» أكثر 
بكثير من المجموعات التي هي في فوضى وبغير تصنيف, بشكل أو آخر. 
إن الكتب والمواد المكتبية الأخرى في المكتبة تطلب عادة - وعلى 
الأغلب - حسب موضوعاتتهاء وأن القراء والباحثينٍ يفضلون ويرغبون 
في أن يجدوا كافة الكتب التي تعالج موضوعاً معيناً في مكان واحد حتى 
يسهل الوصول إليها واختيار ما يناسبهم منها. وإذا ما أريد لمجموعة 
الكتب والمواد المكتبية أن تنظع وتصتئف خسب موضوهاتها فيجب على 
المكتبة أن تتبذ تتبنى تصنيفاً معيناء » يؤمن لها هذا التنظيم» ويرسم الطريق 
كارن ر الت موتو طفي الكت ا رتس قت قوري لساري لماه دن 
أكثر مكتباتنا العراقية والعربية هو من أوسع التصنيفات انتشاراً في العالم. 
الأسس العامة لتصنيف ديوي العشري: 
قسم ديوي المعارف البشرية كافة إلى عشرة أقسام رئيسية» وهذه 
الأقسام هي كالآتي: 
أولاً: الكتب التي تغطي مواضيع شتى مثل دوائر المعارف العامة 
والقواميس العامة وتسمى (المؤلفات العامة). 
ثانياً: الكتب التي تتعلق بالفكرء كيف نفكر؟ وما هو تفسير تصرفاتنا؟ 
وسيكولوجيتهاء وهي في موضوعات (الفلسفة) 
ثالثاً: الكتب التي تتعلق بكافة أنواع الديانات وطرق العبادة» وهي كتب 
(الدين) 
رابعاً: الكتب التي تتعلق بالحياة الاجتماعية» مثل الحكومة» والقانون؛» 
والمشاكل الاجتماعية» وغيرهاء وتسمى (العلوم الاجتماعية) 
خامساً: الكتب التى تتعلق بدراسة اللغة» وطريقة نطق اللغات كافة» أي 
(اللغات).  ١‏ 
سادساً: الكتب التي تقسم العلم إلى موضوعات:. مثل الكيمياء؛ والحيوان» 
والحساب» ويطلق عليها اسم (العلوم البحتة) 
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سابعاً: الكتب التي تتعلق بالأشياء التي يستطيع الإنسان بها يجعل حياته 
ومعيشته أسهل وأيسرء مثل الطبء والزراعة» والهندسة» وغيرها 
من موضوعات (العلوم التطبيقية) 

امنا" الكنب الع تماق والنتوق الحيلةوالتحاافةمثل الوم 
والموسيقى» ويطلق عليها (الفنون) 

تأبيجعاً: الكتب التي تتعلق بكافة أنواع الآداب لكافة بلدان العالم (الآداب) 


عاشراً: كتب التاريخ والجغرافية وسير حياة المشهورين من الناس 
(التاريخ والجغرافيا) 

وسنطلق على هذه الأقسام الرئيسية العشرة أسم ( الأصول ). 

ثم قسم ديوي كل أصل من هذه الأصول ( العشرة ) إلى عشرة أقسام 
فرعية أخرى وسنطلق عليها أسم ( الأقسام ) وهي مائة قسم» بحيث أنه 
كل عشرة أصول مضروبة بعشرة أقسام تساوي مائة قسم ( 10 10 - 
0») كما سنوضح ذلك في الصفحات القادمة ( أنظر الخلاصة الثانية 
لجداول ديوي ). بعد ذلك تم تقسيم كل قسم من الأقسام الفرعية المائة إلى 
عشرة أقسام أخرى؛ سنطلق عليها أسم ( الفروع )» وإن عدد هذه الفروع 
ألف فرع ( 1000 فرع) بحيث أنه؛ مائة من الأصول مضروبة بعشرة من 
الأقسام تساوي ألف فرع (100 *« 10 - 1000). ومن هذا المنطلق كانت 
تسمية تصنيف ديوي هذا بالتصنيف العشري. فقد بدأ ديوي ترقيمه 
للتصنيف بالصفر وحتى الرقم تسعة (9) بالنسبة للأصول العشرة الرئيسية 
وأعتمد في ترقيمه على ثلاث خانات حسابية أي (000 ثم 100 ثم 200 ثم 
0 ثم 400 ثم 500 ثم 600 ثم 700 ثم 800 ثم أخيرأاً 900). فكانت 
الفروع فكانت في مرتبة الآحادء وهكذاء مثال ذلك: 


هو موضوع العلوم الاجتماعية» وهو بدوره مقسم إلى الأقسام الفرعية 


الآتية: 
0 -الإحصاء 50 - الإدارة العامة 
0 - العلوم السياسية 0 - الخدمات الاجتماعية 
0 - الاقتصاد 0 - التعليم 
0 - القانون 0 - التجارة 


200 - العادات والتقاليد 
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اللببببسطك هت ._ يبب 


وأما الفروع الأصغرء والتي هي في مرتبة الآحاد فيمكننا تمثيلها 


بالاتي: 
1 - القانون الدولي 5 - القانون الجزائي 
2 - القانون الدستوري 6 - القانون الخاص 
3 - القانون العام 7 - الإجراءات المدنية 
4 - القانون الاجتماعي 8 - أنظمة ودعاوى 


وزيادة في الإيضاح, ولنأخذ الرقم (952) مثالاً وهذا الرقم يمثل تاريخ 
اليابان في التصنيفء ثم نبدأ بتحليله حسب تصنيف ديوي إلى الأصل 


والقسم والفرع» فيكون كالاتي: 

الأصل هو ( 900) لموضوع التاريخ والجغرافية الرئيسي في 
التصنيف. 

والقسم هو (950) هو لموضوع تاريخ آسياء المتفرع عنه. 

والفرع هو (952) هو لموضوع تاريخ اليابان المتفرع عنه؛ وهكذا. 

وقذ فت كوي عن تسدفة إلى ا معديال اللك دامتعال الفارة 
كان وإلق أن نحن الى كدر , اصق شم يراد أضافقة إلى المكنية 
بالنسبة لمختلف المواضيع التي تمثلها مجموعة تلك المكتبة» مثال ذلك: 
(341,33) هو الرقم للكتب التي تبحث في قوانين الأسرىء وإذا ما 

2300 العلوم الاجتماعية 

310 القانون الدولي 

0,3 تقوانين الحرب 

3 الأسرى في الحرب 


دجم 
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أسئلة للمناقشه 361 


أ ثلة أا ذأة* .4 

أت ما هي طريقة توثيق المعلومات الببليوغرافية للأنواع الآتية من 
الكتب؟ أذكر مثالا واحدا لكل منها: 
أ.كتاب بثلاثة مؤلفين 
ب. كتاب مترجم 
ج. كتاب لا يحمل تاريخ نشر 
د. كتاب لأكثر من ثلاثة مؤلفين 

ا ا ليا 
البحث؛ و ل ا ا ا 
وباللغتين العربية والإنكليزية. 

4_ ما هي الطريقة الصحيحة التي توثق فيها لمعلومات استفدت منها في 
بحثشك عن طريق الأقراص المكتنزة ( 02-20171)؟ أذكر مثالاً باللغة 
العربية» وآخر باللغة الإنكليزية. 

5- كيف تتعامل في بحثك مع الاقتباس حرفياً من مصدر آخر؟ قدم مثالاً 
لذللك. 

6- ما هي الطريقة الصحيحة في توثيق المعلومات المقتبسة من المصادر 

7- اذا وجدت مصدراً موثقاً داخل بحث أو كتاب لباحثين وكتاب سبقوك؛ 
وأردت أن تستفيد من : نفس المعلومات التي استفاد منها هؤلاء الكتاب 
والباحثين» فكيف تشير إلى مثل هذه المعلومات في بحثك؟ 
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